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Asmel23-MESSO_Q2

1) La condizione di chi appartiene alla comunità statale, ossia il cittadino, titolare di diritti e  
di doveri, è detta:

A [ ]) associazione

B [v]) cittadinanza

C [ ]) insieme sociale

D [ ]) capacità d'intendere

2) Le fonti fatto per eccellenza, che constano di due elementi necessari (un comportamento  
ripetuto e la convinzione, da parte del corpo sociale, che ripetere quel comportamento sia  
giuridicamente dovuto) sono:

A [ ]) le comunicazioni

B [ ]) le regolamentazioni

C [ ]) i trattati

D [v]) le consuetudini

3) La parte del popolo cui l'ordinamento riconosce la capacità politica, ossia il diritto di  
voto è definita:

A [ ]) gruppo parlamentare

B [v]) corpo elettorale

C [ ]) anagrafe

D [ ]) corpo statale

4) (art. 46, co. 4, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il sindaco può revocare _____________, dandone  
motivata comunicazione al consiglio": quale opzione completa la frase?

A [v]) uno o più assessori

B [ ]) un solo assessore, durante tutta la durata del suo incarico

C [ ]) non più di due assessori

D [ ]) un solo assessore al mese

5) (art. 76, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "______ è costituita dalle notizie relative agli eletti  
nei comuni,  province e regioni concernenti i dati anagrafici, la lista o gruppo  di   
appartenenza  o di collegamento, il titolo di studio e la professione esercitata": quale  
risposta completa la frase?
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A [v]) L'anagrafe

B [ ]) Il registro di sussistenza

C [ ]) Il libro d'oro

D [ ]) L'archivio

6) Secondo il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiama il soggetto, pubblico o privato, che  
affida contratti di appalto di lavori, servizi e forniture e che è comunque tenuto, nella scelta  
del contraente, al rispetto del codice dei contratti pubblici?

A [ ]) stazione di servizio

B [ ]) stazione agevolata

C [ ]) stazione di rifornimento

D [v]) stazione appaltante

7) Gli appalti pubblici si distinguono in attivi e passivi. Che cosa si intende per "contratti  
attivi"?

A [ ]) I "contratti attivi" sono solo quelli in corso d'opera

B [ ]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva una spesa per lo Stato

  C [v]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva un'entrata per lo Stato e che non producono  
spesa

D [ ]) I "contratti attivi" sono ammessi soltanto per le attività ludiche

8) Secondo l'art. 3, co. 1, del DPR 62/2013 e s.m.i., il dipendente pubblico:

A [ ]) non è obbligato ad osservare la Costituzione

B [ ]) non deve servire la Nazione con disciplina e onore

C [v]) osserva la Costituzione

D [ ]) può modificare la Costituzione, a suo piacimento

9) Il prestatore di lavoro deve essere adibito alle mansioni:

  A [ ]) inferiori a quelle per cui è stato assunto, come atto denigratorio (art. 52, co. 1, D.lgs.  
165/2001 e s.m.i.)

  B [ ]) superiori a quelle per le quali è stato assunto, senza che debba conseguire la qualifica  
superiore (art. 52, co. 1, D.lgs. 165/2001 e s.m.i.)

C [v]) per le quali è stato assunto (art. 52, co. 1, D.lgs. 165/2001 e s.m.i.)

D [ ]) per le quali non è stato assunto (art. 52, co. 1, D.lgs. 165/2001 e s.m.i.)
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10) (art. 23, co. 1, del d.lgs. 33/2013 e s.m.i.) Dove sono pubblicati e aggiornati gli elenchi  
dei provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo politico e dai dirigenti?

A [ ]) In apposite sezioni delle riviste specializzate

B [v]) In  distinte   partizioni   della   sezione   «Amministrazione trasparente»

C [ ]) In numeri speciali della Gazzetta Ufficiale

D [ ]) Sui registri di flusso

11) Secondo la Legge 190/2012 e s.m.i., _______________ delle amministrazioni pubbliche  
adotta il Piano nazionale anticorruzione.

A [ ]) il Comitato di distretto

B [v]) la Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrità

C [ ]) il Distretto suppletivo

D [ ]) il Messo apicale

12) (art. 25, co. 2, L. 241/1990 e s.m.i.) "_______________ deve essere rivolta  
all'amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente": quale  
risposta completa la frase?

A [ ]) La richiesta di cancellazione dei documenti

B [v]) La richiesta di accesso ai documenti

C [ ]) La domanda di semplificazione

D [ ]) La richiesta di asseveramento

13) Quando è dichiarato nullo il provvedimento secondo quanto riportato nell'art. 21-
septies della Legge
241/1990?

A [v]) Quando è viziato da difetto assoluto di attribuzione

B [ ]) Quando è viziato da eccesso di potere

C [ ]) Quando è adottato in seguito ad un'istruttoria incompleta

D [ ]) Quando è viziato da incompetenza relativa

14) Secondo l'articolo 302 TFUE i membri del Comitato Economico e Sociale sono  
nominati:

A [ ]) tra i membri della Commissione Europea

B [ ]) dai presidenti delle istituzioni governative dell'Unione Europea all'unanimità
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C [ ]) per un periodo di due anni con mandato rinnovabile

D [v]) su proposta degli Stati membri

15) A chi spetta la relazione al Parlamento dopo ciascuna delle riunioni del Consiglio  
Europeo?

A [ ]) Al Presidente della Commissione

B [v]) Al Presidente del Consiglio Europeo

C [ ]) Al Responsabile degli Affari Generali

D [ ]) Al Vice Presidente del Consiglio Europeo

16) Il reato di corruzione per l'esercizio della funzione ex art. 318 c.p. si ha quando:

  A [ ]) un pubblico ufficiale, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o  
promettere, a lui o a un terzo, denaro o altra utilità

  B [ ]) un pubblico ufficiale, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, utilizza illegittimamente  
un mezzo, appartenente al suo ufficio, che è in suo possesso, per ragioni d'ufficio

  C [ ]) il singolo cittadino, per l'esercizio delle sue funzioni o poteri, riceve indebitamente per sé, o  
per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa

  D [v]) un pubblico ufficiale, per l'esercizio delle sue funzioni o poteri, riceve indebitamente per sé,  
o per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Assoggettazione

B [ ]) Omicidio

C [v]) Indebita percezione di erogazioni pubbliche

D [ ]) Demanio pubblico

18) The ... "flying saucers" were seen in 1947 by an American pilot.

A [ ]) last

B [v]) first

C [ ]) oldest

D [ ]) next

19) Even people experienced at watching the sky, ... as pilots, report seeing UFOs.

A [ ]) that
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B [v]) such

C [ ]) like

D [ ]) so

20) Per fare in modo che gli algoritmi siano utilizzati da un computer, si utilizza:

A [ ]) un driver per hardware

B [v]) la programmazione

C [ ]) il pannello di controllo

D [ ]) un traduttore

21) Un Trojan è :

A [ ]) Un cookie

B [ ]) Un programma di download di applicazioni

C [ ]) è un sistema operativo obsoleto

D [v]) Un virus

22) Il bilancio dello Stato entra in esercizio all'avvio:

A [ ]) dell'anno finanziario che, nel nostro ordinamento è stabilito il 20 Ottobre

B [ ]) dell'anno finanziario che, nel nostro ordinamento è stabilito il 15 Aprile

C [v]) dell'anno finanziario che, nel nostro ordinamento coincide con l'anno solare

D [ ]) dell'anno finanziario che, nel nostro ordinamento non coincide con l'anno solare

23) Sono elementi dello stato patrimoniale:

A [ ]) costi

B [v]) immobilizzazioni finanziarie

C [ ]) interessi passivi

D [ ]) ricavi

24) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 7), l'interessato ha il diritto di revocare il  
consenso prestato. Il diritto di revoca:

A [ ]) può essere esercitato entro 30 giorni dal giorno in cui è stato prestato

B [ ]) è sempre punito penalmente con sette anni di reclusione
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  C [ ]) può essere esercitato in qualsiasi momento e la revoca pregiudica la liceità del trattamento  
basata sul consenso precedentemente prestato

  D [v]) può essere esercitato in qualsiasi momento, ma la revoca non pregiudica la liceità del  
trattamento basata sul consenso antecedentemente prestato

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 4, par. 1, n. 5) in che modo si può sganciare un  
dato personale dal suo titolare, facendo in modo che il dato non sia più riconducibile  
all'interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive?

A [ ]) Attraverso la simulazione del dato

B [v]) Attraverso la pseudonimizzazione del dato

C [ ]) Attraverso la vendita del dato

D [ ]) Attraverso la cancellazione del dato

26) "__________ è un procedimento attraverso il quale si porta a conoscenza di un  
soggetto un determinato documento": quale opzione completa la frase?

A [v]) La notifica

B [ ]) La qualifica

C [ ]) La cassazione

D [ ]) La giustifica

27) L'art. 137 del codice di procedura civile prescrive che le notificazioni sono eseguite  
dall'ufficiale giudiziario:

A [ ]) solo nel caso in cui ottenga la maggioranza dei voti della giunta comunale

B [ ]) solo nel caso in cui ottenga la maggioranza dei voti della giunta regionale

C [ ]) senza istanza di parte

D [v]) su istanza di parte

28) (Art. 1, co. 158 della legge 296/2006 e s.m.i.) Quando si può ricorrere alla nomina di uno  
o più messi notificatori?

  A [ ]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la riorganizzazione degli  
archivi tributari

  B [ ]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la consegna  
dell'organigramma dell'ufficio stesso

C [ ]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la compilazione dei bilanci

  D [v]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la notifica degli atti di invito  
al pagamento delle entrate extratributarie delle province
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29) (Art. 1, co. 159 della legge 296/2006 e s.m.i.) Chi può essere nominato "messo  
notificatore", in un comune?

A [ ]) I cittadini che hanno ricevuto l'onorificenza di "cittadinanza attiva"

B [ ]) Esclusivamente un laureato in materie economiche, esterno all'ente

C [ ]) Esclusivamente un avvocato esterno all'ente, esterno all'ente

D [v]) Qualsiasi dipendente dell'ente

30) (art. 138 del codice di procedura civile) Se non è possibile eseguire la notificazione in  
mani proprie presso la casa di abitazione del destinatario dell'atto, come si comporta  
l'ufficiale giudiziario?  

  A [ ]) Non può eseguire la notificazione in mani proprie al destinatario ovunque lo trovi nell'ambito  
della circoscrizione dell'ufficio giudiziario al quale è addetto

B [ ]) Deve per forza eseguire la notificazione presso la casa di abitazione del destinatario

  C [v]) Può eseguire la notificazione in mani proprie al destinatario ovunque lo trovi nell'ambito  
della circoscrizione dell'ufficio giudiziario al quale è addetto

D [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

31) "Quando la notificazione deve essere eseguita nel comune di residenza, l'ufficiale  
giudiziario deve ___________________": quale opzione completa la frase, secondo l'art.  
139 del codice di procedura civile?

A [ ]) delegare l'esecuzione della notificazione al coordinatore del comitato di distretto

B [ ]) prima effettuare una telefonata per scoprire se il destinatario si trova a casa

  C [ ]) fissare preventivamente un appuntamento col destinatario, mediante comunicazione  
informatica

D [v]) ricercare il destinatario nella casa di abitazione

32) "Quando si esegue la notificazione di atti tramite servizio postale, la ricevuta di  
spedizione della raccomandata è annotata nel registro cronologico ________________":  
quale opzione completa la frase, secondo l'art. 5 della L. 890/1982 e s.m.i.?

A [ ]) da un impiegato qualsiasi dell'ufficio postale

B [ ]) da nessuno

C [v]) dall'ufficiale giudiziario

D [ ]) dal RUP di distretto

33) (art. 4 della L. 890/1982 e s.m.i.) Quando si esegue la notificazione di atti tramite  
servizio postale, l'avviso di ricevimento del piego raccomandato:
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A [v]) è spedito in raccomandazione all'indirizzo già predisposto dall'ufficiale giudiziario

B [ ]) è consegnato sempre all'apposito ufficio del Tar localmente responsabile

C [ ]) non deve mai essere spedito in raccomandazione

D [ ]) non deve mai essere spedito, ma depositato nella cassa comune

34) (art. 3 della L. 890/1982 e s.m.i.) Nel caso in cui la notifica di atti è eseguita tramite  
servizio postale, chi corrisponde le tasse postali dovute?

A [ ]) In modo esclusivo, il Tar localmente competente

B [ ]) Esclusivamente l'ufficio postale

C [ ]) Esclusivamente il destinatario

D [v]) L'ufficiale giudiziario

35) Di che colore sono le buste e i moduli da usare per la notificazione degli atti tramite  
servizio postale, secondo le disposizioni dell'art. 2 della L. 890/1982 e s.m.i.?

A [ ]) Nero

B [ ]) Viola

C [ ]) Rosso

D [v]) Verde

36) (Art. 37 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) Ogni area di circolazione:

A [ ]) non deve mai avere una propria distinta denominazione

  B [ ]) deve avere una propria distinta denominazione ma è vietato  che sia indicata su targhe di  
materiale resistente

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  D [v]) deve avere una propria distinta denominazione da indicarsi su targhe di materiale  
resistente

37) Chi provvede all'indicazione dell'onomastica stradale, secondo l'art. 10 della Legge  
1228/54 e s.m.i.?

A [v]) Il comune

B [ ]) Il ministero dell'economia

C [ ]) La commissione europea di pianificazione territoriale

D [ ]) Ogni singolo comitato di distretto
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38) "Avverso il rifiuto opposto dall'ufficiale di anagrafe al rilascio dei certificati anagrafici,  
l'interessato può produrre ricorso ___________": quale opzione completa la frase, secondo  
l'art. 36 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e s.m.i.?

A [ ]) al presidente della commissione anagrafica

B [v]) al prefetto

C [ ]) esclusivamente al presidente della repubblica

D [ ]) al consiglio sindacale

39) (art. 35 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) I certificati anagrafici devono contenere:

A [ ]) l'indicazione del comune, ma mai quella della data di rilascio

B [ ]) solo l'oggetto della certificazione, ma mai l'indicazione del comune e della data di rilascio

C [ ]) l'indicazione della data di rilascio, ma mai quella del comune

D [v]) l'indicazione del comune e della data di rilascio

40) (art. 33 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) L'ufficiale di anagrafe rilascia a chiunque ne faccia richiesta i certificati concernenti  
la residenza:

A [ ]) senza alcuna identificazione del richiedente

B [ ]) solo nei procedimenti civili del richiedente

C [ ]) solo nei procedimenti penali del richiedente

D [v]) previa identificazione del richiedente

41) Entro quarantacinque giorni dalla ricezione della dichiarazione di costituzione di nuova  
famiglia, chi accerta l'effettiva sussistenza dei requisiti previsti dalla legislazione vigente  
per la registrazione anagrafica?

A [ ]) Il certificatore comunale (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

B [ ]) Il comitato di registrazione certificati (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

C [ ]) Il presidente della commissione civile (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

D [v]) L'ufficiale d'anagrafe (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

42) (Art. 13 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) La dichiarazione anagrafica che attesta il trasferimento di residenza dall'estero deve  
essere resa dal responsabile nel termine di:

A [ ]) cinque mesi dalla data in cui si è verificato il fatto
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B [ ]) sessantacinque giorni dalla data in cui si è verificato il fatto

C [v]) venti giorni dalla data in cui si è verificato il fatto

D [ ]) tre mesi dalla data in cui si è verificato il fatto

43) "Il provvedimento di delega con cui il sindaco conferisce le funzioni di ufficiale di stato  
civile ai dipendenti a tempo indeterminato del comune deve essere comunicato  
______________": quale opzione completa la frase, secondo il D.P.R. 396/2000 e s.m.i., art.  
2?

A [ ]) al presidente della giunta regionale

B [ ]) al ministro del tesoro

C [ ]) al responsabile della commissione comunitaria di stato civile

D [v]) al prefetto

44) "Ai fini anagrafici, l'ufficiale di stato civile effettua, tra l'altro, le comunicazioni  
____________": quale opzione completa la frase, secondo l'art. 12 del Regolamento  
Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e s.m.i.?

A [ ]) concernenti le nascite, ma non quelle che riguardano le morti

B [v]) concernenti le nascite e le morti

C [ ]) concernenti le morti, ma non quelli che riguardano le nascite

D [ ]) concernenti la tipologia di contratto con cui sono assunti i dipendenti pubblici

45) Com'è costruita l'anagrafe della popolazione residente?

  A [v]) L'anagrafe della popolazione residente è costituita da schede individuali, di famiglia e  
convivenza

  B [ ]) L'anagrafe della popolazione residente è costituita da schede individuali, di famiglia,  
escludendo la convivenza

  C [ ]) L'anagrafe della popolazione residente è costituita da schede individuali, di convivenza,  
escludendo quelle di famiglia, che riguardano un altro tipo di registrazione

  D [ ]) L'anagrafe della popolazione residente è costituita da schede di famiglia e convivenza, ma  
non individuali, che sono state abolite dal regolamento comunitario n. 345/02

46) La protocollazione è:

A [ ]) l'attività di gestione del potere legislativo degli organi di governo comunale

B [ ]) l'attività di controllo sul corretto utilizzo della macchina obliteratrice

C [v]) l’attività di registrazione di un documento ad un protocollo

D [ ]) l'attività di confezionamento di un plico che contiene documenti e deve essere spedito
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47) "Il documento informatico avente contenuto identico a quello del documento analogico  
da cui è tratto" è la definizione di:

A [v]) copia informatica di documento analogico (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

B [ ]) documento di corrispondenza digitale (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

C [ ]) documento semplificato (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

D [ ]) documento analogico (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

48) Che cos'è il registro di protocollo?

A [ ]) Il libro su cui si appunta l'orario di ingresso e di uscita dei dipendenti pubblici

  B [ ]) Il registro su cui si appuntano esclusivamente i fatti rilevanti di gestione del sindaco o del  
presidente di regione

  C [v]) L’insieme di registrazioni progressive e univoche relative alla movimentazione  
documentale in entrata e in uscita da un’organizzazione

  D [ ]) L'albo su cui devono registrarsi tutti i professionisti del comune per poter esercitare la  
professione

49) [art. 53, co. 1, lett. b), del DPR 445/2000 e s.m.i.] La registrazione di protocollo per ogni  
documento ricevuto o spedito dalle pubbliche amministrazioni è effettuata mediante la  
registrazione di alcune informazioni, tra cui la data di registrazione di protocollo:

  A [ ]) generato automaticamente dal sistema e registrato in forma modificabile, affinché possa  
subire costanti contraffazioni

B [ ]) che deve essere sempre approvato dal sindaco, prima di essere segnato sul documento

C [v]) assegnata automaticamente dal sistema e registrata in forma non modificabile

  D [ ]) che deve essere generato manualmente dal dipendente e in modo casuale, registrato in  
forma modificabile

50) [art. 52, co. 1, lett. e), del DPR 445/2000 e s.m.i.] In relazione all'attività di protocollo  
della PA, il sistema di gestione informatica dei documenti deve:

A [ ]) consentire ai cittadini di contraffare le informazioni riguardanti i documenti registrati

  B [v]) consentire, in condizioni di sicurezza, l'accesso alle informazioni del sistema da parte dei  
soggetti interessati, nel rispetto delle disposizioni in materia di tutela delle persone e di altri  
soggetti rispetto al trattamento dei dati personali

  C [ ]) consentire l'accesso alle informazioni del sistema da parte dei soggetti interessati, evitando  
di rispettare le disposizioni in materia di tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al  
trattamento dei dati personali
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  D [ ]) falsificare le informazioni sul collegamento esistente tra ciascun documento ricevuto  
dall'amministrazione e i documenti dalla stessa formati nell'adozione dei provvedimenti finali, per  
evitare che i cittadini abbiano accesso a informazioni vere

51) Cosa s'intende per "originali non unici", secondo l'art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.?

A [ ]) Documenti contraffatti e spacciati come originali

  B [ ]) Raccolta di documenti totalmente abrogati che è obbligatorio distruggere seguendo  
procedure certificate dal regolamento europeo n. 56/2001

C [ ]) Documenti illegali, che è necessario non conservare per evitare illeciti penali

  D [v]) Documenti per i quali è possibile risalire al loro contenuto attraverso altre scritture o  
documenti di cui è obbligatoria la conservazione, anche se in possesso di terzi

52) (art. 53, co. 5, del DPR 445/2000 e s.m.i.) Le note di ricezione delle circolari e altre  
disposizioni sono oggetto di registrazione obbligatoria?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) Sì, ma solo le note di ricezione dell'ultimo mese di attività

C [v]) No, rientrano tra la documentazione esclusa da questo obbligo

D [ ]) Sì, ma solo le note di ricezione dell'ultimo anno di attività

53) [art. 1 del DPR 445/2000 e s.m.i.] L'apposizione o l'associazione, all'originale del  
documento, in forma permanente e non modificabile delle informazioni riguardanti il  
documento stesso è definita:

A [ ]) flusso di informazioni ordinarie

B [ ]) flusso di informazioni straordinarie

C [ ]) libretto illustrativo

D [v]) segnatura di protocollo

54) "______________, generato dal sistema di gestione informatica dei documenti, contiene  
l'elenco delle informazioni inserite con l'operazione di registrazione di protocollo nell'arco  
di uno stesso giorno": quale opzione completa la frase, secondo l'art. 53, co. 2, del DPR  
445/2000 e s.m.i.?

A [ ]) Il documento VLC

B [ ]) Il sistema elettronico delle presenze

C [ ]) Il diario organografico

D [v]) Il registro giornaliero di protocollo
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55) Secondo l'art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i., cosa s'intende per "formato aperto" in  
riferimento ad un documento informatico?

A [ ]) Un formato di dati diventato illegale a causa della normativa in vigore

B [ ]) Un formato di dati non reso pubblico, ma privato

  C [ ]) Un formato di dati che non è mai neutro rispetto agli strumenti tecnologici necessari per la  
fruizione dei dati stessi

  D [v]) Un formato di dati reso pubblico, documentato esaustivamente e neutro rispetto agli  
strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei dati stessi

56) Ti hanno presentato un nuovo collega con cui hai lavorato per molte ore insieme ad  
altri del gruppo di lavoro, ma tu non hai afferrato il nome.

A [v]) Chiedi espressamente alla persona come si chiama

B [ ]) Eviti di chiamarlo per nome per non urtare la sua suscettibilità

C [ ]) Chiedi a un altro collega di suggerirti il nome

D [ ]) Aspetti che prima o poi si crei la condizione migliore per chiederlo

57) Dopo aver ascoltato le opinioni di un tuo collega in merito a possibili soluzioni  
innovative ti accorgi di avere un'idea della questione molto diversa

  A [v]) Metti in evidenza punti di forza e debolezze delle soluzioni individuate e ti esprimi per una  
soluzione che risolva le criticità

B [ ]) E' importante essere chiari ed esprimere il disaccordo

C [ ]) Eviti il confronto

  D [ ]) Prima di tutti apprezzi i lati positivi della sua esposizione e poi evidenzi gli aspetti meno  
validi

58) Durante la pausa pranzo, ascolti per caso una conversazione tra due superiori nella  
quale viene detto che un tuo collega verrà presto licenziato. Cosa fai?

A [ ]) Intervieni nella conversazione e chiedi spiegazioni

B [ ]) Ne parli direttamente con il tuo collega

C [ ]) Non ne parli con nessuno

D [v]) Ne parli in privato con i due superiori, esprimendo il tuo imbarazzo

59) Durante una riunione ti accorgi di atteggiamenti irrispettosi da parte di un collega.  
Come reagisci?

  A [ ]) Richiami immediatamente il collega ad un atteggiamento adeguato, con modi superbi e  
altezzosi, in modo plateale
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B [ ]) Subisci il comportamento del tuo collega: tanto sei abituato a farti sopraffare

C [v]) Aspetti la fine della riunione per evidenziare il suo comportamento irrispettosi, in privato

D [ ]) Rimproveri il collega, davanti a tutti, invitandolo ad uscire dalla sala riunioni

60) Il vostro nuovo team leader si scaglia spesso contro uno dei tuoi colleghi, ma non  
capisci il perché. Come ti comporti?

A [v]) Ne parli con il team leader, spiegando come la cosa ti metta in difficoltà

B [ ]) Fai sentire il tuo appoggio al collega, ma non intervieni direttamente nella questione

C [ ]) Ti esponi e prendi le parti del tuo collega, non sopportando tali comportamenti

D [ ]) Nulla, probabilmente ci sono delle questioni professionali che ti sfuggono


