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Asmel23-ISTR_CONT_C_Q3

1) Il dispositivo dell'art. 77 della Costituzione italiana, prescrive che il Governo può:

  A [v]) adottare provvedimenti provvisori con forza di legge, in casi straordinari di necessità e di  
urgenza

B [ ]) emanare esclusivamente circolari interpretative

C [ ]) adottare atti volti a regolamentare solo i settori dell'Interno, della Difesa e degli Esteri

  D [ ]) emanare ordinariamente decreti che abbiano valore di legge ordinaria anche senza  
delegazione delle Camere

2) Secondo la Costituzione italiana, il Consiglio di Stato:

A [ ]) esercita il controllo preventivo sulla gestione del bilancio dello Stato

B [v]) è un organo di consulenza giuridico-amministrativa e di tutela della giustizia amministrativa

C [ ]) esercita il controllo consuntivo di legittimità sugli atti del Governo

D [ ]) assume il controllo delle Forze Armate in caso di guerra

3) Quali sono i requisiti necessari per essere eletti Presidente della Repubblica?

  A [v]) Il possesso della cittadinanza italiana, il godimento dei diritti civili e politici ed il compimento  
di cinquanta anni d'età

  B [ ]) Il possesso della cittadinanza italiana, aver svolto il ruolo di deputato o senatore per  
almeno due legislature ed il compimento di cinquanta anni d'età

  C [ ]) Il possesso della cittadinanza italiana, aver svolto il ruolo di deputato o senatore per  
almeno due legislature ed il compimento di sessanta anni d'età

  D [ ]) Il possesso della cittadinanza italiana, il godimento dei diritti civili e politici ed il compimento  
di settanta anni d'età

4) Secondo quanto stabilito dall'art. 53, terzo comma, del decreto legislativo n. 267 del 18  
agosto 2000 e s.m.i., le dimissioni presentate dal sindaco diventano efficaci ed irrevocabili  
trascorso il termine di:

A [ ]) 60 giorni dalla loro presentazione al consiglio

B [ ]) 30 giorni dalla loro presentazione al consiglio

C [v]) 20 giorni dalla loro presentazione al consiglio

D [ ]) 15 giorni dalla loro presentazione al consiglio
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5) In riferimento al D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., come si chiama il divieto per alcune categorie  
di soggetti di presentarsi alle elezioni in ambito regionale, provinciale, comunale e  
circoscrizionale?

A [ ]) Incompatibilità

B [v]) Incandidabilità

C [ ]) Posizionabilità

D [ ]) Ineleggibilità

6) Secondo l'art. 1, co. 2, D.lgs. 36/2023 e s.m.i., che cos'è funzionale a conseguire il miglior  
risultato possibile nell'affidare ed eseguire i contratti?

A [ ]) La gestione dei flussi economici

B [ ]) La conoscenza tra gli operatori economici

C [ ]) I reati influenti

D [v]) La concorrenza tra gli operatori economici

7) (Allegato I.1, art. 1, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) Come viene definito un insieme di  
imprenditori, o fornitori, o prestatori di servizi, costituito o  costituendo, anche mediante  
scrittura privata, allo scopo di partecipare alla  procedura di  affidamento di  uno  specifico  
contratto pubblico mediante presentazione di una unica offerta?

A [ ]) Società di scelta

B [ ]) Società a partecipazione mista

C [v]) Raggruppamento temporaneo

D [ ]) Società di contratto

8) A norma dell'art. 22, co. 1, del D. Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., i componenti del Comitato dei  
garanti sono nominati, nel rispetto del principio di genere:

A [ ]) con atto pubblico di merito

B [ ]) con decreto del Presidente della Repubblica

C [ ]) con decreto del Ministro competente

D [v]) decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri

9) Ai sensi dell'art. 3, co. 3, del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n.  
62/2013), l'utilizzo a fini privati di informazioni di cui si è in possesso in ragione del proprio  
ufficio:

  A [ ]) non è vietato nel caso in cui i destinatari siano parenti o affini entro il secondo grado, il  
coniuge o il convivente del dipendente pubblico
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B [ ]) è vietato solo nell'ambito lavorativo, ma non in quello extra lavorativo

C [v]) è sempre vietato

D [ ]) è vietato, ma solo durante l'orario di lavoro

10) In base all'art. 14 co. 2 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., entro quanto tempo le pubbliche  
amministrazioni pubblicano i dati?

A [ ]) Cinque mesi dalla elezione, dalla nomina o dal conferimento dell'incarico

B [v]) Tre mesi dalla elezione, dalla nomina o dal conferimento dell'incarico

C [ ]) Sei mesi dalla elezione, dalla nomina o dal conferimento dell'incarico

D [ ]) Due mesi dalla elezione, dalla nomina o dal conferimento dell'incarico

11) Ai sensi dell'art. 1, co. 2, lett. c), della L. 190/12 e s.m.i., quale dei seguenti è un compito  
della Commissione per la valutazione, la trasparenza e l'integrità delle amministrazioni  
pubbliche?

  A [ ]) Analizzare i difetti informatici nazionali, che possano causare danni al sistema di  
trasparenza  

B [ ]) Adottare il Piano di sviluppo nazionale

  C [ ]) Valutare la spesa complessiva delle attività, in conto bilancio, ma senza possibilità di voto  
in sede di approvazione

  D [v]) Analizzare le cause e i fattori della corruzione e individuare gli interventi che ne possono  
favorire la prevenzione e il contrasto  

12) (art. 2, co. 6, L. 241/1990 e s.m.i.) "I termini per  la  conclusione del procedimento  
_____________  del  procedimento  d'ufficio  o  dal  ricevimento  della domanda, se il  
procedimento è ad iniziativa di parte": quale opzione completa la frase?

A [ ]) decorrono dalla fine

B [ ]) decorrono a piacere dell'interessato

C [v]) decorrono dall'inizio

D [ ]) decorrono dalla data che impone di sua iniziativa il funzionario

13) A norma della L. 241/90 e s.m.i., i soggetti, individuati o facilmente individuabili in base  
alla natura del documento richiesto, che dall'esercizio dell'accesso a documenti  
amministrativi, vedrebbero compromesso il loro diritto alla riservatezza, si definiscono:

A [v]) controinteressati al procedimento di accesso

B [ ]) parti lese del procedimento di accesso

C [ ]) soggetti passivi del procedimento di accesso
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D [ ]) soggetti soccombenti del procedimento di accesso

14) I contributi dell'Unione europea si aggiungono a quelli nazionali di natura strutturale in  
base al principio:

A [ ]) di integrazione dei piani nazionali di sviluppo e coesione da parte dei paesi più ricchi

  B [v]) di complementarietà e addizionalità dell'azione europea rispetto alle azioni statali e  
regionali

C [ ]) di gratuità e interesse zero

D [ ])  di sussidiarietà e sostegno allo sviluppo

15) Il Consiglio europeo ha sede a Bruxelles. In aprile, giugno e ottobre il Consiglio tiene le  
sessioni a:  

A [ ]) Francoforte

B [ ]) Roma

C [ ]) Parigi

D [v]) Lussemburgo

16) Il delitto di rivelazione di segreti d'ufficio di cui all'articolo 326 del Codice Penale:

A [v]) è un reato proprio dei pubblici ufficiali e degli incaricati di pubblico servizio

B [ ]) può essere commesso da chiunque

C [ ]) è un reato ingiuntivo dei soli incaricati di pubblico servizio

D [ ]) è un reato di resistenza dei soli pubblici ufficiali

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Assoggettazione

B [ ]) Demanio pubblico

C [ ]) Omicidio

D [v]) Indebita percezione di erogazioni pubbliche

18) Please select the best word to complete the following sentence: The tree __________  
by lightning.

A [v]) was struck

B [ ]) struck
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C [ ]) flashed

D [ ]) was flashed

19) We _________ to the gym.

A [ ]) go not often

B [v]) don't often go

C [ ]) not often go

D [ ]) often not go

20) Il BIOS è memorizzato:

A [ ]) nella memoria RAM

B [v]) nella memoria ROM

C [ ]) nella memoria virtuale

D [ ]) nella memoria esterna

21) Il più diffuso tra i protocolli di comunicazione per computer per connettersi a Internet è:

A [ ]) SMB

B [v]) TCP/IP

C [ ]) AFP

D [ ]) NETBIOS

22) L'agenzia delle dogane è:

  A [ ]) una delle due agenzia fiscali su cui il Dipartimento delle Finanze ha competenza in materia  
di coordinamento

  B [ ]) una delle dieci agenzia fiscali su cui il Dipartimento di qualificazione ha competenza in  
materia di coordinamento

  C [ ]) una delle sei agenzia fiscali su cui il Dipartimento ingiuntivo ha competenza in materia di  
coordinamento

  D [v]) una delle quattro agenzia fiscali su cui il Dipartimento delle Finanze ha competenza in  
materia di coordinamento

23) L'acquisizione dei fattori produttivi può avvenire con pagamento:

A [ ]) sempre differito

B [v]) immediato o differito
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C [ ]) sempre immediato

D [ ]) ipotetico

24) A norma dell'art. 7 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il titolare del trattamento deve  
sempre essere in grado di dimostrare che l'interessato ha prestato il proprio consenso al  
trattamento dei propri dati personali?

A [ ]) Solo nel caso di consenso pubblico

B [ ]) Solo se i dati non provengono da pubblici registri

C [ ]) Solo se i dati sono fortemente sensibili

D [v]) Sì, qualora il trattamento sia basato sul consenso

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 15) l'interessato ha il diritto di ottenere dal  
titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati  
personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e alle  
seguenti informazioni:

A [ ]) le categorie di dati personali dei soggetti autorizzati da parte del responsabile

  B [ ]) sempre il tempo di conservazione dei dati personali ma non i criteri utilizzati per  
determinare tale periodo

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [v]) le finalità del trattamento

26) Ai sensi dell'art. 191 del decreto legislativo 267/2000 e s.m.i., gli Enti locali possono  
effettuare spese solo se sussiste:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  B [ ]) l'impegno contabile registrato sul competente programma del bilancio di previsione e  
l'attestazione della copertura finanziaria  

  C [ ]) l'accertamento contabile registrato sul competente programma del bilancio di previsione e  
l'attestazione della copertura finanziaria

  D [v]) l'impegno contabile registrato sul competente programma del rendiconto e l'attestazione  
della copertura finanziaria

27) Secondo quanto stabilito dal d.lgs. 267/2000, la riscossione è disposta a mezzo di:

A [ ]) ordinativo di pagamento (art.180, co. 2)

B [ ]) atto di spesa (art.180, co. 2)

C [v]) ordinativo di incasso (art.180, co. 2)

D [ ]) giustificativo esemplare (art.180, co. 2)
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28) Ai sensi dell'art. 162, comma 3, del d.lgs. 267/2000 e s.m.i., entro quale termine è  
possibile effettuare accertamenti d'entrate?

A [ ]) 31 giugno dell'anno finanziario immediatamente successivo a quello in corso

B [ ]) 31 luglio dell'anno finanziario in corso

C [ ]) 30 aprile dell'anno finanziario immediatamente successivo a quello in corso

D [v]) 31 dicembre dell'anno finanziario in corso

29) Ai sensi dell'art. 170, comma 3, del TUEL, il documento unico di programmazione (DUP)  
si compone di due sezioni:

A [ ]) sezione programmatica e sezione operativa

B [v]) sezione strategica e sezione operativa

C [ ]) sezione politica e sezione gestionale

D [ ]) sezione di controllo e sezione aggiuntiva

30) A norma del d.lgs. 267/2000, la liquidazione:

  A [v]) costituisce la seconda fase del procedimento di spesa attraverso la quale, in base ai  
documenti e ai titoli atti a comprovare il diritto acquisito del creditore, si determina la somma certa  
e liquida da pagare nei limiti dell'ammontare dell'impegno definitivo assunto (art. 184, co. 1)

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  C [ ]) costituisce la fase del procedimento di spesa attraverso la quale, in base ai documenti e ai  
titoli atti a comprovare il diritto acquisito del creditore, si determina la somma certa e liquida da  
impegnare nei limiti dell'ammontare dello stanziamento in bilancio (art. 184, co. 1)

  D [ ]) costituisce l'ultima fase del procedimento di spesa attraverso la quale, in base ai documenti  
e ai titoli atti a comprovare il diritto acquisito del creditore, si ordina il pagamento al creditore nei  
limiti dell'ammontare dell'impegno definitivo assunto (art. 184, co. 1)

31) Ai sensi dell'art. 235, comma 1, del d.lgs. n. 267/2000 (TUEL), l'organo di revisione  
contabile dura in carica:

A [ ]) Dieci anni

B [v]) Tre anni

C [ ]) Cinque anni

D [ ]) Due anni

32) L'art. 20, co.1, della legge 196/2009 e s.m.i. definisce che il bilancio annuale di  
previsione dello Stato è:  
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A [v]) un bilancio redatto in termini di competenza e cassa

B [ ]) un bilancio ipotetico

C [ ]) un bilancio non più usato nella contabilità pubblica

D [ ]) un documento contabile surclassato dall'attuale bilancio in preventivo digitale

33) Ai sensi dell'art. 33, comma 3, della legge 196/2009 e s.m.i., con il disegno di legge  
presentato al Parlamento ai fini dell'assestamento delle previsioni di bilancio, formulate a  
legislazione vigente:

  A [v]) possono essere proposte, limitatamente all'esercizio in corso, variazioni compensative tra  
le dotazioni finanziarie previste a legislazione vigente

  B [ ]) non si possono proporre variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a  
legislazione vigente

  C [ ]) possono essere proposte variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a  
legislazione vigente, ma solo se relative all'esercizio successivo

  D [ ]) possono essere proposte variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a  
legislazione vigente, sia relative all'esercizio in corso sia all'esercizio successivo

34) Ai sensi dell'art. 25, comma 7, lettera d), della legge 196/2009 e s.m.i., tra i saldi riportati  
distintamente nel quadro generale riassuntivo del bilancio dello Stato, il ricorso al mercato  
è pari alla differenza fra:  

  A [ ]) il totale di tutte le entrate e il totale di tutte le spese (sia correnti sia in conto capitale),  
escluse le operazioni finanziarie

B [v]) il totale delle entrate finali e il totale delle spese

C [ ]) il totale delle entrate tributarie ed extra-tributarie e il totale delle spese correnti

  D [ ]) entrate finali (somma dei primi tre titoli delle entrate) e delle spese correnti (somma dei  
primi due titoli delle spese)

35) Nell'ambito della contabilità pubblica, ai sensi dell'art. 35 della legge 196/2009 e s.m.i.,  
chi presenta il rendiconto generale dello Stato alle Camere ed entro quando?

A [ ]) La Commissione bilancio della Camera, entro il mese di marzo

B [ ]) Il Ministro dell'Economia e delle Finanze, entro il mese di gennaio

C [v]) Il Ministro dell'Economia e delle Finanze, entro il mese di giugno

D [ ]) Il Consiglio di Stato, entro il mese di gennaio

36) Le accise sono imposte:

A [v]) indiretta a riscossione mediata

B [ ]) speciali, personali, progressive e ipotetiche
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C [ ]) speciali, ipotetiche e proporzionali

D [ ]) diretta a riscossione mediata

37) I soggetti passivi dell'imposta di successione sono:

A [ ]) il de cuius (art. 5 del D. Lgs. 346/1990 e s.m.i.)

B [v]) gli eredi e i legatari per le successioni (art. 5 del D. Lgs. 346/1990 e s.m.i.)

C [ ]) i beneficiari astratti (art. 5 del D. Lgs. 346/1990 e s.m.i.)

D [ ]) i donatori (art. 5 del D. Lgs. 346/1990 e s.m.i.)

38) Le commissioni tributarie regionali hanno sede:

A [ ]) presso il ministero dell'economia e delle finanze e giudicano solo in secondo grado

  B [v]) in ciascun capoluogo di regione e giudicano in appello, salvo il ricorso alla Corte Suprema  
di Cassazione per questioni di legittimità

C [ ]) presso la sede centrale dell'agenzia delle entrate e giudicano in primo grado

D [ ]) in ciascun capoluogo di ogni provincia e giudicano solo in primo grado

39) Il mero riscontro cartolare delle dichiarazioni, finalizzato alla verifica della correttezza  
degli adempimenti in sede di dichiarazione a carico dei contribuenti è il c.d.:

A [ ]) controllo viEs

B [v]) accertamento formale

C [ ]) accertamento con adesione

D [ ]) accertamento sintetico

40) In quali tipi d'imposte l'aliquota è costante?

A [v]) Nelle imposte proporzionali

B [ ]) Nelle imposte progressive

C [ ]) Nelle imposte regressive

D [ ]) Nelle imposte progressive per classi

41) Secondo l'art. 4 della L. 212/2000 e s.m.i., l'istituzione di nuovi tributi si può disporre  
con decreto-legge?

A [ ]) La legislazione non prevede nulla in merito

  B [ ]) Sì, si possono istituire nuovi tributi con decreto-legge, ma solo se si tratta di tributi legati  
all'istruzione
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C [ ]) Sì, l'istituzione di nuovi tributi si può disporre con decreto-legge

D [v]) No, l'istituzione di nuovi tributi non si può disporre con decreto-legge

42) (art. 1, co. 2, L. 212/2000 e s.m.i.) "L'adozione di  norme interpretative in materia  
tributaria può essere  disposta ____________ e con legge ordinaria, qualificando come tali  
le disposizioni di interpretazione autentica": quale opzione completa la frase?

A [ ]) solo se ricade nei casi previsti dal Regolamento UE 654/2004

B [v]) soltanto in casi eccezionali

C [ ]) solo se il popolo lo richiede con una petizione

D [ ]) sempre

43) L'imposta di registro si applica:

A [ ]) sui ricavi

B [v]) sui trasferimenti di ricchezza

C [ ]) sulle pubblicazioni

D [ ]) sul reddito

44) In ambito tributario il referendum abrogativo:

A [ ]) è ammesso con i due terzi dei votanti

B [v]) non è ammesso

C [ ]) è ammesso solo nelle circostanze individuate dalla norma

D [ ]) è ammesso

45) Le spese che si possono sottrarre dal reddito complessivo, con un beneficio rapportato  
all’aliquota marginale raggiunta dal contribuente sono dette:

A [ ]) eccedenze

B [ ]) imposte lorde

C [ ]) crediti d'imposta

D [v]) deduzioni

46) Ai sensi dell'art. 11, comma 2, del D.Lgs. 118/11 e s.m.i., le amministrazioni cosa  
redigono e pubblicano sul loro sito internet?

A [ ]) Un prospetto di utilizzo del fondo annuale vincolato

B [v]) Un rendiconto semplificato per il cittadino con un' esposizione sintetica dei dati di bilancio
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C [ ]) Un bilancio esplicativo del risultato di amministrazione

D [ ])  Un prospetto di utilizzo del fondo pluriennale vincolato

47) In ottemperanza a quale principio (all. 1, paragrafo 9, D.Lgs 118/2011 e s.m.i.), nei  
documenti sia finanziari sia economici del bilancio di previsione devono essere iscritte  
solo le componenti positive che ragionevolmente saranno disponibili nel periodo  
amministrativo considerato, mentre le componenti negative saranno limitate alle sole voci  
degli impegni sostenibili e direttamente collegate alle risorse previste?

A [ ]) Principio della vulnerabilità

B [ ]) Principio della ostinatezza

C [v]) Principio della prudenza

D [ ]) Principio della neutralità

48) A norma del disposto di cui all'art. 43, co. 2, del D.Lgs. n. 118/2011, l'esercizio  
provvisorio del bilancio non può essere concesso se non per legge e per periodi non  
superiori complessivamente:

A [ ]) a sei mesi

B [ ]) a tre mesi

C [ ]) a otto mesi

D [v]) a quattro mesi

49) Nel corso dell'esercizio, secondo l'art. 51, co 1, del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i., il bilancio di  
previsione:  

A [v]) può essere oggetto di variazioni autorizzate con legge

B [ ]) non può essere oggetto di variazioni autorizzate con legge

C [ ]) può essere oggetto di variazioni autorizzate con Decreto Ministeriale

D [ ]) è vietato dalla legge

50) Secondo l'art. 5 del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., una transazione elementare è:

A [ ]) trasformata da un codice binario

B [v]) generata da ogni atto gestionale

C [ ]) trasformata da un codice alfanumerico

D [ ]) creata da una transazione complessa
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51) Ai sensi dell'art. 3, comma 4, del d.lgs. 118/2011 e s.m.i., le entrate e le spese, accertate  
ed impegnate, non esigibili nell'esercizio considerato:

A [ ]) confluiscono nel fondo crediti di dubbia esigibilità

B [ ]) confluiscono nel fondo per investimenti

C [v]) sono immediatamente reimputate all'esercizio in cui sono esigibili

D [ ]) sono reimputate all'esercizio immediatamente successivo

52) Ai sensi dell'articolo 40 del d.lgs. 118/2011 e s.m.i., il bilancio di previsione è deliberato:

A [ ]) in avanzo

B [v]) in pareggio finanziario di competenza

C [ ]) in disequilibrio economico

D [ ]) in sorteggio acquisito

53) Ai sensi dell'art. 18-bis, co. 2, del d.lgs. 118/2011, introdotto dal d.lgs. 126/2014, le  
regioni e i loro enti ed organismi strumentali presentano il «Piano degli indicatori e dei  
risultati attesi di bilancio», entro:

  A [ ]) 60 giorni dall'approvazione del bilancio di previsione o del budget di esercizio e del bilancio  
consuntivo o del bilancio di esercizio

  B [v]) 30 giorni dall'approvazione del bilancio di previsione o del budget di esercizio e del bilancio  
consuntivo o del bilancio di esercizio

  C [ ]) 15 giorni dall'approvazione del bilancio di previsione o del budget di esercizio e del bilancio  
consuntivo o del bilancio di esercizio

  D [ ]) 80 giorni dall'approvazione del bilancio di previsione o del budget di esercizio e del bilancio  
consuntivo o del bilancio di esercizio

54) Il principio contabile dell'integrità (All. 1, D.Lgs. 118/2011):

A [ ]) non si applica ai valori economici che si ritrovano nel conto economico

B [ ]) si applica solo ai valori economici che si ritrovano nel conto economico

C [ ]) non si applica ai valori economici ma solo ai valori del sistema di bilancio

  D [v]) si applica a tutti i valori del sistema di bilancio, quindi anche ai valori economici ed alle  
grandezze patrimoniali che si ritrovano nel conto economico e nel conto del patrimonio

55) L'art. 13, co. 2, del D. Lgs. 118/11 e s.m.i. stabilisce che l'unità di voto per  
l'approvazione del bilancio di previsione delle amministrazioni è costituita:

A [v]) dai programmi

B [ ]) dalle sezioni e dalle missioni
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C [ ]) dalle sezioni e dalle proiezioni

D [ ]) dalle missioni

56) Per consuetudine, i collaboratori che fanno parte del team che coordini ti inviano dei  
report settimanali di aggiornamento sui lavori che stanno seguendo. Un collaboratore, di  
solito sempre molto preciso, non ha inviato alcun report. Come ti comporti?

A [ ]) Rimproveri il tuo collaboratore e lo esorti a rimediare in tempi brevi

  B [ ]) In riunione con il team, formalizzi tale pratica evidenziandone i vantaggi, mettendo a  
disagio il collaboratore

C [ ]) Ti fidi del lavoro del tuo collaboratore e decidi di non intervenire

D [v]) Parli direttamente con il tuo collaboratore e cerchi di capire se ci sono problemi

57) Vieni a conoscenza di alcune scorrettezze procedurali compiute dal tuo superiore nello  
svolgimento delle sue attività. Come ti comporti considerato che sei l'unica persona a  
saperlo?

  A [ ]) Mandi una lettera anonima al superiore informandolo che qualcuno è a conoscenza della  
questione

B [ ]) Informi un collega di cui ti fidi e gli chiedi un consiglio sul da farsi

C [ ]) Ignori l'accaduto per rispetto della gerarchia

D [v]) Ne parli con il diretto interessato sottolineando la necessità di un comportamento corretto

58) Su consiglio di un tuo collega, hai eseguito un compito utilizzando una nuova tecnica.  
Il risultato, però, non è stato all'altezza delle aspettative ed il tuo capo ti sta rimproverando.  
Cosa fai?

A [v]) Spieghi la genuinità del tuo tentativo effettuato in ottica di rinnovamento

B [ ]) Ti assumi le tue responsabilità ed accetti il rimprovero di buon grado

C [ ]) Affermi che è stata un'idea del tuo collega, hai solo seguito le sue indicazioni

  D [ ]) Ti scusi con il tuo capo per non aver chiesto il permesso di utilizzare una nuova tecnica e  
gli chiedi il suo parere in merito

59) Ricevi il compito di dover comperare per conto dell'ufficio dieci nuovi computer.  
L'acquisto dovrà essere effettuato nel più breve tempo possibile.

A [ ]) Verifichi i prezzi sulle maggiori vetrine online

B [v]) Controlli i preventivi che ti sono stati inviati e ti accerti della data della consegna

C [ ]) Telefoni ad alcuni negozi specializzati e fai un ordine in base all'offerta migliore

  D [ ]) Ti rivolgi agli abituali fornitori, ti fai inviare il preventivo e decidi di acquistare secondo  
l'offerta migliore
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60) Un collega ha un problema improvviso e non riesce a completare un obiettivo  
affidatogli. Ti chiede aiuto, non vuole fare brutta figura con il dirigente. Cosa fai?

A [ ]) Non puoi aiutarlo, hai paura che si abitui a chiederti favori perché sa che sei disponibile

  B [v]) Gli chiedi quale sia il problema e cerchi di risolverlo. Però è giusto che ci lavori lui, è una  
sua responsabilità

  C [ ]) Vai a dirlo al dirigente, non vuoi metterti in mezzo a situazioni complesse ed è bene che lui  
si renda conto dell'inaffidabilità di alcuni dipendenti

  D [ ]) Sei pieno di lavoro anche tu, gli consigli di andare dal capo a lamentarsi aspramente del  
problema


