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Asmel23-MESSO_Q4

1) "Il sistema fondato sulla divisione del Parlamento in due camere è detto ____________":  
quale risposta completa la frase, nell'ambito del diritto pubblico?

A [ ]) monarchia

B [ ]) centrismo

C [ ]) anarchia

D [v]) bicameralismo

2) Le fonti fatto per eccellenza, che constano di due elementi necessari (un comportamento  
ripetuto e la convinzione, da parte del corpo sociale, che ripetere quel comportamento sia  
giuridicamente dovuto) sono:

A [ ]) le comunicazioni

B [v]) le consuetudini

C [ ]) i trattati

D [ ]) le regolamentazioni

3) Come si chiama l'istituto che designa i casi in cui disposizioni costituzionali  
attribuiscono la disciplina di una determinata materia alla sola legge, sottraendola così alla  
disponibilità di atti fonte ad essa subordinati, in primo luogo i regolamenti dell'esecutivo?

A [ ]) Codice parlamentare

B [ ]) Legislazione supplementare

C [ ]) Riscontro effettivo

D [v]) Riserva di legge

4) (art. 18, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il  titolo  di  ______  può  essere  concesso  con   
decreto  del Presidente  della Repubblica su proposta del Ministro dell'interno ai comuni   
insigni  per  ricordi,  monumenti  storici  e  per  l'attuale importanza": quale opzione  
completa la frase?

A [v]) città

B [ ]) paese

C [ ]) distretto

D [ ]) comunità

5) A norma dell'art. 40 del D.Lgs. 267/2000, e s.m.i., la prima seduta del consiglio comunale  
deve tenersi:
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A [ ]) entro il termine di quindici giorni dalla convocazione

B [ ]) entro il termine di venti giorni dalla convocazione

C [v]) entro il termine di dieci giorni dalla convocazione

D [ ]) entro il termine di trenta giorni dalla convocazione

6) L'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore che affida contratti di  
concessione di lavori o di servizi e che è comunque tenuto, nella scelta del contraente, al  
rispetto del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., si chiama:

A [ ]) ente agevolatore

B [ ]) ente di contratto

C [ ]) ente di giudizio

D [v]) ente concedente

7) Un operatore economico cui è affidato un appalto o una concessione si chiama:

A [v]) aggiudicatario (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

B [ ]) ente di sviluppo (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

C [ ]) ente di risparmio (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

D [ ]) sollecitatore (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

8) Come avviene l'assunzione nelle amministrazioni pubbliche avviene, in base a quanto  
stabilito dall'art. 35, co. 1, del D.lgs. 165/2001 e s.m.i.?

A [ ]) Con appalto semplificato

B [ ]) Con accordo orale

C [v]) Con contratto individuale di lavoro

D [ ]) Con accordo volontario non scritto

9) Secondo l'art. 3, co. 1, del DPR 62/2013 e s.m.i., il dipendente pubblico:

A [ ]) può decidere in autonomia il suo personale compenso

  B [v]) conforma la propria condotta ai principi di buon  andamento e imparzialità dell'azione  
amministrativa

C [ ]) non è obbligato ad osservare la Costituzione

D [ ]) evita di servire la Nazione con disciplina e onore
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10) Secondo l'art. 43, co. 5, del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., chi segnala i casi di  
inadempimento degli obblighi in materia di pubblicazione previsti dalla normativa vigente,  
all'ufficio di disciplina?

A [ ]) L'Autorità Nazionale Anticorruzione

B [ ]) La magistratura ordinaria

C [v]) Il responsabile per la trasparenza in relazione alla loro gravità

D [ ]) L'OIV

11) Secondo la Legge 190/2012 e s.m.i., la Commissione per la valutazione, la trasparenza e  
l'integrità delle amministrazioni pubbliche adotta _____________.

A [v]) il Piano nazionale anticorruzione

B [ ]) il Piano accessorio

C [ ]) il Giustificativo avanzato

D [ ]) il Bilancio di aggregazione

12) Si ha discrezionalità amministrativa:

A [ ]) quando l'amministrazione ha mezzi efficaci affinché non si divulghino notizie sugli utenti

B [v]) quando, conclusa l'istruttoria, l'amministrazione ha potere di scelta

C [ ]) al di fuori dei casi previsti dall'art. 19 della L. n. 241/1990

D [ ]) quando non è necessaria la fase dell'istruttoria

13) Con riferimento ai caratteri propri del provvedimento amministrativo, quale dei  
seguenti indica che i provvedimenti sono definiti nei loro elementi costitutivi dalla legge?

A [ ]) Esecutività

B [v]) Tipicità

C [ ]) Autoritarietà

D [ ]) Unilateralità

14) È cittadino dell'Unione europea:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [v]) chiunque abbia la cittadinanza di uno Stato membro

C [ ]) chiunque sia nato sul territorio dell'Unione europea

D [ ]) chiunque sia nato da un genitore in possesso della cittadinanza di uno Stato membro
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15) La proposta alla carica di Presidente della Commissione europea spetta:

A [ ]) al Consiglio dei Ministri UE

B [v]) al Consiglio europeo

C [ ]) al Parlamento

D [ ]) alla Corte di giustizia

16) Nel caso di malversazione di erogazioni pubbliche, le somme utilizzate da chi commette  
il reato:

A [v]) devono essere state concesse dallo Stato

B [ ]) devo essere state concesse da un privato cittadino

C [ ]) non devono essere state concesse dallo Stato

D [ ]) devono essere state concesse da una banca cooperativa

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Omicidio

B [ ]) Demanio pubblico

C [ ]) Assoggettazione

D [v]) Corruzione in atti giudiziari

18) There are ... five million people in Scotland, and Edinburgh is ... most famous city.

A [ ]) between/his

B [v]) about/its

C [ ]) among/your

D [ ]) even/my

19) A long time ago, there ... many forests, but now there are only a ... .

A [ ]) is/little

B [v]) were/few

C [ ]) are/much

D [ ]) was/lot

20) In informatica, che cos'è un database?
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A [ ]) Un luogo di memorizzazione standardizzato per i file

  B [ ]) Un supporto di memoria su cui è possibile solo scrivere informazioni con un accesso  
"sequenziale"

C [ ]) Un software per la stampante

  D [v]) Un insieme di informazioni strutturate in genere archiviate elettronicamente in un sistema  
informatico

21) A cosa serve il programma Microsoft Excel?

A [ ]) A realizzare presentazioni

B [ ]) A gestire spool di stampa

C [ ]) A realizzare fogli elettronici per analisi esclusivamente statistiche

D [v]) A realizzare fogli elettronici per analisi di dati

22) Sono elementi dello stato patrimoniale:

A [ ]) ricavi

B [ ]) costi

C [ ]) interessi passivi

D [v]) immobilizzazioni materiali

23) Mediante la liquidazione si determina:

  A [ ]) la somma liquida ma non certa da pagare nei limiti dell'ammontare dell'impegno definitivo  
assunto

B [ ]) solo la somma certa da pagare nei limiti dell'ammontare dell'impegno definitivo assunto

  C [v]) la somma certa e liquida da pagare nei limiti dell'ammontare dell'impegno definitivo  
assunto

D [ ]) solo la somma liquida da pagare nei limiti dell'ammontare dell'impegno definitivo assunto

24) In base al regolamento UE/2016/679 (art. 38), il titolare del trattamento e il responsabile  
del trattamento:

  A [ ]) Debbono consultarsi frequentemente con il medico competente riguardo al trattamento dei  
dati sanitari

B [ ]) devono avere un'età compresa tra i 35 e i 45 anni

  C [ ]) Si assicurano che il responsabile della sicurezza sui luoghi di lavoro sia tempestivamente e  
adeguatamente coinvolto in tutte le questioni riguardanti la protezione dei dati personali
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  D [v]) Si assicurano che il responsabile della protezione dei dati sia tempestivamente e  
adeguatamente coinvolto in tutte le questioni riguardanti la protezione dei dati personali

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 4, comma 1, n. 1) cosa s'intende per dato  
personale?

A [ ]) L'elenco delle ammende applicabili per la violazione della privacy

B [ ]) Qualsiasi informazione riguardante una persona giuridica identificata o identificabile

  C [ ]) Qualsiasi informazione riguardante una persona fisica o una persona giuridica che le  
rendono identificabili nel web

D [v]) Qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile

26) Secondo l'art. 137 del codice di procedura civile, quando non è disposto altrimenti, da  
chi sono eseguite le notificazioni?

A [ ]) Dal presidente della commissione notificazioni locali

B [v]) Dall'ufficiale giudiziario

C [ ]) Da un collaboratore che riceve la delega da parte del presidente della repubblica

D [ ]) Direttamente da un membro del Tar, estratto a sorte

27) (Art. 1, co. 158 della legge 296/2006 e s.m.i.) Quando si può ricorrere alla nomina di uno  
o più messi notificatori?

A [ ]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la compilazione dei bilanci

  B [ ]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la consegna  
dell'organigramma dell'ufficio stesso

  C [ ]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la riorganizzazione degli  
archivi tributari

  D [v]) Il dirigente dell'ufficio competente può ricorrere alla nomina per la notifica degli atti di  
accertamento dei tributi locali

28) "Quando il destinatario rifiuta di ricevere la copia dell'atto oggetto di notificazione, del  
rifiuto _______________": (art. 138 del codice di procedura civile)  

A [v]) occorre darne atto nella relazione di notifica

B [ ]) occorre informarne il presidente del distretto

C [ ]) occorre segnalarlo al RUP

D [ ]) occorre emettere un DPR
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29) (Art. 139 del codice di procedura civile) Quando la notificazione deve essere eseguita  
nel comune di residenza, l'ufficiale giudiziario:

A [ ]) deve prima effettuare una telefonata per scoprire se il destinatario si trova a casa

B [v]) deve ricercare il destinatario nella casa di abitazione

  C [ ]) deve fissare preventivamente un appuntamento col destinatario, mediante comunicazione  
informatica

D [ ]) deve delegare l'esecuzione della notificazione al coordinatore del comitato di distretto

30) "Se la notificazione di atti avviene tramite servizio postale, l'operatore postale  
consegna _________________, anche se dichiarato fallito": quale opzione completa la  
frase, secondo l'art. 7 della L. 890/1982 e s.m.i.?

  A [ ]) il piego sempre prima al distretto di polizia più vicino, affinché gli agenti si occupino di  
affidarlo al destinatario

B [v]) il piego nelle mani proprie del destinatario

C [ ]) al destinatario l'esatto importo di denaro necessario per il ritiro

  D [ ]) il piego al tutore legale dell'ufficio postale, affinché sia lui a consegnarlo direttamente al  
destinatario

31) "Quando si esegue la notificazione di atti tramite servizio postale, la ricevuta di  
spedizione della raccomandata è conservata __________": quale opzione completa la frase,  
secondo l'art. 5 della L. 890/1982 e s.m.i.?

A [ ]) dal RUP di distretto

B [ ]) da un impiegato qualsiasi dell'ufficio postale

C [v]) dall'ufficiale giudiziario

D [ ]) da nessuno

32) "Quando si esegue la notificazione di atti tramite servizio postale, l'avviso di  
ricevimento del piego raccomandato __________________": quale opzione completa la  
frase, secondo l'art. 4 della L. 890/1982 e s.m.i.?

A [ ]) non deve mai essere spedito in raccomandazione

B [ ]) non deve mai essere spedito, ma depositato nella cassa comune

C [v]) è spedito in raccomandazione all'indirizzo già predisposto dall'ufficiale giudiziario

D [ ]) è consegnato sempre all'apposito ufficio del Tar localmente responsabile
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33) "Nel caso in cui la notifica di atti è eseguita tramite servizio postale, __________  
corrisponde le tasse postali dovute, compresa quella per l'avviso di ricevimento e della  
raccomandazione di essa, al punto di accettazione dell'operatore postale": quale opzione  
completa la frase, secondo l'art. 3 della L. 890/1982 e s.m.i.?

A [v]) l'ufficiale giudiziario

B [ ]) il dipendente dell'ufficio postale

C [ ]) il destinatario

D [ ]) il comitato di distretto di destinazione

34) "A mente dell'art. 145 c.p.c., la notifica alle persone giuridiche avviene ___________  
mediante consegna di copia dell'atto al rappresentante o alla persona incaricata di ricevere  
le notificazioni o, in mancanza, ad altra persona addetta alla sede stessa ovvero al portiere  
dello stabile in cui è la sede": quale opzione completa correttamente la frase?

A [ ]) unicamente in tribunale

B [ ]) unicamente presso una banca o altro istituto di credito

C [v]) presso la sede

D [ ]) presso il dipartimento distrettuale delle persone giuridiche

35) Che cosa sono le "notificazioni"?

  A [ ]) Le notificazioni sono annotazioni che scrivono gli organi legislativi dell'ente locale sui testi  
delle leggi, prima di essere approvati  

  B [ ]) Le notificazioni sono delle comunicazioni ormai vietate dal regolamento europeo e sostituite  
dalle certificazioni di validazione

  C [v]) Le notificazioni sono comunicazioni formali, che hanno inizio su istanza di parte e che  
vengono eseguite solo da soggetti determinati e con precise formalità

  D [ ]) Le notificazioni sono essenzialmente dei regolamenti che l'ente deve emanare e approvare,  
per il corretto funzionamento della struttura

36) "____________ provvede all'indicazione dell'onomastica stradale": quale opzione  
completa la frase, secondo l'art. 10 della Legge 1228/54 e s.m.i.?

A [ ]) Il ministero dell'economia

B [v]) Il comune

C [ ]) Ogni singolo comitato di distretto

D [ ]) La commissione europea di pianificazione territoriale
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37) (Art. 37 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) L'apposita richiesta con cui si autorizzano le ad effettuare la consultazione diretta  
degli atti anagrafici:

  A [ ]) deve essere esibita all'ufficiale di anagrafe, senza obbligo di esibizione del documento di  
riconoscimento

B [ ]) non deve essere esibita all'ufficiale di anagrafe, ma solo all'usciere del comune

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  D [v]) deve essere esibita all'ufficiale di anagrafe, unitamente ad un documento di  
riconoscimento

38) (art. 36 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) A chi può produrre ricorso l'interessato, nel caso in cui l'ufficiale di anagrafe  
opponga rifiuto alla richiesta di rilascio di certificati anagrafici?

A [ ]) Al presidente della commissione anagrafica

B [ ]) Esclusivamente al presidente della repubblica

C [ ]) Al consiglio sindacale

D [v]) Al prefetto

39) (art. 35 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) L'ufficiale di anagrafe può rilasciare certificati attestanti situazioni anagrafiche  
pregresse?

A [v]) Sì, previa motivata richiesta

B [ ]) Sì, ma solo nel caso in cui ci siano procedimenti penali di rilievo

C [ ]) Sì, ma solo se si tratta di personalità di rilievo sociale

D [ ]) No, in nessun caso

40) (art. 34 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) Agli interessati che ne facciano richiesta per fini statistici e di ricerca, l'ufficiale di  
anagrafe:

A [v]) rilascia dati anagrafici, relativi agli iscritti residenti nel comune, resi anonimi ed aggregati

  B [ ]) rilascia dati anagrafici, relativi agli iscritti residenti nel comune, senza obbligo di renderli  
anonimi ed aggregati

  C [ ]) non può rilasciare dati anagrafici, relativi agli iscritti residenti nel comune, neppure se resi  
anonimi ed aggregati

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta



10

41) (art. 33 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) Le certificazioni anagrafiche hanno validità:

A [ ]) di cinque anni dalla data di rilascio

B [ ]) di dieci mesi dalla data del rilascio

C [v]) di tre mesi dalla data del rilascio

D [ ]) di due anni dalla data del rilascio

42) Entro quarantacinque giorni dalla ricezione della dichiarazione di trasferimento di  
residenza dall'estero, chi accerta l'effettiva sussistenza dei requisiti previsti dalla  
legislazione vigente per la registrazione anagrafica?

A [ ]) Il certificatore comunale (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

B [ ]) Il comitato di registrazione certificati (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

C [v]) L'ufficiale d'anagrafe (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

D [ ]) Il presidente della commissione civile (Art. 18-bis, D.P.R. 223/1989 e s.m.i.)

43) (Art. 13 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R. 223/1989 e  
s.m.i.) La dichiarazione anagrafica che attesta la costituzione di nuova famiglia deve essere  
resa dal responsabile nel termine di:

A [ ]) cinque mesi dalla data in cui si è verificato il fatto

B [v]) venti giorni dalla data in cui si è verificato il fatto

C [ ]) sessantacinque giorni dalla data in cui si è verificato il fatto

D [ ]) tre mesi dalla data in cui si è verificato il fatto

44) "Quando le funzioni di ufficiale di stato civile sono delegate ai dipendenti a tempo  
indeterminato del comune, il conferimento avviene ___________": quale opzione completa  
la frase, secondo il D.P.R. 396/2000 e s.m.i., art. 2?

  A [ ]) nessuna delle risposte è corretta, poiché ai dipendenti a tempo indeterminato del comune  
non è possibile conferire le funzioni di ufficiale di stato civile

B [v]) tramite provvedimento del sindaco

C [ ]) non è necessario alcun provvedimento

  D [ ]) tramite autocertificazione del dipendente stesso, secondo le disposizioni della Legge  
34/2014

45) "Ai fini anagrafici, la cancellazione dei cittadini stranieri dall'anagrafe della popolazione  
residente è comunicata dall'ufficiale di anagrafe __________": quale opzione completa la  
frase, secondo l'art. 11 del Regolamento Anagrafico della popolazione residente - D.P.R.  
223/1989 e s.m.i.?
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A [v]) al questore

B [ ]) al presidente del tribunale degli stranieri e delle persone scomparse

C [ ]) esclusivamente al presidente della regione

D [ ]) al presidente del comitato persone irreperibili

46) Completare la frase con l'opzione di risposta corretta: "La protocollazione consiste  
____________ di un documento a un protocollo".

A [ ]) nell'attività di astrazione

B [ ]) nell'attività di promulgazione

C [ ]) nell'attività di cancellazione

D [v]) nell’attività di registrazione

47) "La copia informatica di un documento analogico è il _____________ che ha contenuto  
identico a quello del documento analogico da cui è tratto": quale opzione completa la  
frase, secondo l'art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.?

A [ ]) modello cartaceo

B [v]) documento informatico

C [ ]) documento analogico

D [ ]) sistema analogico

48) "Nel ____________ sono conservate le informazioni relative ai flussi documentali":  
quale opzione completa la frase?

A [ ]) regolamento assertivo

B [ ]) fascicolo di armonizzazione

C [ ]) libro legale

D [v]) registro di protocollo

49) La registrazione di protocollo di un documento prevede che si memorizzino alcune  
informazioni in particolare. Tra queste, il numero di protocollo del documento: tra le  
seguenti risposte, quale riporta una sua caratteristica?

  A [ ]) Il numero di protocollo del documento non è mai generato automaticamente dal sistema,  
ma inventato dal dipendente [art. 53, co. 1, lett. a), del DPR 445/2000 e s.m.i.]

  B [ ]) Il numero di protocollo del documento deve essere sempre originato dal sindaco con  
apposita chiavetta di correlazione [art. 53, co. 1, lett. a), del DPR 445/2000 e s.m.i.]

  C [ ]) Il numero di protocollo del documento non è più un'informazione da registrare durante  
l'attività di protocollo [art. 53, co. 1, lett. a), del DPR 445/2000 e s.m.i.]
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  D [v]) Il numero di protocollo del documento è generato automaticamente dal sistema [art. 53,  
co. 1, lett. a), del DPR 445/2000 e s.m.i.]

50) Secondo il Codice dell'amministrazione digitale, il documento informatico è:

A [v]) un documento elettronico (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

B [ ]) non archiviabile (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

C [ ]) illegale (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

D [ ]) non protocollabile (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

51) L'assegnazione delle informazioni nelle operazioni di registrazione di protocollo è  
effettuata dal sistema di protocollo informatico:

A [ ]) in più soluzioni differenziate nel tempo (art. 12, co. 2, del DPR 445/2000 e s.m.i.)

B [ ]) in modo oscuro e vago (art. 55, co. 2, del DPR 445/2000 e s.m.i.)

C [v]) in un'unica soluzione (art. 53, co. 3, del DPR 445/2000 e s.m.i.)

D [ ]) in modo casuale (art. 45, co. 2, del DPR 445/2000 e s.m.i.)

52) Che cos'è la "segnatura di protocollo"?

  A [v]) L'apposizione o l'associazione, all'originale del documento, in forma permanente e non  
modificabile delle informazioni riguardanti il documento stesso [art. 1 del DPR 445/2000 e s.m.i.]

  B [ ]) L'apposizione o l'associazione, all'originale del documento, in forma modificabile delle  
informazioni riguardanti il documento stesso [art. 1 del DPR 445/2000 e s.m.i.]

C [ ]) La rilegatura di un fascicolo documentale [art. 1 del DPR 445/2000 e s.m.i.]

D [ ]) Il fascicolo che racchiude una serie di documenti [art. 1 del DPR 445/2000 e s.m.i.]

53) I documenti per i quali è possibile risalire al loro contenuto attraverso altre scritture o  
documenti di cui è obbligatoria la conservazione, anche se in possesso di terzi sono  
definiti:

A [v]) originali non unici

B [ ]) originali unici

C [ ]) documenti di rilascio

D [ ]) documenti finiti

54) "Il _____________ deve consentire la produzione del registro giornaliero di protocollo":  
quale opzione completa la frase, secondo l'art. 53, co.2, del DPR 445/2000 e s.m.i.?

A [ ]) software A.I.D.P.
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B [v]) sistema di gestione informatica dei documenti

C [ ]) sistema dell'organigramma

D [ ]) sistema di controllo delle presenze

55) "Un formato di dati reso pubblico, documentato ______________ e neutro rispetto agli  
strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei dati stessi si definisce formato aperto":  
quale opzione completa la frase, secondo l'art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.?

A [ ]) in modo abbastanza approssimativo

B [v]) esaustivamente

C [ ]) senza fonti

D [ ]) con metodo di analisi

56) Il tuo capo ti ha affidato il coordinamento di un gruppo di lavoro. Ultimamente, un tuo  
collaboratore lavora senza rispettare le scadenze assegnategli. Ogni volta, infatti, presenta  
il lavoro sempre più tardi di quanto pattuito. Cosa fai?

  A [v]) Gli parli e cerchi di capire il motivo dei ritardi e ti proponi di aiutarlo a gestire meglio il  
tempo e gli impegni

B [ ]) Cerchi di allungargli le scadenze, credendo che forse i tempi sono troppo stretti per lui

C [ ]) Il lavoro che ti consegna è fatto bene, quindi lasci correre

D [ ]) Lo rimproveri e gli imponi di rispettare le scadenze, altrimenti lo escluderai dai progetti

57) Con un collega c'è una forte tensione che rende poco produttivo il vostro lavoro. Cerchi  
di arrivare ad una tregua:

A [ ]) parlandogli in modo diretto e perentorio

  B [ ]) esasperando la situazione fino a farla esplodere: da quel momento in poi la tensione  
scenderà

C [ ]) attraverso la mediazione di altri colleghi

D [v]) attraverso un atteggiamento cooperativo

58) In seguito ad un rinnovo della struttura organizzativa interna all'azienda, alcune  
mansioni che prima erano di tua competenza sono state affidate ad altri soggetti interni al  
tuo ufficio. Hai dei lavori riguardanti queste mansioni in sospeso. Cosa fai?

A [ ]) Informi i nuovi soggetti di competenza ed affidi loro eventuali materiali in tuo possesso

B [ ]) Porti a termine tali lavori prima di concentrarti sulle tue nuove mansioni

C [v]) Supporti i nuovi soggetti nel completamento dei lavori in sospeso
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  D [ ]) Gestisci contemporaneamente sia vecchi che nuovi lavori fino al completamento di quelli in  
sospeso

59) Durante una sessione di lavoro il gruppo che coordini si è letteralmente arenato su un  
punto critico per il quale non emergono soluzioni.

  A [v]) Riassumi tutti i punti di vista e ne ridiscuti con loro anche con l'ausilio delle tecniche di brain  
storming

B [ ]) Dopo una breve pausa organizzi un brain storming, senza aprire al dialogo

C [ ]) Proponi una breve pausa

D [ ]) Ci penserai con calma successivamente e chiudi i lavori

60) Stai aiutando il tuo dirigente nella scelta di un nuovo collaboratore, ma nessuno dei  
candidati presentati dall'ufficio Risorse Umane ti convince. Cosa fai?

A [ ]) Chiedi di continuare a cercare e attendi sviluppi

B [ ]) Sebbene non ti convinca, assumi comunque uno dei candidati

  C [v]) Organizzi una riunione con il responsabile della selezione, discutendo nuovamente su  
quali siano le esigenze

D [ ]) Prendi in mano la situazione e ti attivi personalmente nella ricerca


