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Asmel23-Farmacista-Q3

1) La Costituzione definisce il voto come:

A [ ]) Un diritto punibile per inadempienza

B [ ]) Un diritto inalienabile del cittadino

C [ ]) Un dovere assoluto

D [v]) Un dovere civico

2) Secondo l'articolo 73 della Costituzione, entro quanto tempo devono essere pubblicate  
le leggi dopo la loro promulgazione?

A [ ]) Entro 3 giorni dalla loro promulgazione

B [ ]) Entro l'inizio della settimana successiva

C [ ]) Entro 10 giorni dalla loro promulgazione

D [v]) Subito dopo

3) I regolamenti indipendenti sono:

  A [v]) emanati soltanto in presenza di una legge che preveda tale potere e purché non si tratti di  
materie coperte da riserva di legge

B [ ]) emanati dal Governo, volti ad attuare le direttive comunitarie

  C [ ]) destinati esclusivamente ad attuare una disciplina di rango legislativo con norme di  
dettaglio

D [ ]) volti a completare la trama di principi fissati da leggi dell'UE

4) A norma dell'art. 10, co. 3, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., al fine di rendere effettiva la  
partecipazione dei cittadini all'attività dell'amministrazione, gli enti locali assicurano:

A [ ]) un particolare pass, emesso al pagamento delle tasse

B [ ]) la possibilità che siano eletti tre rappresentanti popolari con potere di giudizio

  C [v]) l'accesso alle strutture ed ai servizi agli enti, alle organizzazioni di volontariato e alle  
associazioni

  D [ ]) la possibilità di interazione mediante opportuna procedura telematica, cui si accede a  
pagamento

5) A norma dell'art. 14 del D.Lgs. 267/2000, primo comma, il comune:

A [ ]) gestisce i servizi elettorali, religiosi, di leva scolastica e di statistica
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B [ ]) gestisce soltanto il servizio di anagrafe, cui afferiscono tutti gli altri

C [ ]) gestisce i servizi elettorali, di stato laico, di anagrafe e di leva sanitaria

D [v]) gestisce i servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e di statistica

6) Secondo l'art.9 comma 4 del D.Lgs n. 36/2023 :

  A [v]) le  stazioni  appaltanti   favoriscono l'inserimento nel contratto di clausole  di   
rinegoziazione

  B [ ]) le  stazioni  appaltanti  NON  favoriscono l'inserimento nel contratto di clausole  di   
rinegoziazione

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [ ]) le  stazioni  appaltanti   sono obbligate ad inserire nel contratto clausole di  rinegoziazione

7) Le cause di esclusione degli operatori economici di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs.  
n.36/2023

A [ ]) sono alternative

B [v]) sono tassative

C [ ]) sono modificabili

D [ ]) sono facoltative

8) Il periodo di aspettativa per mandato parlamentare è utile ai fini dell'anzianità di  
servizio?

  A [ ]) No, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., non è utile né ai fini dell'anzianità di  
servizio né del trattamento di quiescenza e di previdenza

  B [ ]) Si, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., è utile sia ai fini dell'anzianità di  
servizio sia del trattamento di quiescenza ma non è utile ai fini previdenziali

  C [v]) Sì, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., è utile sia ai fini dell'anzianità di  
servizio sia del trattamento di quiescenza e di previdenza

D [ ]) No, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., è utile solo ai fini previdenziali

9) Secondo l'art. 3, co. 1, del DPR 62/2013 e s.m.i., il dipendente pubblico:

A [ ]) non è obbligato ad osservare la Costituzione

  B [v]) conforma la propria condotta ai principi di buon  andamento e imparzialità dell'azione  
amministrativa

C [ ]) può decidere in autonomia il suo personale compenso

D [ ]) evita di servire la Nazione con disciplina e onore
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10) Ai sensi dell'art. 1 del D. Lgs. 82/2005 e ss.mm.ii., che cos'è il documento informatico?

  A [v]) Il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati  
giuridicamente rilevanti

B [ ]) Un particolare tipo di firma  qualificata basata su un sistema di chiavi crittografiche

  C [ ]) Il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica di dati  
giuridicamente rilevanti, ma non di atti

  D [ ]) Il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica esclusivamente di  
atti, ma non di fatti o dati giuridicamente rilevanti

11) Ai sensi dell'art. 23, co. 1, del d.lgs. 33/2013 e s.m.i., le pubbliche amministrazioni  
pubblicano e aggiornano gli elenchi dei provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo  
politico e dai dirigenti ogni:

A [ ]) anno

B [v]) sei mesi

C [ ]) tre mesi

D [ ]) sette mesi

12) Come vengono distinti gli atti amministrativi in relazione all'efficacia?

A [ ]) Particolari e generali

B [ ]) Statali e periferici

C [v]) Costitutivi e dichiarativi

D [ ]) Ampliativi e restrittivi

13) Ai sensi della legge 241/1990 e s.m.i., il titolare del diritto di accesso, nel formulare la  
richiesta:

A [v]) deve motivarla

B [ ]) può sempre scegliere se motivarla o meno

  C [ ]) deve esclusivamente versare la tariffa prevista senza obbligo di motivazione della richiesta  
stessa 

D [ ]) non deve necessariamente identificarsi

14) La cittadinanza dell'Unione europea implica, per tutti i cittadini europei residenti in uno  
Stato membro di cui non sono cittadini, il diritto di:

  A [v]) votare e di essere eletto alle elezioni del Parlamento europeo e alle elezioni comunali nello  
Stato membro in cui risiede, alle stesse condizioni dei cittadini di detto Stato (articolo 22, TFUE)
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B [ ]) disporre di un credito forfettario, per sostenere le spese di trasferta (articolo 22, TFUE)

  C [ ]) votare e di essere eletto alle sole elezioni del Parlamento europeo. Non può partecipare,  
invece, a quelle comunali dello Stato ospitante (articolo 22, TFUE)  

  D [ ]) non pagare le tasse nel paese ospitante e di godere di un credito fiscale che coprano dette  
spese (articolo 22, TFUE)  

15) Qual è l'obiettivo del FSE (art. 162 TFUE)?

  A [ ]) Correggere i principali squilibri regionali esistenti nell'Unione, partecipando allo sviluppo e  
all'adeguamento strutturale delle regioni in ritardo di sviluppo

  B [ ]) Promuovere l'industrializzazione dei Paesi emergenti, facilitando i trasferimenti di  
tecnologie e gli investimenti

  C [v]) Promuovere all'interno dell'Unione le possibilità di occupazione e la mobilità geografica e  
professionale dei lavoratori, nonché facilitare l'adeguamento alle trasformazioni industriali e ai  
cambiamenti dei sistemi di produzione, in particolare attraverso la formazione e la riconversione  
professionale

  D [ ]) Finanziare progetti in materia di ambiente e di reti transeuropee nel settore delle  
infrastrutture dei trasporti

16) Il delitto di rivelazione di segreti d'ufficio di cui all'articolo 326 del Codice Penale:

A [ ]) può essere commesso da chiunque

B [ ]) è un reato di resistenza dei soli pubblici ufficiali

C [ ]) è un reato ingiuntivo dei soli incaricati di pubblico servizio

D [v]) è un reato proprio dei pubblici ufficiali e degli incaricati di pubblico servizio

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Demanio pubblico

B [ ]) Omicidio

C [v]) Indebita percezione di erogazioni pubbliche

D [ ]) Assoggettazione

18) Please select the best word to complete the following sentence: How long ... English?

A [ ]) are you learning

B [ ]) do you learn

C [v]) have you been learning

  D [ ]) you learn
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19) Please select the best word to complete the following sentence: You aren't allowed to  
use your mobile so ... .

A [ ]) there's no point to leave it on

B [v]) there's no point in leaving it on

C [ ]) it's no point in leaving it on

D [ ]) it's no point to leave it on

20) Lo SPID è:

  A [ ]) un servizio riservato alle sole imprese per consentire loro l'accesso a servizi online di natura  
economico-finanziaria, capaci di verificare l'attendibilità nel commercio

  B [v]) un'identità digitale composta da una coppia di credenziali (username e password),  
strettamente personali, con le quali è possibile accedere ai servizi online della pubblica  
amministrazione e dei privati aderenti.

  C [ ]) un servizio riservato ai soli dipendenti della pubblica amministrazione che permette loro di  
accedere a programmi di gestione amministrativa

D [ ]) un servizio di vendite on line

21) Che cos'è un Browser?

  A [v]) In informatica, particolare programma usato per navigare in Internet che inoltra la richiesta  
di un documento alla rete e ne consente la visualizzazione una volta arrivato

B [ ]) In informatica, un programma online freeware per evitare attacchi tramite la rete Internet

C [ ]) Un dispositivo che velocizza il PC

D [ ]) Un sistema operativo Intranet

22) Le sopravvenienze attive:

A [ ]) sono evidenziate nello stato patrimoniale

B [v]) costituiscono componenti positive del conto economico

C [ ]) non sono evidenziate nel conto economico

D [ ]) costituiscono componenti negative del conto economico

23) Calcolare il __________ del conto significa fare la differenza tra il totale di tutti i valori  
iscritti nel dare e il totale di tutti i valori scritti nell’avere.

A [ ]) plusvalore lordo

B [ ]) conto di valore
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C [ ]) differenziale

D [v]) saldo

24) Dispone l'art. 5 del Regolamento UE 679/16 (GDPR) che i dati personali devono essere  
raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo  
che non sia incompatibile con tali finalità, in applicazione del principio:

A [v]) di limitazione della finalità

B [ ]) dell'esattezza

C [ ]) di minimizzazione dei dati

D [ ]) di limitazione della conservazione

25) L'art. 92, co. 4, del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e s.m.i. stabilisce che, non  
appena la Commissione adotta un atto delegato ne dà:

A [ ]) notifica al Comitato per la legalità

B [v]) contestualmente notifica al Parlamento europeo e al Consiglio

C [ ]) contestualmente notifica al Parlamento europeo e al Consiglio della magistratura

D [ ]) notifica al sottosegretariato europeo

26) Nel D.Lgs. n. 219 del 2006 e s.m.i., quali articoli contengono le “Linee guida sulle norme  
di buona fabbricazione”?  

  A [v]) Articoli dal 58 al 72

B [ ]) Articoli dal 47 al 62

C [ ]) Articoli dal 39 al 54

  D [ ]) Nessun articolo. Le “Linee guida sulle norme di buona fabbricazione” sono contenute  
nell'Allegato I  

27) A norma del disposto di cui all'art. 4 del D.M. 2/8/2019, in sede di definizione  
dell'accordo:

  A [ ]) è tassativamente esclusa la possibilità di procedere ad un aumento di prezzo per i farmaci  
a medio e basso costo

B [ ]) è tassativamente esclusa la possibilità di procedere ad un aumento di prezzo

  C [v]) è previsto l'obbligo di comunicare all'AIFA annualmente i dati di vendita e di fatturato del  
medicinale in Italia

  D [ ]) non è più previsto l'obbligo di comunicare all'AIFA annualmente i costi di marketing e lo  
status brevettuale del medicinale in Italia
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28) Per brokeraggio di medicinali si intende (D.Lgs. n. 219/2006, art. 1):

  A [v]) Qualsiasi attività in relazione alla vendita o all'acquisto di medicinali, ad eccezione della  
distribuzione all'ingrosso, che non include la detenzione e che consiste nella negoziazione da  
posizione indipendente e per conto di un'altra persona fisica o giuridica

  B [ ]) Qualsiasi attività in relazione alla vendita o all'acquisto di medicinali, compresa la  
distribuzione all'ingrosso, che non include la detenzione e che consiste nella negoziazione da  
posizione indipendente e per conto di un'altra persona fisica o giuridica

  C [ ]) Qualsiasi attività consistente nel procurarsi, detenere, fornire o esportare medicinali, salvo  
la fornitura di medicinali al pubblico

  D [ ]) Qualsiasi attività in relazione alla vendita o all'acquisto e alla detenzione di medicinali, e  
che consiste nella negoziazione da posizione indipendente e per conto di un'altra persona fisica o  
giuridica

29) A norma del disposto di cui all'art. 5, D.Lgs. 219/2006, in caso di sospetta o confermata  
dispersione di agenti patogeni, tossine, agenti chimici o radiazioni nucleari potenzialmente  
dannosi, chi può autorizzare la temporanea distribuzione di un medicinale per cui non è  
autorizzata l'immissione in commercio, al fine di fronteggiare tempestivamente  
l'emergenza?

A [ ]) Consiglio Superiore di Sanità

B [ ]) Istituto Superiore di Sanità

C [v]) Ministero della Salute

D [ ]) AIFA

30) L'art. 68 del D.Lgs. n. 219/2006 sul controllo di qualità nella produzione di medicinali  
dispone che campioni delle materie prime usate nel processo di produzione sono  
conservati per almeno due anni dal rilascio del lotto del medicinale. Tale periodo può  
essere abbreviato?

  A [v]) Sì, esclusi solventi, gas o acqua, se il periodo di stabilità della materia prima, indicato nella  
specifica che la riguarda, è più breve

  B [ ]) Sì, inclusi i solventi, se il periodo di stabilità della materia prima, indicato nella specifica che  
la riguarda, è più breve

  C [ ]) Sì, esclusi soltanto i gas, se il periodo di stabilità della materia prima, indicato nella  
specifica che la riguarda, è più breve

D [ ]) No

31) Quale organo effettua il monitoraggio dell'appropriatezza d'uso dei medicinali  
attraverso lo sviluppo, la gestione e l'analisi dei registri e dei dati di consumo?

A [ ]) Istituto superiore di sanità

B [ ]) OSMED
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C [ ]) Ministero della Salute

  D [v]) AIFA

32) Per rapporto rischio/beneficio si intende (D.Lgs. n. 219/2006, art. 1):

  A [v]) Una valutazione degli effetti terapeutici positivi del medicinale rispetto ai rischi connessi alla  
qualità, alla sicurezza o all'efficacia del medicinale per la salute del paziente o la salute pubblica

  B [ ]) Una valutazione degli effetti terapeutici positivi del medicinale rispetto ai rischi connessi alla  
qualità, alla sicurezza o all'efficacia del medicinale per la salute del paziente o la salute pubblica  
nonché ogni rischio di effetti indesiderabili sull'ambiente

C [ ]) Una valutazione di ogni rischio di effetti indesiderati sull'ambiente

  D [ ]) Ogni rischio connesso alla qualità, alla sicurezza o all'efficacia del medicinale per la salute  
del paziente o la salute pubblica nonché ogni rischio di effetti indesiderabili sull'ambiente

33) In quale dei seguenti punti è correttamente riportato il secondo comma dell'art. 62 del  
D.Lgs. n. 219/2006?

  A [ ]) Il produttore riesamina a intervalli semestrali i propri metodi di produzione alla luce del  
progresso tecnico e scientifico e dello sviluppo dei medicinali sperimentali  

  B [ ]) Il produttore riesamina a intervalli regolari, posti in apposite tabelle emanate annualmente  
dall'AIFA, i propri metodi di produzione

  C [v]) Il produttore riesamina a intervalli regolari, adeguati rispetto alle esigenze tecniche, i propri  
metodi di produzione alla luce del progresso tecnico e scientifico e dello sviluppo dei medicinali  
sperimentali

  D [ ]) Il produttore riesamina a intervalli regolari, posti in apposite tabelle emanate annualmente  
dal Ministero della Salute, i propri metodi di produzione

34) Stabilisce l'art. 66 del D.Lgs. n. 219/2006 e s.m.i. che la documentazione sui lotti di un  
medicinale è conservata:

  A [ ]) Per almeno cinque anni dalla data di scadenza dei lotti cui si riferisce o per almeno dieci  
anni dal rilascio degli attestati di cui all'articolo 52, comma 8, lettera c), se questo termine è più  
lungo

  B [ ]) Per almeno due anni dalla data di scadenza dei lotti cui si riferisce o per almeno sette anni  
dal rilascio degli attestati di cui all'articolo 52, comma 8, lettera c), se questo termine è più lungo

  C [v]) Per almeno un anno dalla data di scadenza dei lotti cui si riferisce o per almeno cinque  
anni dal rilascio degli attestati di cui all'articolo 52, comma 8, lettera c), se questo termine è più  
lungo

  D [ ]) Per almeno due anni dalla data di scadenza dei lotti cui si riferisce o per almeno cinque  
anni dal rilascio degli attestati di cui all'articolo 52, comma 8, lettera c), se questo termine è più  
lungo
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35) A norma dell'art. 64 del D.Lgs. n. 219/2006, il produttore dispone di sufficiente  
personale dotato di competenza e qualifiche idonee per realizzare l'obiettivo di garantire la  
qualità farmaceutica:

A [ ]) In ogni sito produttivo ad eccezione dei siti di esclusiva importazione

B [v]) In ogni sito produttivo o di importazione

C [ ]) Nei soli siti di produzione di ATMP

D [ ]) In ogni sito in cui vi sia un reparto dedicato alla produzione diretta

36) Quale dei seguenti effetti dei FANS è ridotto nel caso degli inibitori selettivi della COX-
2?

A [ ]) Efficacia anti-infiammatoria

B [ ]) Rischio di insufficienza renale acuta

C [v]) Rischio di sanguinamento gastro-intestinale

D [ ]) Rischio di nefropatia da analgesici

37) La nitroglicerina:

A [v]) dilata prevalentemente le vene

B [ ]) aumenta il postcarico

C [ ]) non deve essere associata ad un beta-bloccante

D [ ]) dilata prevalentemente le arteriole

38) La tolleranza alle benzodiazepine ne limita l'utilizzazione clinica principalmente nel  
trattamento di:

A [v]) Assenze epilettiche

B [ ]) Insonnia

C [ ]) Ansia generalizzata

D [ ]) Astinenza da etanolo

39) Quale dei seguenti farmaci è associato con effetti femminilizzanti negli uomini nel  
corso di una terapia cronica?

A [ ]) Ranitidina

B [ ]) Nizatidina

C [v]) Cimetidina

D [ ]) Omeprazolo
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40) I seguenti sono criteri utili alla definizione del rapporto di causalità tra assunzione di un  
farmaco e verificarsi di un evento avverso, ad eccezione di:

A [ ]) esito della risomministrazione

B [ ]) notorietà della correlazione

C [ ]) correlazione temporale

D [v]) gravità della reazione

41) La brusca sospensione della terapia con pindololo è associata ad ipertensione di  
rimbalzo meno grave di quella indotta dalla brusca sospensione del propranololo. Questo  
perché il pindololo:

A [v]) è un bloccante non selettivo, agonista parziale

B [ ]) è un bloccante misto alfa e beta

C [ ]) non è in grado di stabilizzare le membrane

D [ ]) è un bloccante selettivo beta 1

42) Quale tra i seguenti tipi cellulari rappresenta il principale bersaglio dell'azione  
farmacologica della ciclosporina e del tacrolimus?

A [v]) Linfociti T

B [ ]) Macrofagi

C [ ]) Cellule NK

D [ ]) Linfociti B

43) Quale di questi farmaci può essere considerato un agente di prima scelta per la terapia  
ambulatoriale del paziente con scompenso cardiaco?

A [ ]) Sodio nitroprussiato

B [ ]) Dobutamina

C [v]) Enalapril

D [ ]) Digitossina

44) La cocaina ha azioni di tipo:

A [v]) anestetico locale

B [ ]) spasmolitica

C [ ]) simpaticolitiche
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D [ ]) parasimpaticomimetico

45) Indicare quale delle seguenti condizioni costituisce una controindicazione per l'uso di  
metoclopramide:

A [ ]) Artrite reumatoide

B [v]) Malattia di Parkinson

C [ ]) Patologie ansiose

D [ ]) Nausea e vomito da chemioterapia

46) Come si definisce una sospensione?

A [v]) Un sistema costituito da una fase dispersa solida e una fase disperdente liquida

B [ ]) Un sistema costituito da un soluto e una fase disperdente

C [ ]) Un sistema monofasico

D [ ]) Una forma farmaceutica solida

47) I tensioattivi cationici sono utilizzati soprattutto come:

A [v]) Antibatterici

B [ ]) Bagnanti

C [ ]) Emulsionanti

D [ ]) Detergenti

48) Modificazioni dell'ossigeno sul carbonio in posizione 2 dei barbiturici:

A [ ]) con lo zolfo riduce la lipofilia

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

C [v]) con lo zolfo aumenta la lipofilia

D [ ]) causano ritardo nell'insorgenza dell'effetto

49) La calcitonina:

A [ ]) è un peptide a 32 amminoacidi sintetizzato a livello del fegato

B [v]) è un peptide a 32 amminoacidi sintetizzato a livello della tiroide

C [ ]) è un enzima a 30 amminoacidi sintetizzato a livello del fegato

D [ ]) è un enzima a 30 amminoacidi sintetizzato a livello della tiroide
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50) L'aggiunta di un propile all'ammina presente sulla morfina:

A [ ]) aumenta l'attività agonista e riduce quella antagonista

B [ ]) riduce l'attività agonista e riduce quella antagonista

C [v]) riduce l'attività agonista e ne aumenta quella antagonista

D [ ]) aumenta sia l'attività agonista che antagonista

51) Gli inibitori delle colinesterasi:

A [v]) sono definiti colinomimetici indiretti

B [ ]) sono evitati in soggetti con glaucoma

C [ ]) aumentano la pressione intraoculare

  D [ ]) hanno un meccanismo d'azione che implica necessariamente il legame ai recettori  
colinergici

52) Quale è la conformazione preferita della dopamina per determinare un'attività agonista  
per i recettori D1?

A [v]) Trans estesa

B [ ]) Sia cis che trans

C [ ]) Cis estesa

D [ ]) Nessuna delle affermazioni è corretta

53) Quale è la dimensione dei virus?

A [ ]) 2-10 mm

B [ ]) 1-10 micron

C [ ]) 4-30 cm

D [v]) 0,02-0,40 micron

54) Quali composti perdono attività T4 simile?

A [ ]) Quelli con -OH in 3 e 5

B [v]) Quelli privi dello iodio in 3 e 5

C [ ]) Quelli privi di Cl in 3 e 5

D [ ]) Quelli privi di -OH in 3 e 5
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55) L'acido clavulanico:

A [v]) è un betalattone

B [ ]) non è mai associato ad una penicillina

C [ ]) non subisce rottura molecolare preferenziale da parte dell'enzima

D [ ]) non causa inibizione irreversibile

56) Un collaboratore che ha ricevuto, nell'ultima valutazione della performance, un giudizio  
inferiore alle sue attese, sostiene che altri suoi colleghi, non certo più bravi di lui, hanno  
ricevuto una valutazione più elevata.

  A [v]) In un incontro evidenzio al collaboratore che non è suo ruolo quello di esprimere  
valutazioni sugli altri colleghi, ma di rispettare chi ha formulato tali valutazioni in quanto  
competente nel farlo. Lo invito, pertanto, a riflettere maggiormente sulla valutazione ricevuta, così  
da concentrarsi sulla sua prestazione lavorativa per colmare le proprie lacune. Gli rappresento  
che ha buone competenze, ma che sussistono per lui evidenti margini di miglioramento

  B [ ]) Eviti il confronto, senza far capire al collaboratore che il suo atteggiamento non è produttivo  
e non contribuisce a creare un ambiente di lavoro favorevole

  C [ ]) Scrivo una mail al collaboratore evidenziando che, almeno per quest'anno, sono scaduti i  
termini per modificare le valutazioni e che l'anno prossimo le loro performance saranno valutate  
con maggiore attenzione

  D [ ]) Dico al collaboratore che è tardi per apportare modifiche alle valutazioni e lascio cadere  
l'argomento

57) Dirigi una squadra di dodici persone. Il Direttore generale ha commissionato a te e ad  
altri dirigenti una scadenza di due settimane, in modo che si possano discutere i  
programmi annuali degli obiettivi strategici, nella prossima riunione degli organi collegiali.

  A [ ]) Mi lamento del poco tempo a disposizione che mi è stato concesso per portare a  
compimento l'operazione, anziché mettermi subito all'opera

  B [v]) Per fare un buon lavoro, chiedi ai tuoi collaboratori di elaborare insieme il programma  
annuale degli obiettivi strategici. Provi a completare il programma prima della riunione, per  
discutere in privato con il Direttore generale e capire se è necessario apportare qualche modifica

  C [ ]) Decido di dedicare poco tempo all'attività, anche perché i programmi annuali non sono mai  
rispettati

  D [ ]) Preparo una bozza del programma, ma poi dimentico di completarla: tanto ho buone doti di  
improvvisazione

58) Il personale dell'ufficio protocollo utilizza a volte procedure informatiche obsolete.

A [ ]) Mi limito a criticare aspramente la loro incapacità

B [ ]) Non intervengo e lascio che il lavoro rallenti

C [ ]) Invio una mail approssimativa di lamentela, ma non agisco più di tanto
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  D [v]) Convoco una riunione sul tema, attivo i responsabili richiamandoli ad una maggiore  
attenzione. Invio infine una mail al Direttore con suggerimenti per adottare nuove procedure più  
efficaci

59) La squadra di lavoro che coordino si lamenta per la mancata conoscenza delle norme  
che regolano il progetto che stanno mettendo in atto.

  A [ ]) Mi lamento dell'incapacità dei miei collaboratori, con una riunione organizzata  
appositamente per mettere in luce le loro pecche

  B [ ]) Mi limito a critico aspramente la loro incapacità, senza adottare alcuna misura di risoluzione  
della problematica: sono loro a dover capire come raggiungere gli obiettivi

  C [v]) Convoco i membri della squadra, anche per accertarmi di quali siano le problematiche.  
Verifico quali siano gli strumenti disponibili per la conoscenza delle norme. Predispongo infine un  
piano di lavoro che affronti la tematica e lo condivido con la squadra di lavoro

D [ ]) Chiedo di essere sostituito: la squadra di lavoro non mi merita

60) Ti accorgi che un tuo collaboratore non riesce a gestire gli impegni legati alla  
realizzazione di un progetto di primaria importanza.

  A [v]) Decidi di parlargli e di evidenziare insieme le criticità e le possibili soluzioni, rendendoti  
comunque disponibile ad un supporto

B [ ]) La situazione mi disorienta ed evito di intervenire intervengo

  C [ ]) Sostituisci il collaboratore assegnandolo ad un compito meno impegnativo, fingendo  
comprensione, ma esprimendo una pessima valutazione del suo operato

D [ ]) Decido di allontanarlo dall'incarico, lamentandomi per la sua incapacità


