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Asmel23-Farmacista-Q2

1) La difesa processuale è definita dall'art. 24 della Costituzione italiana come un diritto:

A [ ]) patrimoniale

B [ ]) plausibile

C [ ]) reale

D [v]) inviolabile

2) La Costituzione indica un termine massimo entro il quale il Presidente della Repubblica  
deve promulgare le leggi?

A [ ]) Entro 20 giorni dalla loro avvenuta approvazione

B [v]) Entro 1 mese dalla loro avvenuta approvazione

C [ ]) Entro 40 giorni dalla loro avvenuta approvazione

D [ ]) Entro 60 giorni dalla loro avvenuta approvazione

3) La libertà di riunirsi in assemblea trova il suo fondamento costituzionale:

A [ ]) Nell'art.18 della Costituzione

B [ ]) Nell'art.19 della Costituzione

C [v]) Nell'articolo 17 della Costituzione

D [ ]) Nell'art.121 della Costituzione

4) A norma dell'art. 39, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il Presidente del consiglio  
provinciale è tenuto a riunire il consiglio, in un termine non superiore ai:

A [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

B [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il Sindaco

C [v]) venti giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il presidente della provincia

D [ ]) venti giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

5) Ai sensi dell'art. 78 co. 5 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., al sindaco, agli assessori ed ai  
consiglieri comunali:

  A [ ]) è fatto obbligo di ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni  
dipendenti o comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

  B [v]) è vietato ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni dipendenti o  
comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni
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  C [ ]) è concesso ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni dipendenti o  
comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

  D [ ]) è fatto obbligo la compilazione del registro attività su cui sono tracciate le azioni del  
mandato. Il registro può essere consultato da tutti i cittadini

6) Qual è la soglia di rilevanza europea, indicata all'art.14 del D.Lgs. 36/2023, per gli appalti  
pubblici di forniture, di servizi e per i concorsi pubblici di progettazione aggiudicati  dalle   
stazioni appaltanti  che  sono   autorità   governative   centrali ?

A [v]) Euro 140.000

B [ ]) Euro 50.000

C [ ]) Euro 210.000

D [ ]) Euro 500.000

7) In caso di mancata  nomina  del  RUP da parte della Stazione Appaltante,   nell'atto  di   
avvio dell'intervento  pubblico,  ai sensi dell'art. 15 comma 2 del D.Lgs. 36/2023, l'incarico è  
svolto :

A [ ]) da un responsabile di qualsiasi unità organizzativa

B [v])  dal  responsabile dell'unità organizzativa competente per l'intervento

C [ ]) da un consulente esterno

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

8) Sulla base di quanto disposto dall'art. 9, co. 2, del D.P.R. 62/2013 e s.m.i., la tracciabilità  
dei processi decisionali adottati dai dipendenti:

A [ ]) non deve mai essere garantita dai dipendenti di enti amministrativi

B [ ]) rappresenta una facoltà del dipendente

C [ ]) deve essere garantita esclusivamente nel caso in cui essi lavorino all'interno di enti giuridici

  D [v]) deve essere, in tutti i casi, garantita attraverso un adeguato supporto documentale, che  
consenta in ogni momento la replicabilità

9) Secondo quanto stabilito dall'art. 7, co.5, del  Decreto Legislativo 30 marzo 2001  N.165 e  
ss.mm.ii., le pubbliche amministrazioni:

  A [ ]) possono stipulare contratti di collaborazione che si concretano in prestazioni di lavoro  
esclusivamente personali, continuative e le cui modalità di esecuzione siano organizzate dal  
committente anche con riferimento ai tempi e al luogo di lavoro

  B [v]) non possono erogare trattamenti economici accessori che non corrispondano alle  
prestazioni effettivamente rese
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  C [ ]) possono erogare trattamenti economici accessori che non corrispondano alle prestazioni  
effettivamente rese

  D [ ]) curano la formazione e l'aggiornamento del personale, ma non di quello con qualifiche  
dirigenziali

10) In base alle disposizioni dell'art.18 del D.Lgs. n. 33/2013 e s.m.i., le pubbliche  
amministrazioni sono tenute a pubblicare un elenco degli incarichi conferiti o autorizzati ai  
propri dipendenti?

A [ ]) Sì, ma senza indicazione della durata e del compenso spettante per ogni incarico

B [ ]) No, le pubblica amministrazione non hanno questo obbligo di pubblicazione

C [ ]) E' un obbligo delle sole amministrazioni centrali, situate in comuni con 15.000 abitanti

D [v]) Sì, indicando durata e compenso spettante per ogni incarico

11) A norma delle definizioni elencate dall'art. 1 del D. Lgs. 82/05 e ss.mm.ii., quale tra le  
seguenti corrisponde a quella di "documento analogico"?

  A [ ]) Il documento elettronico che contiene la rappresentazione informatica di atti, fatti o dati  
giuridicamente rilevanti

B [ ]) La rappresentazione informatica di dati giuridicamente rilevanti, ma non di atti o fatti

C [ ]) Ogni documento timbrato, ma non protocollato

D [v]) La rappresentazione non informatica di atti, fatti o dati giuridicamente rilevanti

12) Secondo il dispositivo dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000 e s.m.i., chiunque rilasci  
dichiarazioni mendaci:

A [ ]) è punito solo il richiedente dell'atto

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

C [v]) è punito ai sensi del Codice Penale e delle leggi speciali in materia

D [ ]) non è punito se le dichiarazioni sono rese nell'ambito di un procedimento amministrativo

13) Il provvedimento amministrativo si suddivide in tre parti: parte iniziale, o intestazione;  
parte centrale; parte finale, o conclusione. La parte iniziale, o intestazione, comprende:  

A [ ]) il preambolo

B [ ]) il luogo in cui il provvedimento è stato adottato

  C [v]) l'indicazione formale del tipo di provvedimento amministrativo (es. decreto, deliberazione,  
determinazione ecc.)  

D [ ]) la motivazione
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14) In riferimento all'ordine seguito dall'articolo 288 TFUE, rientrano tra gli atti vincolanti  
del diritto dell'Unione Europea:

A [ ]) le interpretazioni specialistiche

B [ ]) le raccomandazioni

C [ ]) i pareri

D [v]) le direttive

15) Nell'ambito del diritto europeo, uno dei due rami dell'autorità di bilancio, come risulta  
anche dall'articolo 314 del TFUE, è:

A [v]) il Parlamento europeo

B [ ]) la Commissione degli affari esteri

C [ ]) il MEF

D [ ]) il Commissariato europeo

16) Il delitto di rivelazione di segreti d'ufficio di cui all'articolo 326 del Codice Penale:

A [ ]) può essere commesso da chiunque

B [v]) è un reato proprio dei pubblici ufficiali e degli incaricati di pubblico servizio

C [ ]) è un reato ingiuntivo dei soli incaricati di pubblico servizio

D [ ]) è un reato di resistenza dei soli pubblici ufficiali

17) Il reato di corruzione per l'esercizio della funzione ex art. 318 c.p. si ha quando:

  A [ ]) un pubblico ufficiale, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, utilizza illegittimamente  
un mezzo, appartenente al suo ufficio, che è in suo possesso, per ragioni d'ufficio

  B [ ]) il singolo cittadino, per l'esercizio delle sue funzioni o poteri, riceve indebitamente per sé, o  
per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa

  C [ ]) un pubblico ufficiale, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o  
promettere, a lui o a un terzo, denaro o altra utilità

  D [v]) un pubblico ufficiale, per l'esercizio delle sue funzioni o poteri, riceve indebitamente per sé,  
o per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa

18) Please select the best word to complete the following sentence: He told me that he ... in  
Spain the previous year.

A [ ]) has worked

B [ ]) had been worked

C [v]) had been working



5

D [ ]) has been working

19) Please select the best word to complete the following sentence: ... to school yesterday?

A [ ]) Did you walked

B [ ]) Do you walk

C [ ]) Have you walked

D [v]) Did you walk

20) Un DBMS è:

A [ ]) un programma di video-sorveglianza, usato nei concorsi pubblici

  B [ ]) un potente antivirus, progettato per consentire la creazione, la manipolazione e  
l'interrogazione di altri antivirus online

  C [v]) un sistema software progettato per consentire la creazione, la manipolazione e  
l'interrogazione efficiente di database

D [ ]) un salvaschermo, che permetti di non far andare in stand-by il PC

21) Cos'è "Ubuntu"?

A [ ]) Il sistema operativo di tutti gli IPhone

B [v]) Un sistema operativo prevalentemente composto da software libero

C [ ]) Il sistema operativo originale di Apple

D [ ]) Un antivirus gratuito

22) Gli oneri inderogabili:

A [ ]) sono spese straordinarie fisse

B [ ]) non sono delle spese

C [ ]) sono spese rimodulabili

D [v]) sono spese non rimodulabili

23) La gestione delle entrate si attua attraverso le fasi di:

A [ ]) riscossione, impegno e liquidazione

B [v]) accertamento, riscossione e versamento

C [ ]) impegno, liquidazione e pagamento

D [ ]) accertamento, impegno e liquidazione
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24) Ai sensi dell'art. 21 co. 2 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e ss.mm.ii., qualora i  
dati personali siano trattati per finalità di marketing diretto, l'interessato:

  A [ ]) non ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che lo  
riguardano effettuato per tali finalità

  B [ ]) ha il diritto di opporsi solo nel primo mese al trattamento dei dati personali che lo  
riguardano, dopo di che non può più opporsi

C [ ]) deve pagare una quota monetaria forfettaria per il trattamento dei dati, per tali finalità

  D [v]) ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati personali che lo  
riguardano effettuato per tali finalità, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa a  
tale marketing diretto

25) Ai sensi dell'art. 35, co. 2, del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e ss.mm.ii., il titolare  
del trattamento, allorquando svolge ____________, si consulta con il responsabile della  
protezione dei dati, qualora ne sia designato uno.

A [ ]) un compito fuori dall'orario di lavoro

B [v]) una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati

C [ ]) una valutazione d'insussistenza specifica

D [ ]) la redazione del bilancio preventivo

26) A norma del disposto di cui all'art. 2, co. 3, D.Lgs. 219/2006 e s.m.i., i medicinali  
destinati unicamente all'esportazione, le sostanze attive, gli eccipienti e i prodotti  
intermedi, ivi compresi i formulati intermedi, i prodotti medicinali sfusi e i prodotti  
medicinali parzialmente confezionati:

A [v]) Sono soggetti esclusivamente alle disposizioni del titolo IV del citato D.Lgs.

B [ ]) Non sono soggetti alle disposizioni del citato D.Lgs.

C [ ]) Sono soggetti esclusivamente alle disposizioni del titolo I del citato D.Lgs.

D [ ]) Sono soggetti alle disposizioni del titolo II del citato D.Lgs.

27) È medicinale immunologico ogni medicinale costituito da vaccini, tossine, sieri o  
allergeni. I vaccini, tossine o sieri (D.Lgs. n. 219/2006 e s.m.i., art. 1):

A [ ]) Non comprendono gli agenti impiegati allo scopo di diagnosticare lo stato d'immunità

  B [ ]) Comprendono gli agenti impiegati allo scopo di indurre esclusivamente un' immunità  
passiva e mai una attiva, nonché gli agenti impiegati allo scopo di diagnosticare lo stato  
d'immunità

  C [v]) Comprendono gli agenti impiegati allo scopo di indurre una immunità attiva o un'immunità  
passiva e gli agenti impiegati allo scopo di diagnosticare lo stato d'immunità
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  D [ ]) Comprendono gli agenti impiegati allo scopo di indurre esclusivamente una immunità  
astratta e gli agenti impiegati allo scopo di diagnosticare lo stato d'immunità

28) A norma del disposto di cui all'art. 6, del D.Lgs. 219/2006, non può essere messo in  
commercio sul territorio nazionale senza aver ottenuto un'autorizzazione dell'AIFA o  
un'autorizzazione comunitaria a norma del Reg. (CE) n. 726/2004 in combinato disposto  
con il Reg. (CE) n. 1394/2007:

A [ ]) Nessun dispositivo di sviluppo

B [ ]) Nessuna liquido, anche non farmaceutico

C [ ]) Nessun radiofarmaco surrogante

D [v]) Nessun medicinale

29) A norma del disposto di cui all'art. 2, co. 2, D.Lgs. 219/2006, in caso di dubbio, se un  
prodotto, tenuto conto dell'insieme delle sue caratteristiche, può rientrare  
contemporaneamente nella definizione di "medicinale" e nella definizione di un prodotto  
disciplinato da un'altra normativa comunitaria:

A [ ]) Non trovano applicazione le disposizioni del citato Decreto legislativo

B [v]) Si applicano le disposizioni del citato Decreto legislativo

C [ ]) Si applica in ogni caso la normativa comunitaria

D [ ]) Si applicano solo le disposizioni del titolo I del citato Decreto legislativo

30) In Italia i medicinali non a carico del SSN, seppur con l'eccezione dei titolari di  
pensione di guerra diretta vitalizia (art.1, L. 19 luglio 2000, n. 203), nei casi in cui il medico  
di medicina generale ne attesta la comprovata utilità terapeutica per il paziente sono  
classificate:

A [ ]) Nella classe A

B [ ]) In classe C-NN

C [ ]) Nella classe H

D [v]) Nella classe C

31) Per reazione avversa inattesa si intende (D.Lgs. n. 219/2006, art. 1):

  A [v]) La reazione avversa di cui non sono previsti nel riassunto delle caratteristiche del prodotto  
la natura, la gravità o l'esito

B [ ]) La reazione avversa che provoca il decesso di un individuo

  C [ ]) La reazione avversa che pur non provocando il decesso di un individuo, ne mette in  
pericolo la vita, ne richiede o prolunga il ricovero ospedaliero, provoca disabilità o incapacità  
persistente o significativa o comporta un'anomalia congenita o un difetto alla nascita
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  D [ ]) La reazione, nociva e non intenzionale, ad un medicinale impiegato alle dosi normalmente  
somministrate all'uomo a scopi profilattici, diagnostici o terapeutici o per ripristinarne, correggerne  
o modificarne le funzioni fisiologiche

32) A norma del disposto di cui all'art. 3 del D.M. 2/8/2019, chi si esprime in particolare sul  
valore clinico del farmaco e sul valore terapeutico aggiunto rispetto ai medicinali indicati  
quali medicinali comparatori di riferimento e/o alle strategie terapeutiche farmacologiche  
già consolidate?

A [ ]) CIPE

B [v]) CTS

C [ ]) OsMed

D [ ]) Conferenza permanente Stato e regioni

33) Cosa stabilisce l'art. 68 del D.Lgs. n. 219/2006 sul controllo di qualità nella produzione  
di medicinali?  

  A [ ]) Il produttore istituisce e mantiene un sistema di controllo della qualità posto sotto la  
responsabilità di una persona adeguatamente qualificata, anche non direttamente coinvolta nella  
produzione, ma che ad essa abbia accesso

  B [ ]) Il produttore istituisce e mantiene un sistema di controllo della qualità posto sotto la  
responsabilità di una persona adeguatamente qualificata coinvolta nella produzione

  C [v]) Il produttore istituisce e mantiene un sistema di controllo della qualità posto sotto la  
responsabilità di una persona adeguatamente qualificata e indipendente dalla produzione

  D [ ]) Il produttore istituisce e mantiene un sistema di controllo della qualità posto sotto la  
responsabilità del responsabile unico della produzione

34) A norma del secondo comma dell'art. 62 del D.Lgs. n. 219/2006, il produttore riesamina  
a intervalli regolari i propri metodi di produzione alla luce del progresso tecnico e  
scientifico e dello sviluppo dei medicinali sperimentali. Quando è necessaria una  
variazione di AIC, a chi deve essere presentata la richiesta?

A [ ]) Al Ministro della Salute

B [ ]) All'ISS

C [v]) All'AIFA

D [ ]) Al Consiglio Superiore di Sanità

35) L'art. 68 del D.Lgs. n. 219/2006 sul controllo di qualità nella produzione di medicinali  
dispone che i campioni di ogni lotto di medicinale finito sono conservati:

  A [ ]) Per almeno tre anni dalla data di scadenza

B [ ]) Per almeno due anni dalla data di scadenza
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C [ ]) Per almeno cinque anni dalla data di scadenza

D [v]) Per almeno un anno dalla data di scadenza

36) Quale dei seguenti agenti farmacologici è il più efficace nel bloccare la secrezione  
dell'acido gastrico indotta dalla stimolazione vagale rispetto a quella indotta dall'istamina?

A [ ]) Omeprazolo

B [ ]) Misoprostolo

C [ ]) Carbonato di calcio

D [v]) Pirenzepina

37) L'effetto tossico principale degli inibitori dell'enzima HMG-CoA reduttasi è  
rappresentato da:

A [ ]) neuropatie periferiche

B [ ]) pancreatite acuta

C [v]) danno tissutale con elevati livelli di enzimi epatici e muscolari

D [ ]) gravi aritmie cardiache

38) Nel caso in cui sia necessario sottoporre a trattamento farmacologico con FANS un  
soggetto con pregressa ulcera peptica, è opportuno un trattamento combinato con:

A [ ]) antispastici per prevenire gli spasmi dello sfintere esofageo

B [ ]) glucocorticoidi per ridurre la dose dei FANS

C [v]) analoghi delle prostaglandine come protettori della mucosa gastrica

D [ ]) diuretici per facilitare l'eliminazione dei FANS

39) I diuretici inibitori dell'anidrasi carbonica

  A [v]) sono principalmente impiegati per ridurre la pressione endo-oculare nel glaucoma ad  
angolo aperto

B [ ]) causano acidosi in quanto riducono l'eliminazione dei bicarbonati

C [ ]) inibiscono l'anidrasi carbonica del tubulo renale ma non quella presente in altre sedi

  D [ ]) inibiscono l'anidrasi carbonica dello stomaco ed hanno pertanto un effetto antisecretivo  
gastrico di interesse terapeutico

40) Un paziente con uretrite causata da un ceppo di Neisseria gonorrhoeae che produce  
penicillinasi può essere efficacemente trattato con qualunque dei seguenti agenti, tranne:

A [v]) trimetoprim-sulfametoxazolo
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B [ ]) ceftriaxone

C [ ]) ofloxacina

D [ ]) ciprofloxacina

41) I seguenti sono comuni effetti avversi delle benzodiazepine, tranne:

A [ ]) vertigine

B [v]) stipsi

C [ ]) amnesia anterograda

D [ ]) cefalea

42) Tutti i seguenti farmaci sono utilizzati nella terapia dell'asma bronchiale, tranne:

A [ ]) ipratropio bromuro (antimuscarinico)

B [v]) terfenadina (antagonista del recettore dell'istamina H1)

C [ ]) salbutamolo (agonista del recettore beta-2 adrenergico)

D [ ]) beclometasone (glucocorticoide)

43) A proposito di un farmaco diuretico (ovvero in grado di indurre negativizzazione del  
bilancio idroelettrolitico), quale tra i seguenti può considerarsi indice diretto della sua  
attività?

A [ ]) Riduzione dell'incidenza di infarti del miocardio

B [ ]) Riduzione dell'edema

C [v]) Aumento dell'escrezione di sodio

D [ ]) Riduzione della mortalità

44) I benefici, ormai stabiliti, della terapia sostitutiva con estrogeni in donne in menopausa  
includono una riduzione di tutte le seguenti condizioni, tranne:

A [ ]) LDL (low-density lipoprotein) colesterolo

B [ ]) vaginite atrofica

C [ ]) osteoporosi

D [v]) depressione mentale

45) Quale di questi farmaci può essere considerato un agente di prima scelta per la terapia  
ambulatoriale del paziente con scompenso cardiaco non fibrillante?

A [ ]) Amrinone
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B [v]) Enalapril

C [ ]) Sodio nitroprussiato

D [ ]) Digitossina

46) L’idrossi-metil cellulosa è un:

A [v]) Polimero semi-sintetico

B [ ]) Polimero naturale

C [ ]) Polimero sintetico

D [ ]) Polimero inorganico

47) Cos’è la fosfatidilcolina?

A [ ]) Un tensioattivo non ionico

B [ ]) Una cera

C [ ]) Un colloide idrofilo

D [v]) Un tensioattivo anfotero

48) Secondo SAL (Sterility Assurance Level) un insieme di oggetti è considerato sterile  
quando in seguito alla conta  batterica

A [v]) Uno su un milione è contaminato

B [ ]) 10 su un milione sono contaminati

C [ ]) 1 su dieci milioni è contaminato

D [ ]) 1 su 100 milioni è contaminato

49) Un anestetico locale rispetto ad un anestetico generale:

  A [v]) blocca la sensibilità legandosi a siti posti sui canali al sodio riducendo l'eccitabilità nervosa  
senza influenzare il potenziale di riposo

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  C [ ]) blocca la sensibilità legandosi a siti posti sui canali al sodio riducendo l'eccitabilità nervosa  
influenzando il potenziale di riposo

  D [ ]) altera le proprietà fisiche delle membrane nervose mediante interazioni con il doppio strato  
lipidico

50) Cosa s'intende per sostituzione isosterica?

A [v]) La sostituzione o le modifiche dei gruppi funzionali con altri gruppi con uguali proprietà.
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B [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

C [ ]) L'aggiunta di molecole che modifichino il riconoscimento recettoriale

D [ ]) La sostituzione o le modifiche dei gruppi funzionali senza modificare la struttura

51) La teoria dell'occupazione recettoriale afferma che:

A [ ]) il legame del farmaco con il recettore non determina risposte biologiche

B [ ]) la risposta biologica di un farmaco non dipende dal numero di recettori occupati

  C [ ]) la risposta biologica di un farmaco è inversamente proporzionale al numero di recettori  
occupati

  D [v]) la risposta biologica di un farmaco è direttamente proporzionale al numero di recettori  
occupati

52) Quali farmaci interagiscono con il fenobarbitale?

A [ ]) Solo la carbamazepina

B [ ]) Solo la lamotrigina

C [ ]) Solo la warfarina

D [v]) Carbamazepina, lamotrigina e warfarina

53) La pilocarpina:

A [ ]) è inutile in caso di xerostomia

B [ ]) è mal assorbita a livello oculare

C [v]) è usata per preparati oftalmici

D [ ]) è sconsigliata in pazienti affetti da glaucoma

54) Il pirbuterolo:

A [ ]) è antagonista beta2

B [ ]) è somministrato per via orale

C [ ]) ha un gruppo amminico primario

D [v]) è analogo dell'albuterolo ma ha al posto dell'anello benzenico un anello piridinico

55) Il propranololo:

A [ ]) è idrofilo

B [ ]) non supera la barriera ematoencefalica
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C [ ]) ha proprietà ipertensive

D [v]) è molto lipofilo

56) Un collaboratore sostiene che nelle valutazione della performance sia giusto sentire  
non solo il suo direttore generale ma anche il diretto interessato.

  A [ ]) Mi disinteresso totalmente alla questione, ma decido di vendicarmi per la sua scorrettezza  
alla prima occasione valida

B [ ]) Rispondo altezzosamente al collaboratore, sgridandolo per l'osservazione fatta

C [ ]) Ritengo inopportuna la richiesta e lo critico alle spalle

  D [v]) Ringrazio il collaboratore per l'osservazione fatta e lo rassicuro che la terrò in  
considerazione per la prossima valutazione della performance. Gli ricordo al tempo stesso, che  
comunque rimarrà fortemente preponderante la valutazione del direttore rispetto a quella del  
diretto interessato, in quanto, più oggettiva e ricca di elementi di valutazione

57) La metà dei collaboratori appartenenti al gruppo di progetto per l'innovazione  
informatica si è ammalata. Il progetto deve continuare.

  A [v]) Convoco i componenti del gruppo presenti e chiedo informazioni sullo stato dei lavori e  
sulle dinamiche che si sono create fra i collaboratori. Mi attivo personalmente per collaborare con  
loro e programmo una riunione con tutto il gruppo

B [ ]) Evito di attivarmi per portare avanti il progetto: se è un fallimento non è affar mio

C [ ]) Segnalo alla direzione la situazione ed emetto provvedimenti disciplinari

D [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo

58) Un collaboratore intende licenziarsi senza preavviso. Sono il primo a conoscere questa  
situazione.

  A [ ]) Rimango inattivo in quanto non è mia responsabilità: se l'ufficio ritarda i lavori, non è affar  
mio

  B [ ]) Critico il collaboratore alle spalle, lamentandomi della poca professionalità che ha sempre  
avuto

  C [v]) Convoco il collaboratore e gli chiedo le ragioni di questa scelta. Informo il direttore  
generale e predispongo una immediata sostituzione per assicurare una continuità nello  
svolgimento delle attività, in vista di una soluzione che possa risolvere la vacanza di posto

  D [ ]) Preferisco non intervenire in alcun modo, ma faccio in modo che alla direzione giunga voce  
della cosa e prenda opportuni provvedimenti disciplinari

59) Nel gruppo c'è un collaboratore che assume nei tuoi confronti atteggiamenti servili e  
accomodanti. Gli altri collaboratori lo evitano e alcuni di loro pensano che questi  
comportamenti possono essere valutati da me positivamente.
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  A [ ]) Lascio correre, non ritengo necessario intervenire sui pettegolezzi d'ufficio e faccio  
trasferire immediatamente alcuni collaboratori, per dare prova di chi comanda

  B [ ]) Mi metto anch'io a commentare i pettegolezzi e fomentando le dicerie nei riguardi del  
collaboratore

  C [v]) Incontro tutto il gruppo e metto fine tempestivamente alla questione: i pettegolezzi  
arrecano danno allo spirito del gruppo e non saranno più tollerati

D [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo

60) Hai instaurato con il gruppo di lavoro che dirigi uno stile "amichevole", con l'intento di  
rendere il clima favorevole per una migliore performance. Ti accorgi che i risultati non  
arrivano.

  A [ ]) Non intervieni: nel caso in cui gli obiettivi strategici non siano perseguiti, riceveranno  
ammende e richiami disciplinari

  B [ ]) Decidi di renderti improvvisamente poco disponibile a discutere di qualsiasi cosa:  
dimostrano di non meritare la mia gentilezza

C [ ]) Preferisco non intervenire per evitare il confronto: non voglio ritrovarmi il gruppo contrario

D [v]) Incontri i colleghi singolarmente e fissi una riunione per ridefinire gli obiettivi


