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Asmel23-IstrAmm-D_Q06

1) Un terzo dei giudici costituzionali, dispone la Costituzione, all'art. 135, è nominato:

A [v]) dal Parlamento in seduta comune

B [ ]) da un Referendum Popolare

C [ ]) dal Presidente del Consiglio dei Ministri

D [ ]) dai Presidenti della Camera e del Senato

2) Gli atti del Presidente della Repubblica che hanno valore legislativo, per essere validi,  
devono essere controfirmati:

  A [ ]) dal Presidente della Camera dei deputati, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione  
italiana

  B [v]) dal Presidente del Consiglio dei Ministri, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione  
italiana

C [ ]) dal Segretario di Stato, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione italiana

  D [ ]) dal Presidente della Corte costituzionale, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione  
italiana

3) Secondo l'art. 62 della Costituzione, quando si riunisce in via straordinaria una Camera:

A [ ]) il Parlamento si riunisce in seduta comune

B [ ]) non è convocata di diritto anche l'altra

C [ ]) le decisioni possono essere assunte solo a maggioranza assoluta

D [v]) è convocata di diritto anche l'altra

4) (art. 46, co. 4, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il presidente della provincia può revocare uno o  
più assessori, ___________________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) senza darne motivata comunicazione al consiglio

B [ ]) dandone motivata comunicazione al comitato

C [v]) dandone motivata comunicazione al consiglio

D [ ]) dandone motivata comunicazione alla direzione

5) (art. 154, co. 4, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "La  partecipazione  ai  lavori  dell'Osservatorio  
sulla finanza e la contabilità degli enti locali è _________": quale risposta completa la  
frase?

A [ ]) retribuita con un compenso di 1500 euro
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B [ ]) obbligatoriamente retribuito con un piccolo rimborso spese

C [ ]) retribuita con un compenso di 2500 euro

D [v]) a titolo gratuito

6) Secondo il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiama il soggetto, pubblico o privato, che  
affida contratti di appalto di lavori, servizi e forniture e che è comunque tenuto, nella scelta  
del contraente, al rispetto del codice dei contratti pubblici?

A [v]) Stazione appaltante

B [ ]) Stazione di servizio

C [ ]) Stazione di rifornimento

D [ ]) Stazione agevolata

7) Gli appalti pubblici si distinguono in attivi e passivi. Che cosa si intende per "contratti  
attivi"?

A [ ]) I "contratti attivi" sono solo quelli in corso d'opera

B [ ]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva una spesa per lo Stato

C [ ]) I "contratti attivi" sono ammessi soltanto per le attività ludiche

  D [v]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva un'entrata per lo Stato e che non producono  
spesa

8) Cosa dispone in merito alla prevenzione della corruzione l'art. 8, del D.P.R. n. 62/2013 e  
s.m.i.?

  A [ ]) Il dipendente non è tenuto a segnalare al proprio superiore gerarchico eventuali situazioni  
di illecito nell'amministrazione di cui sia venuto a conoscenza

  B [ ]) Solo per i dipendenti che ricoprono particolari cariche sussiste l'obbligo di rispettare le  
misure necessarie alla prevenzione degli illeciti nell'amministrazione

  C [ ]) Il dipendente non è tenuto a rispettare le prescrizioni contenute nel piano per la  
prevenzione della corruzione

  D [v]) Il dipendente deve rispettare le prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della  
corruzione

9) Nel caso vi sia la sostituzione di un assente con diritto alla conservazione del posto,  
secondo il dispositivo dell’art. 52, co. 2, lett. b), D.lgs. 165/2001 e ss.mm.ii., il prestatore di  
lavoro può essere adibito a mansioni proprie della qualifica immediatamente superiore:

  A [ ]) per non più di sei mesi prorogabili fino a dodici qualora siano state avviate le procedure per  
a copertura del posto

B [v]) per la durata dell’assenza
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C [ ]) per non più di sei mesi non prorogabili

D [ ]) per non più di tre mesi

10) Ai sensi dell'art. 1, co. 53, lett. i, della L. 190/12 e s.m.i., quali tra le seguenti attività  
sono definite come maggiormente esposte a rischio di infiltrazione mafiosa?

A [ ]) Attivismo

B [v]) Guardiania dei cantieri

C [ ]) Recupero crediti per conto pubblico

D [ ]) Qualunque attività a scopo umanitario

11) A norma del disposto di cui all'art. 43, co. 1, del D.Lgs. n. 33/2013, chi svolge  
stabilmente attività di controllo sull'adempimento da parte dell'amministrazione degli  
obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la completezza, la  
chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate?  

A [ ]) Presidente del comitato di quartiere

B [ ]) Responsabile apicale

C [v]) Responsabile per la trasparenza

D [ ]) Responsabile di supporto superiore

12) Quale obbligo è previsto dall'art. 7 della legge n. 241/1990 e s.m.i.?

A [v]) L'obbligo della comunicazione dell'avvio del procedimento

B [ ]) L'obbligo di prendere visione degli atti da parte di tutti gli interessati al procedimento

C [ ]) L'obbligo di motivazione di tutti gli atti a contenuto generale

D [ ]) L'obbligo della nomina di un responsabile diverso per ogni fase del procedimento

13) (art. 3, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "La motivazione deve indicare i  presupposti di fatto e  
le ragioni giuridiche che hanno determinato _________, in relazione alle risultanze  
dell'istruttoria"

A [ ]) l'isolamento concettuale

B [ ]) la complicazione ingiuntiva

C [ ]) la svalutazione amministrativa

D [v]) la decisione dell'amministrazione

14) Nell'ambito del diritto europeo, uno dei due rami dell'autorità di bilancio, come risulta  
anche dall'articolo 314 del TFUE, è:
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A [ ]) il MEF

B [v]) il Parlamento europeo

C [ ]) il Commissariato europeo

D [ ]) la Commissione degli affari esteri

15) In ambito UE, secondo l'art. 288 del Trattato sul funzionamento dell'Unione europea, il  
regolamento:

A [ ]) ha portata ipotetica

B [ ]) ha portata riservata

C [v]) ha portata generale

D [ ]) ha portata attiva

16) Quale reato commette, ai sensi dell'art. 316-bis del Codice Penale, chi, estraneo alla  
pubblica amministrazione, avendo ottenuto dallo Stato o da altro ente pubblico o dalle  
Comunità europee contributi, sovvenzioni, finanziamenti, mutui agevolati o altre erogazioni  
dello stesso tipo, comunque denominate, destinati alla realizzazione di una o più finalità,  
non li destina alle finalità previste?

A [ ]) Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato

B [ ]) Corruzione

C [ ]) Concussione

D [v]) Malversazione di erogazioni pubbliche

17) L'art. 318 c.p. tratta il reato di corruzione per l'esercizio della funzione. Il bene giuridico  
tutelato da questo articolo è:

A [ ]) la potenza politica della pubblica amministrazione

B [ ]) la salvaguardia del bene economico della Pubblica amministrazione

C [ ]) l'accessibilità agli atti della Pubblica amministrazione

D [v]) il corretto funzionamento ed il prestigio della Pubblica amministrazione

18) After the odd outburst, the group of long time friends agreed that Carmela's behaviour  
on the weekend trip was ........

A [ ]) buzzer

B [v]) bizarre

C [ ]) busier

D [ ]) bazaar
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19) I ....... come to the conclusion that nowadays nobody cares about anything.

A [ ]) had

B [ ]) will

C [ ]) do

D [v]) have

20) Il noto pacchetto per computer MS Office, è un:

A [ ]) Plug in per il browser

B [v]) Software di produttività

C [ ]) Hardware

D [ ]) Firmware

21) La periferica è:

A [ ]) un dispositivo software che consente al computer di funzionare

B [ ]) un file eseguibile

C [ ]) il case del computer

  D [v]) un dispositivo hardware collegato al computer le cui funzioni sono controllate dal sistema  
operativo attraverso i relativi driver

22) Le scritture di assestamento possono essere suddivise in:

A [ ]) scritture di completamento e di integrazione; scritture di rettifica; scritture di sospensione

  B [ ]) scritture di completamento e di integrazione; scritture di giustificazione; scritture di  
ammortamento

  C [ ]) scritture di completamento e di accertamento; scritture di rettifica; scritture di  
ammortamento

D [v]) scritture di completamento e di integrazione; scritture di rettifica; scritture di ammortamento

23) Le uscite impegnate e non ordinate e quelle ordinate e non pagate costituiscono:

A [ ]) i residui attivi

B [v]) i residui passivi

C [ ]) non esistono uscite ordinate e non pagate

D [ ]) i risconti passivi
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24) L'art. 92, co. 4, del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e s.m.i. stabilisce che, non  
appena la Commissione adotta un atto delegato ne dà:

A [v]) contestualmente notifica al Parlamento europeo e al Consiglio

B [ ]) notifica al Comitato per la legalità

C [ ]) notifica al sottosegretariato europeo

D [ ]) contestualmente notifica al Parlamento europeo e al Consiglio della magistratura

25) Se per il trattamento dei dati personali è necessario manifestare un consenso, chi deve  
dimostrare che l'interessato lo abbia prestato per il suddetto trattamento, secondo il  
Regolamento UE 679/16 (GDPR)?

A [ ]) Il capo della Polizia di quartiere (art. 7)

B [v]) Il titolare del trattamento dei dati (art. 7)

C [ ]) Il responsabile del trattamento dei dati (art. 7)

D [ ]) L'interessato del trattamento dei dati (art. 7)

26) (147, co. 5, del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i.) Per l'effettuazione dei controlli di  regolarità  
amministrativa e contabile, più enti locali:

A [ ]) devono istituire un ufficio ogni tre enti, per un massimo di cinque

B [ ]) devono istituire sempre uffici separati

C [v]) possono istituire uffici unici

D [ ]) non possono istituire uffici unici

27) Ai sensi dell'art. 126, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il controllo preventivo di  
legittimità:

A [ ]) non si estende anche agli atti delle Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza

B [v]) si estende anche agli atti delle Istituzioni pubbliche di assistenza e beneficenza

C [ ]) non si estende sui regolamenti di competenza del consiglio

D [ ]) non si esercita sugli statuti dell'ente

28) Ai sensi dell'art. 147-ter, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., l'unità preposta al  
controllo strategico è posta sotto la direzione:  

  A [v]) del direttore generale, laddove previsto, o del segretario comunale negli enti in cui non è  
prevista la figura del direttore generale
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  B [ ]) del direttore generale, laddove previsto, o del tesoriere negli enti in cui non è prevista la  
figura del direttore generale

C [ ]) del dirigente apicale commissariato

D [ ]) del responsabile del personale

29) La relazione di Performance, di cui all’articolo 10 del d.lgs. 150/2009 e s.m.i., deve tra  
l’altro: 

A [ ]) graduatoria nominativa delle performance dei singoli dirigenti

B [ ]) elencare le iniziative prese per la promozione della cultura dell’integrità

  C [v]) rilevare gli eventuali scostamenti dei risultati rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle  
risorse allocate nel Piano di Performance

D [ ]) evidenziare unicamente i risultati organizzavi raggiunti (e non quelli individuali)

30) Quali di queste affermazioni riguardanti le responsabilità degli organi di indirizzo  
politico- amministrativo nell'ambito del ciclo di gestione della performance è corretta (art.  
15, co. 1, D.lgs. 150/2009 e s.m.i.)?

  A [v]) Promuove la cultura della responsabilità per il miglioramento della performance, del merito,  
della trasparenza e dell'integrità

  B [ ]) Promuove la cultura della responsabilità per il miglioramento della performance, ma non  
per il miglioramento del merito, della trasparenza e dell'integrità

C [ ]) Stila la graduatoria di performance dei dirigenti

  D [ ]) Applica i modelli di performance definiti dalla CiVIT (Commissione sulla Valutazione, la  
Trasparenza e l'Integrità nelle pubbliche amministrazioni)

31) Quale opzione di risposta si collega alla seguente definizione: "Il procedimento che,  
basandosi su un sistema di punti, consente di esprimere in termini quantitativi le  
caratteristiche fisiche ed intellettive richieste per l'esercizio di una serie di attività".

A [ ]) Allargamento dei compiti

B [ ]) Annullamento dei compiti

C [v]) Valutazione delle mansioni

D [ ]) Restrizione dei compiti

32) Il Piano delle Performance è:

A [ ]) annuale

B [ ]) mensile

C [v]) triennale
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D [ ]) biennale

33) L'IRES è un'imposta:

  A [v]) sul reddito delle società ed è proporzionale e personale che si ottiene tramite applicazione  
di un'aliquota unica ai profitti delle società

  B [ ]) reale sui servizi ed è proporzionale e personale che si ottiene tramite applicazione di  
un'aliquota unica ai profitti delle società

  C [ ]) sul patrimonio aggiuntivo delle società ed è proporzionale e non personale che si ottiene  
tramite applicazione di un'aliquota unica ai profitti delle società

  D [ ]) sul reddito e sul patrimonio specifico della società ed è non proporzionale e personale che  
si ottiene tramite applicazione di un'aliquota mista

34) Quale tra le seguenti opzioni di risposta riporta l'imposta disciplinata dal D.P.R.  
26/04/1986, n. 131 e s.m.i., che colpisce gli atti scritti di qualsiasi natura (negoziale,  
amministrativa, giudiziaria), produttivi di effetti giuridici, nonché alcuni atti stipulati  
verbalmente che vanno sottoposti a registrazione nei casi e con criteri determinati dalla  
legge?

A [ ]) Imposta sul valore aggiunto

B [ ]) Imposta di bollo

C [ ]) Imposta attività produttive

D [v]) Imposta di registro

35) "L'importo che il contribuente può sottrarre dal proprio reddito allo scopo di ridurre la  
base imponibile ai fini dell'imposizione diretta; mediante il ricorso a tale sistema il  
contribuente potrà pagare un'imposta inferiore perché calcolata sulla base di un reddito  
più basso" è una definizione che si riferisce:

A [ ]) agli oneri detraibili

B [v]) agli oneri deducibili

C [ ]) alle detrazioni per carichi di famiglia

D [ ]) alle plusvalenze

36) La comunicazione all'ufficio tributi del Comune in cui si trova l'immobile, utilizzando il  
modulo appositamente predisposto, deve essere fatta:

A [ ]) entro il 20 maggio dell'anno successivo a quello di occupazione

B [ ]) entro il 20 dicembre dell'anno successivo a quello di occupazione

C [v]) entro il 20 gennaio dell'anno successivo a quello di occupazione

D [ ]) entro il 20 gennaio dell'anno di occupazione



9

37) "Le __________________ sono dovute per ottenere autorizzazioni, certificazioni o  
l'emanazione di atti": quale opzione completa la frase, nell'ambito del diritto tributario?

A [ ]) Tasse funzionali

B [ ]) Tasse complessive

C [ ]) Tasse propulsive

D [v]) Tasse amministrative

38) Attività di imposizione e riscossione di tributi effettuata da enti pubblici non territoriali.  
Essa si affianca a quella svolta da enti territoriali (Comuni, Province e Regioni) che, invece,  
viene tradizionalmente definita come fiscale.

A [ ]) Socialità

B [v]) Parafiscalità

C [ ]) Solidarietà

D [ ]) Paragiurisdizione

39) Colui che presenta la dichiarazione dei redditi è detto:

A [ ]) beneficiario

B [v]) dichiarante

C [ ]) creditore

D [ ]) esercente

40)  In materia di imposte dirette (Irpef, Ires...), __________________ è l’importo che residua  
dopo aver applicato al reddito lordo tutte le deduzioni e riduzioni previste.

A [ ]) l'eccedenza

B [ ]) il reddito complessivo

C [ ]) il credito lordo

D [v]) la base imponibile

41) Ai sensi dell'art. 20, co. 2, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., le amministrazioni pubbliche  
possono adottare i piani di razionalizzazione nei casi di necessità di contenimento dei costi  
di funzionamento?

A [ ]) No, non possono farlo

  B [v]) Sì, possono adottare i piani di razionalizzazione nei casi di necessità di contenimento dei  
costi di funzionamento
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C [ ]) Solo in casi limitati previsti dallo statuto

D [ ]) Solo dopo aver consultato gli organi societari

42) In base a quanto previsto dal codice civile all'art. 2359, sono considerate società  
controllate:

A [ ]) le società che non sono sotto influenza dominante di un'altra società

  B [v]) le società in cui un'altra società dispone della maggioranza dei voti esercitabili  
nell'assemblea ordinaria

  C [ ]) le società in cui un'altra società dispone della minoranza dei voti esercitabili nell'assemblea  
ordinaria

  D [ ]) le società in cui un'altra società dispone di massimo due voti per esercitare un'influenza  
dominante nell'assemblea ordinaria

43) Ai fini del TU in materia di società in house (D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.), com'è definita  
la situazione che determina la titolarità di rapporti comportanti la qualità di socio in società  
o la titolarità di strumenti finanziari che attribuiscono diritti amministrativi?

A [ ]) "Controllo analogo congiunto" (art. 12)

B [ ]) "Società in house" (art. 5)

C [ ]) "Società a partecipazione pubblica" (art. 21)

D [v]) "Partecipazione" (art. 2)

44) Ai sensi dell'art. 6 del D. Lgs. 175/2016 ss.mm.ii., i sistemi di contabilità separata per le  
attività oggetto di diritti speciali o esclusivi e per ciascuna attività:

  A [ ]) non possono mai essere adottati dalle società a controllo pubblico che svolgano attività  
economiche protette da diritti speciali o esclusivi, insieme con altre attività svolte in regime di  
economia di mercato

B [ ]) sono adottati solo dagli enti pubblici di ambito giuridico-economico

  C [v]) sono adottati dalle società a controllo pubblico che svolgano attività economiche protette  
da diritti speciali o esclusivi, insieme con altre attività svolte in regime di economia di mercato

D [ ]) sono adottati dalle società quotate ma non dalle società a controllo pubblico

45) I servizi di interesse generale erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo  
economico su un mercato, secondo quanto riportato dall'art. 2 del D.Lgs. 175/2016 e s.m.i.,  
sono:

A [ ]) i "servizi a gestione culturale"

B [v]) i "servizi di interesse economico generale"

C [ ]) i "servizi a partecipazione controllata"
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D [ ]) i "servizi economico socioassistenziali"

46) (art. 11, co. 2, del D.Lgs. 175/2016 e s.m.i.) "L'organo amministrativo delle società a  
controllo  pubblico è costituito, di norma, da ____________": quale opzione completa la  
frase?

A [v]) un amministratore unico

B [ ]) almeno cinque amministratori

C [ ]) tre amministratori unici

D [ ]) almeno due amministratori unici

47) Di quanto deve essere la quota di partecipazione del soggetto privato nelle società a  
partecipazione mista pubblico-privata (art. 17 co. 1 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.)?

A [ ]) Non è prevista nessuna disposizione in merito

B [v]) Non può essere inferiore al trenta per cento

C [ ]) Non può essere inferiore al venti per cento

D [ ]) Non può essere inferiore al quaranta per cento

48) Ai sensi dell'art. 2 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., come si definiscono le società  
quotate?

A [v]) Società a partecipazione pubblica che emettono azioni quotate in mercati regolamentati

B [ ]) Società sulle quali un'amministrazione esercita il controllo analogo

C [ ]) Società a partecipazione pubblica che emettono azioni quotate in mercati astratti

  D [ ]) Società a partecipazione pubblica che emettono azioni quotate in mercati non  
regolamentati  

49) Il Fondo di solidarietà interviene principalmente:

  A [v]) in caso di catastrofi naturali gravi o regionali o di gravi emergenze di sanità pubblica che  
hanno profonde ripercussioni sulle condizioni di vita, sulla salute umana, sull'ambiente naturale o  
sull'economia di una o più regioni di uno Stato membro o di un paese candidato all'adesione

B [ ]) a livello formativo, per sensibilizzare alla solidarietà i cittadini europei

C [ ]) a livello politico, per indurre i Governi a legiferare in sostegno della povertà

D [ ]) nei soli casi di situazioni di povertà, a sostegno delle associazioni benefiche

50) Quale fondo provvede al finanziamento del PSR?

A [ ]) Il FESR
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B [ ]) Il FSE

C [ ]) Il FEAD

D [v]) Il FEASR

51) La politica di coesione dell'UE ha stabilito 5 obiettivi politici a sostegno della crescita  
per il periodo 2021-2027. Quale tra le seguenti opzioni di risposta rientra tra i 5 obiettivi?

A [ ]) Raggiungere l'uguaglianza di genere e l'empowerment di tutte le donne e le ragazze

B [ ]) Porre fine alla fame e tutte le forme di malnutrizione

C [ ]) Conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari e le risorse marine

  D [v]) L'Europa più vicina ai cittadini favorendo lo sviluppo sostenibile e integrato di ogni tipo di  
territorio

52) Il Fondo di coesione è stato istituito nel 1994 e finanzia:

  A [ ]) progetti a favore dell'ambiente e della rete trans-europea negli Stati membri il cui reddito  
nazionale lordo (RNL) pro capite è inferiore al 10 % della media dell'UE

  B [v]) progetti a favore dell'ambiente e della rete trans-europea negli Stati membri il cui reddito  
nazionale lordo (RNL) pro capite è inferiore al 90 % della media dell'UE

  C [ ]) progetti a favore dell'ambiente e della rete trans-europea negli Stati membri il cui reddito  
nazionale lordo (RNL) pro capite è inferiore al 30 % della media dell'UE

  D [ ]) progetti a favore dell'ambiente e della rete trans-europea negli Stati membri il cui reddito  
nazionale lordo (RNL) pro capite è inferiore al 20 % della media dell'UE

53) Il loro obiettivo consiste nel facilitare e promuovere in particolare la cooperazione  
territoriale tra i suoi membri - comprese una o più linee di cooperazione transfrontaliera,  
transnazionale e interregionale - al fine di rafforzare la coesione economica, sociale e  
territoriale dell'UE.

A [ ]) Fondi di collaborazione (FCS)

B [ ]) Fondi europei di sviluppo regionale (FESR)

C [v]) Gruppi europei di cooperazione territoriale (GECT)

D [ ]) Fondi di coesione (FC)

54) Nella legislazione sui Fondi comunitari, ai sensi dell'art. 3 del Regolamento (CE)  
1828/2006, se il piano di comunicazione riguarda un solo programma operativo, lo Stato  
membro o l'autorità di gestione presenta il piano di comunicazione alla Commissione  
Europea entro:

A [ ]) due mesi dalla data di adozione del programma operativo

B [v]) quattro mesi dalla data di adozione del programma operativo
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C [ ]) sei mesi dalla data di adozione del programma operativo

D [ ]) cinque mesi dalla data di adozione del programma operativo

55) Ai sensi dell'art. 7 del DPR n. 196/2008 e s.m.i., in materia di Fondi comunitari, gli oneri  
previdenziali per operazioni cofinanziate dai Fondi Strutturali:

A [ ]) non sono spese ammissibili

B [ ]) sono spese ammissibili, senza alcuna limitazione

C [v]) sono spese ammissibili, ma solo nel limite in cui non siano recuperabili dal beneficiario

D [ ]) sono spese ammissibili per il loro importo totale

56) Sono stato da poco assunto e mi hanno assegnato un team. Da loro vengo informato  
che c'è una persona che ambiva a ricoprire il mio incarico che ha maggiore anzianità di  
servizio ed ha più esperienza. Sono a conoscenza che la Direzione generale non aveva  
ritenuto tale collaboratore idoneo per un ruolo di coordinamento.

  A [v]) Mantenendo un focus sulle attività e gli obiettivi da raggiungere, cerco in maniera graduale  
di coinvolgerlo, valorizzando ogni volta che mi si presenta l'occasione, la sua esperienza e  
competenza

B [ ]) Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

  C [ ]) Mantengo il focus sulle attività che devo portare a termine, senza farmi condizionare da ciò  
che mi è stato detto e se dovesse mostrarsi molto ostile, lo convoco e lo metto di fronte alla realtà,  
per quanto sgradevole, usando anche toni duri

  D [ ]) Dopo qualche settimana, lo incontro e gli propongo di essere il tuo "braccio destro", in  
maniera informale, delegandogli qualche piccola attività per farlo partecipe

57) Al termine di un progetto che ha ottenuto importanti risultati aziendali, il team organizza  
un coffee break in ufficio per festeggiare.

  A [v]) Comunico l'intenzione alla Direzione e li invito a partecipare. Ricordo le prassi e le  
consuetudini aziendali e lascio che il team condivida il risultato

B [ ]) Evito di chiedere l'autorizzazione alla Direzione, facendo prendere a tutti un rimprovero

C [ ]) Boicotto il coffee break e faccio commenti acidi sul team con tutti

  D [ ]) Consiglio ai dipendenti di fare festa fuori dall'orario di ufficio e li invito ad un comportamento  
poco consono ai loro doveri

58) E' stato bandito un concorso per titoli riservato ai Dipendenti. Ti accorgi che la  
collaborazione nei team e negli uffici è diminuita.

A [ ]) Do la colpa di tutto ai collaboratori: sono sempre loro in difetto
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  B [ ]) Sai che presto usciranno la valutazioni e l'elenco dei risultati concorsuali e non intervieni.  
Ritieni che presto tutto avrà termine senza conseguenze e rendi la vita dura ai collaboratori che  
hanno partecipato

  C [v]) Verifichi la situazione connessa ai risultati e al funzionamento. Convochi una riunione nella  
quale condividi i risultati di questa verifica. Ribadisci la necessità di collaborare per ottenere i  
risultati produttivi perché non ritieni utile una scarsa collaborazione

D [ ]) Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

59) All'interno del mio gruppo di lavoro, dopo aver presentato una relazione su un'attività  
svolta, mi accorgo che un collega mi osserva con espressione attonita ed interrogativa.

  A [ ]) Lascio cadere la cosa aspettando che sia lui a chiedermi qualche chiarimento, ma ne parlo  
in giro con chiunque

B [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo

  C [v]) Gli chiedo chiarimenti sulla questione e mi rendo disponibile ad una confronto sui nostri  
punti di vista

  D [ ]) Provo a coinvolgere qualcun altro per capire se anche gli altri hanno avuto la stessa  
sensazione: creo pettegolezzo

60) Mi informano che due collaboratori del mio team sono molto affiatati e che sono  
insieme anche nella pausa pranzo. Questo comportamento inizia ad infastidire gli altri, che  
lamentano un calo del rendimento di entrambi.

A [ ]) Ne parlo con un altro collaboratore per creare un clima ostile

  B [ ]) Con fermezza e alterigia li invito a prestare la dovuta attenzione perché il loro  
comportamento potrebbe ripercuotersi negativamente sulle performance del team

  C [v]) Mantenendo un tono disteso e rilassato li convoco e li informo che sto procedendo ad una  
nuova riorganizzazione dell'Ufficio e per favorire la loro crescita professionale, ritengo utile che  
siano inseriti in team differenti. Pertanto li inserisco in un corso di formazione per ampliare le loro  
competenze informatiche

D [ ]) Monitoro i loro comportamenti senza intervenire e ne parlo alle loro spalle


