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Asmel23-ISTR_CONT_C_Q2

1) Quale maggioranza è costituzionalmente prevista per l'elezione del Presidente della  
Repubblica nei primi tre scrutini?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [v]) Due terzi dell'Assemblea

C [ ]) Maggioranza assoluta

D [ ]) Maggioranza semplice

2) La Corte Costituzionale:

A [v]) è un organo di garanzia costituzionale

B [ ]) è un organo abolito dall'assetto normativo italiano

C [ ]) è un organo di supporto del Presidente della Repubblica

D [ ]) è un organo di consulenza del Governo

3) Dispone l'articolo 117 della Costituzione che la potestà legislativa è esercitata dallo Stato  
e dalle Regioni nel rispetto della Costituzione. Lo stesso articolo elenca le materie in cui lo  
Stato ha legislazione esclusiva; quale, tra le seguenti?

A [v]) Difesa

B [ ]) Porti ed aeroporti civili

C [ ]) Governo del territorio

D [ ]) Produzione, trasporto e distribuzione nazionale dell'energia

4) "Al ____________ sono attribuiti, tra gli altri, i poteri di convocazione e direzione dei  
lavori e delle attività dell'organo assembleare": quale risposta completa la frase, secondo  
l'art. 39 del D.lgs. 267/2000 e s.m.i.?

A [ ]) Gestore dei servizi

B [ ]) Direttore di quartiere

C [ ]) Commissario esecutivo

D [v]) Presidente del Consiglio

5) In base all'art. 92, co. 1, del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., i dipendenti degli enti locali a  
tempo parziale:

  A [ ]) possono prestare attività lavorativa presso altri enti, purché il compenso non superi le  
900.000 euro
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  B [v]) possono prestare attività lavorativa presso altri enti, purché autorizzati dall'amministrazione  
di appartenenza

C [ ]) non possono prestare attività lavorativa presso altri enti

  D [ ]) possono prestare attività lavorativa presso altri enti, anche senza essere autorizzati  
dall'amministrazione di appartenenza

6) (art. 14, co. 4, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) "Il calcolo dell'importo stimato di  un  appalto  
pubblico di lavori, servizi e forniture è basato sull'importo totale pagabile,  
________________, valutato dalla stazione appaltante": quale opzione di risposta completa  
la frase?

A [v]) al netto dell'imposta sul valore aggiunto (IVA)

B [ ]) al netto degli ammortamenti

C [ ]) al netto dell'imposta di usufrutto (ILVA)

D [ ]) al netto dell'imposta TARI

7) (art. 18, co. 6, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) Può costituire motivo di revoca dell'aggiudicazione:

A [ ]) la soglia di corresponsione

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

C [ ]) la mancanza dei requisiti stabiliti nel Regolamento universale n. 36/2016

D [v]) la mancata stipula del contratto nel termine fissato per fatto dell'aggiudicatario

8) Ai sensi dell'art. 5, co. 2, del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n.  
62/2013), il dipendente pubblico:

  A [ ]) può diffondere notizie non rispondenti al vero sull'organizzazione, sull'attività e sugli altri  
dipendenti  

  B [v]) non costringe altri dipendenti ad aderire ad associazioni od organizzazioni, né esercita  
pressioni a tale fine, promettendo vantaggi o prospettando svantaggi di carriera

  C [ ]) può esercitare pressioni agli altri dipendenti per fargli aderire ad associazioni o  
organizzazioni esercitando la libertà di espressione e di pensiero

  D [ ]) deve dare comunicazione di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione avuti con  
soggetti privati negli ultimi cinque anni e in qualunque modo retribuiti, tranne di quelli con i quali  
sussistano ancora rapporti finanziari

9) Come si usa chiamare l'insieme dei compiti e delle specifiche attività che il prestatore di  
lavoro deve eseguire nell'ambito del rapporto di lavoro?

A [ ]) Ricollocazioni

B [v]) Mansioni
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C [ ]) Ingiunzioni

D [ ]) Irregolarità

10) Secondo la Legge 190/2012 e s.m.i., la Commissione per la valutazione, la trasparenza e  
l'integrità delle amministrazioni pubbliche adotta _____________.

A [v]) il Piano nazionale anticorruzione

B [ ]) il Piano accessorio

C [ ]) il Giustificativo avanzato

D [ ]) il Bilancio di aggregazione

11) Ai sensi dell'art. 22, co. 1, lett. b), del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., ciascuna  
amministrazione pubblica e aggiorna annualmente:

  A [ ]) l'elenco delle trattative per l'acquisizione di quote di partecipazione indicandone l'entità, con  
l'indicazione delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore dell'amministrazione o delle  
attività di servizio pubblico affidate

  B [ ]) l'elenco delle società di cui detiene direttamente quote di partecipazione indicandone  
l'entità, con l'indicazione delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore  
dell'amministrazione o delle attività di servizio pubblico affidate

C [ ]) l'elenco delle spese correnti

  D [v]) l'elenco delle società di cui detiene direttamente quote di partecipazione anche minoritaria  
indicandone l'entità, con l'indicazione delle funzioni attribuite e delle attività svolte in favore  
dell'amministrazione o delle attività di servizio pubblico affidate

12) A norma del disposto di cui all'art. 21-quater, della legge n. 241/1990, i provvedimenti  
amministrativi
"efficaci" sono eseguiti:

A [ ]) dopo trenta giorni salvo che sia diversamente stabilito dalla legge

  B [ ]) immediatamente fatta salva la sola eccezione configurata da diversa previsione del  
provvedimento

  C [v]) immediatamente, salvo che sia diversamente stabilito dalla legge o dal provvedimento  
medesimo

D [ ]) dopo quindici giorni salvo che sia diversamente stabilito dalla legge

13) In base a quanto riportato dalla Legge n. 241/90, un provvedimento amministrativo,  
carente degli
elementi essenziali, è:

A [ ]) imperfetto

B [v]) nullo
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C [ ]) irregolare

D [ ]) annullabile

14) L'autorizzazione a procedere a forme di cooperazione rafforzata fra Stati membri  
dell'Unione europea è concessa:

A [ ]) dal Parlamento di ogni Stato membro

B [ ]) dalla Commissione, previa approvazione del Consiglio dell'Unione

  C [v]) dal Consiglio dell'Unione, su proposta della Commissione, previa approvazione del  
Parlamento europeo

D [ ]) dal Parlamento, su proposta della Commissione

15) La Corte dei conti dell'Unione assiste (art.287 TFUE):

  A [v]) il Parlamento europeo e il Consiglio nell'esercizio della loro funzione di controllo  
dell'esecuzione del bilancio

  B [ ]) il Consiglio europeo e la Commissione europea nell'esercizio della loro funzione di controllo  
dell'esecuzione del bilancio

  C [ ]) il Parlamento europeo, la BCE e la BEI nella gestione dei controlli di legittimità e regolarità  
delle entrate e delle spese

  D [ ]) il Parlamento europeo e la Commissione europea nell'esercizio della loro funzione di  
controllo dell'esecuzione del bilancio

16) Quale reato commette, ai sensi dell'art. 316-bis del codice penale, chi avendo ottenuto  
dallo Stato finanziamenti destinati a una o più finalità, estraneo alla pubblica  
amministrazione, non li destina alle finalità previste?

A [v]) Malversazione di erogazioni pubbliche

B [ ]) Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato

C [ ]) Corruzione

D [ ]) Concussione

17) I reati omissivi propri:

A [ ]) richiedono esclusivamente l'elemento soggettivo della colpa

B [ ]) sono commessi esclusivamente dal pubblico ufficiale nell'esercizio delle sue funzioni

  C [v]) si configurano al mancato compimento di un’azione imposta dalla norma penale,  
configurandosi come una disobbedienza

D [ ]) sono commessi esclusivamente da alcune categorie di soggetti attivi
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18) When my sister goes on holiday, she asks me to look ______ her pets

A [ ]) on

B [v]) after

C [ ]) to

D [ ]) before

19) Jane is ______ hospital now because her son had an accident

A [ ]) in a

B [v]) at

C [ ]) in the

D [ ]) into the

20) Con il termine "Driver" si intende :

A [ ]) un modulo guida del sistema operativo

B [ ]) un programma guidato di videoscrittura

  C [v]) un applicativo che serve al sistema operativo per gestire al meglio periferiche e sistema  
interno

D [ ]) un monitor che serve al sistema operativo per gestire una periferica

21) Fra i vari tipi di software utilizzati dai PC, MS Outlook è:

A [v]) Un client di posta elettronica

B [ ]) Un provider

C [ ]) Un browser

D [ ]) Un foglio elettronico

22) L'attività che l'uomo svolge per procurarsi i beni economici che gli consentono di  
soddisfarei propri bisogni è detta ______________.

A [ ]) attività passiva

B [ ]) attività commutativa

C [v]) attività economica

D [ ]) attività di giustizia

23) La prima nota è un registro:
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A [v]) cronologico

B [ ]) illegale

C [ ]) discorsivo

D [ ]) riservato esclusivamente al personale

24) Ai sensi dell'art. 37 del Regolamento UE 679/16 (GDPR), il responsabile della protezione  
dei dati è designato tutte le volte che:

  A [ ]) il trattamento è effettuato da un'autorità pubblica, eccettuate le autorità giurisdizionali e di  
controllo

  B [ ]) il trattamento è effettuato da un'autorità pubblica o da un organismo pubblico, eccettuate le  
autorità giurisdizionali quando esercitano le loro funzioni consultive

  C [v]) il trattamento è effettuato da un'autorità pubblica o da un organismo pubblico, eccettuate le  
autorità giurisdizionali nell'esercizio delle proprie funzioni

D [ ]) il trattamento è effettuato presso la Prefettura competente per territorio

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 4, par. 1, n. 5) in che modo si può sganciare un  
dato personale dal suo titolare, facendo in modo che il dato non sia più riconducibile  
all'interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive?

A [ ]) Attraverso la simulazione del dato

B [v]) Attraverso la pseudonimizzazione del dato

C [ ]) Attraverso la vendita del dato

D [ ]) Attraverso la cancellazione del dato

26) Ai sensi dell'art. 186, co. 1, del D.Lgs. 267 del 2000 e s.m.i., il risultato contabile di  
amministrazione:

A [ ]) è accertato con l'approvazione del bilancio di previsione

B [ ]) è determinato con la delibera di verifica del permanere degli equilibri di bilancio

C [v]) è accertato con l'approvazione del rendiconto dell'ultimo esercizio chiuso

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

27) (art. 183, co. 7, D.lgs. 267/2000 e s.m.i.) I provvedimenti dei responsabili dei servizi che  
comportano impegni di spesa sono trasmessi al responsabile del servizio finanziario e  
sono esecutivi:  

A [ ]) con la pubblicazione all'albo pretorio del comune

  B [ ]) sempre senza l'apposizione del visto di regolarità contabile attestante la copertura  
finanziaria
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C [v]) con l'apposizione del visto di regolarità contabile attestante la copertura finanziaria

D [ ]) con l'attestazione di regolarità tecnico-amministrativa

28) Ai sensi dell'art. 151 del D.Lgs. 267 del 2000, il bilancio di previsione finanziaria:

A [ ]) comprende le previsioni di sola competenza per i 3 esercizi successivi

B [ ]) è stato completamente soppresso dalla normativa vigente

  C [ ]) comprende le previsioni di sola cassa del primo esercizio del periodo considerato e le  
previsioni di competenza degli esercizi successivi

  D [v]) comprende le previsioni di competenza e di cassa del primo esercizio del periodo  
considerato e le previsioni di competenza degli esercizi successivi

29) Ai sensi dell'art. 163, co. 3, del D.Lgs. 267 del 2000, l'esercizio provvisorio è autorizzato:

A [ ]) Con semplice circolare

B [v]) Con legge o con decreto del Ministro dell'Interno

C [ ]) Con decreto del Sindaco

D [ ]) Con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri

30) Ai sensi dell'art. 170, co. 5, del D.Lgs. 267 del 2000 e s.m.i., il Documento Unico di  
Programmazione:

A [ ]) Costituisce atto facoltativo per l'approvazione del rendiconto

B [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

C [v]) Costituisce atto presupposto indispensabile per l'approvazione del bilancio di previsione

D [ ]) Costituisce atto presupposto indispensabile per l'approvazione del rendiconto

31) Ai sensi dell'art. 192, comma 1, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., la stipulazione dei contratti  
deve essere preceduta da apposita determinazione del responsabile del procedimento di  
spesa indicante:

A [v]) il fine che con il contratto si intende perseguire

  B [ ]) i mezzi impiegati per l'esecuzione del contratto, tranne il fine che tramite esso s'intende  
perseguire

C [ ]) la forma del contratto, ma non il suo oggetto

D [ ]) l'oggetto del contratto, ma non la sua forma e le clausole ritenute essenziali

32) Le spese dello Stato sono ripartite in:
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  A [ ]) unità contabili di bilancio, ai fini dell'autorizzazione e della rendicontazione, ai sensi dell'art.  
25, comma 2 della legge 196/2009  e s.m.i.

  B [v]) unità elementari di bilancio, ai fini della gestione e della rendicontazione, ai sensi dell'art.  
25, co. 2, lettera c), della legge 196/2009 e s.m.i.

  C [ ]) elementi base di bilancio, ai fini autorizzatori, ai sensi dell'art. 25, comma 2 della legge  
196/2009  e s.m.i.

  D [ ]) unità finanziarie semplici, ai fini della gestione e della rendicontazione, ai sensi dell'art. 25,  
comma 2 della legge 196/2009  e s.m.i.

33) Ai sensi dell'art. 35, co. 1, della legge 196/2009 e s.m.i., chi presenta il rendiconto  
generale dello Stato alle Camere?

A [ ]) La Commissione bilancio della Camera, entro il mese di marzo

B [ ]) Il Consiglio di Stato

C [v]) Il Ministro dell'Economia e delle Finanze, entro il mese di giugno

D [ ]) Il Ministro dell'Economia e delle Finanze, entro il mese di gennaio

34) Ai sensi dell'art. 14, comma 7, della legge 196/2009 e s.m.i., gli enti di previdenza:

  A [ ]) trasmettono mensilmente al Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato i dati  
concernenti tutti gli incassi ed i pagamenti effettuati. Il Dipartimento provvede alla ricodifica con  
criteri uniformi per tutto il territorio nazionale

  B [v]) trasmettono mensilmente al Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato i dati  
concernenti tutti gli incassi ed i pagamenti effettuati, codificati con criteri uniformi sul territorio  
nazionale

C [ ]) non devono più trasmettere dati al Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato

  D [ ]) trasmettono trimestralmente al Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato i dati  
concernenti tutti gli incassi ed i pagamenti effettuati, codificati con criteri uniformi sul territorio  
nazionale

35) Ai sensi dell'art. 25-bis, co. 3, lettera d), della legge 196/2009 e s.m.i., nell'ambito della  
ripartizione delle spese in programmi, le azioni:  

  A [ ]) sono significative in quanto corrispondono ad insiemi disomogenei di spesa, sotto il profilo  
delle finalità

  B [ ]) sono significative in quanto raggruppano le risorse finanziarie in aree disomogenee di  
intervento

C [ ]) non sono significative sotto il profilo finanziario, ma sono stabili nel tempo

D [v]) sono significative sotto il profilo finanziario e, quanto più possibile, stabili nel tempo
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36) In diritto tributario, dove è enunciato il principio della progressività del sistema  
tributario?

A [ ]) Nell'articolo 513 del codice di procedura penale

B [ ]) Nell'articolo 45 del codice di procedura civile

C [ ]) Nell'articolo 2085 del codice civile

D [v]) Nell'articolo 53 della costituzione

37) Per le cessioni di beni mobili il momento di assoggettamento all'IVA è:

A [ ]) la data di stipula del contratto

B [ ]) il pagamento del corrispettivo

C [ ]) il consenso

D [v]) la data della consegna o spedizione dei beni

38) Documento emesso, in duplice esemplare, dal soggetto che effettua la cessione di beni  
o la prestazione di servizi o, ferma restando la sua responsabilità, assicura che la stessa  
sia emessa dal cessionario o dal committente o, per suo conto, da un terzo, per tutte le  
operazioni che rientrano nel campo di applicazione dell'imposta sul valore aggiunto [I.V.A.].  
Si tratta:

A [ ]) del preventivo

B [ ]) del ddt

C [ ]) del conto economico

D [v]) della fattura

39) E' il principio secondo cui si impone di registrare le transazioni nel periodo di imposta  
a cui queste si riferiscono indipendentemente dal momento in cui i pagamenti si verificano:

A [ ]) principio dell'inerenza

B [ ]) principio di cassa

C [ ]) principio dell'imputazione

D [v]) principio della competenza

40) L'IRPEF è un'imposta:

A [ ]) diretta, reale e progressiva per scaglioni

B [ ]) diretta, personale e proporzionale per scaglioni

C [ ]) diretta, personale e proporzionale

D [v]) diretta, personale e progressiva per scaglioni
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41) (art. 3, co. 2, L. 212/2000 e s.m.i.) "Le disposizioni tributarie non possono prevedere  
adempimenti a carico dei contribuenti la cui scadenza sia fissata anteriormente al  
___________ dalla data della loro entrata in vigore o dell'adozione dei  provvedimenti di  
attuazione in esse espressamente previsti": quale opzione completa la frase?

A [ ]) centoventesimo giorno

B [ ]) sesto giorno

C [v]) sessantesimo giorno

D [ ]) decimo giorno

42) (art.  4 della L. 212/2000 e s.m.i.) "Non si può disporre con ___________ l'istituzione di  
nuovi tributi né prevedere l'applicazione di tributi esistenti ad altre categorie di soggetti":  
quale opzione completa la frase?

A [ ]) certificato ministeriale

B [ ]) giustificativo costituzionale

C [ ]) regolamento fideiussorio

D [v]) decreto-legge

43) L'art. 23 della Costituzione sancisce:

A [ ]) il principio di proporzionalità

B [ ]) il principio dell'unicità dell'imposta

C [v]) la riserva di legge in materia tributaria

D [ ]) il diritto al lavoro

44) Quale delle seguenti è una caratteristica dell'IVA ?

A [v]) E' un'imposta proporzionale ad aliquote differenziate

B [ ]) E' un'imposta sostituita dall'IRPEG

C [ ]) E' un'imposta progressiva ad aliquota unica

D [ ]) E' un'imposta non proporzionale ad aliquote differenziate

45) Il soggetto nei cui confronti si verifica il presupposto d’imposta e che, quindi, è tenuto  
al pagamento della stessa è detto:

A [ ]) persona giuridica

B [v]) contribuente

C [ ]) credito



11

D [ ]) beneficiario

46) Nel sistema del bilancio di previsione, in ottemperanza a quale principio dell'Allegato 1  
del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i., non si devono interpretare i documenti come immodificabili?

A [ ]) Della correttezza

B [ ]) Dell'onestà

C [v]) Della flessibilità

D [ ]) Dell'integrità

47) Ai sensi dell'art. 11-ter del D. Lgs. 118/11 e ss.mm.ii., il possesso, diretto o indiretto,  
della maggioranza dei voti esercitabili nell'ente o nell'azienda, è una delle condizioni che la  
regione o l'ente locale ha nei confronti dell'azienda o l'ente, pubblico o privato, affinché  
quest'ultimo sia definito:

A [ ]) ente non strumentale controllato di una regione o di un ente locale

B [v]) ente strumentale controllato di una regione o di un ente locale

C [ ]) ente non strumentale controllato di una regione o dello Stato

D [ ]) ente strumentale non controllato di una regione

48) Le previsioni di spesa del bilancio di previsione delle Regioni sono classificate in  
missioni e programmi. Le missioni (art. 45, co., lettera a), D.Lgs. n. 118/2011 e s.m.i.):

  A [ ]) Rappresentano gli aggregati omogenei di attività volte a perseguire gli obiettivi definiti, ai  
fini dell'approvazione in termini di unità di voto

B [v]) Rappresentano le funzioni principali e gli obiettivi strategici perseguiti dalle regioni

  C [ ]) Sono ripartite in
macroaggregati

D [ ]) Sono ripartiti in titoli e sono raccordati alla relativa codificazione COFOG di secondo livello

49) Ai sensi dell'art. 13, co. 2, del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., da cosa è costituita l'unità di voto  
per l'approvazione del bilancio di previsione delle amministrazioni?

A [ ]) Dalle titolazioni

B [ ]) Dalle missioni speciali dirette

C [v]) Dai programmi

D [ ]) Dai dividenti

50) Secondo quanto normato dall'art. 11-bis del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., da cosa è costituito  
il bilancio consolidato?
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A [ ]) Conto economico riclassificato e stato patrimoniale con nota integrativa collegiale

B [ ]) Conto economico e stato patrimoniale civilistico

  C [v]) Conto economico consolidato, dallo stato patrimoniale consolidato, dalla la relazione sulla  
gestione consolidata che comprende la nota integrativa e dalla relazione del collegio dei revisori  
dei conti

D [ ]) Conto economico e stato patrimoniale non civilistico

51) Ai sensi dell'art. 10 del D.Lgs. 118/11 e s.m.i., il bilancio di previsione finanziario ha  
carattere:  

A [v]) autorizzatorio

B [ ]) esemplificativo

C [ ]) indicativo

D [ ]) definitivo

52) Secondo quanto normato dall'art. 18-bis, co. 1, del D.Lgs. 118/11 e ss.mm.ii., qual è il  
fine del «Piano degli indicatori e dei risultati attesi di bilancio»?

A [ ]) Dividere i vari bilanci in base a criteri finanziari

B [ ]) Consentire la stesura del bilancio ipotetico

C [ ]) Non consentire la comparazione dei bilanci

D [v]) Consentire la comparazione dei bilanci

53) A norma del disposto di cui all'art. 55, co. 1, del D.Lgs. n. 118/2011 e s.m.i., costituisce  
l'ultima fase della gestione dell'entrata.

A [v]) Il versamento

B [ ]) L'accertamento

C [ ]) Nessuna delle risposte è corretta

D [ ]) La riscossione

54) Quale finalità ha il sistema di bilancio delle amministrazioni pubbliche, secondo l'art. 9  
del D. Lgs. 118/11 e s.m.i.?

A [ ]) Fornire il controllo generico delle politiche nazionali

  B [v]) Fornire informazioni in merito ai programmi futuri, a quelli in corso di realizzazione ed  
all'andamento dell'ente, a favore dei soggetti interessati al processo di decisione politica, sociale  
ed economico-finanziaria

C [ ]) Coprire gli ammanchi e permettere sempre il peculato d'uso
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D [ ]) Fornire il controllo generico delle politiche comunitarie

55) (Allegato 1, paragrafo 14, D. Lgs. 118/2011 e s.m.i.) In base a quale principio il sistema  
di bilancio deve assolvere una funzione informativa nei confronti degli utilizzatori dei  
documenti contabili?

A [ ]) Principio della diligenza

B [ ]) Principio della relatività

C [v]) Principio della pubblicità

D [ ]) Principio della integrità

56) Un tuo collega ti chiede un parere su un lavoro svolto dal suo team. A tuo parere, il  
lavoro non è stato svolto nel migliore dei modi, ma sai quanto tempo è stato dedicato ed  
hai paura di ferirlo. Come ti comporti?

  A [v]) Cerchi di analizzare il lavoro in maniera oggettiva, evidenziandone sia i punti di forza che le  
aree di miglioramento

B [ ]) Sei onesto e gli comunichi le tue perplessità sul lavoro svolto, con appunti anche acidi

  C [ ]) Ti complimenti per il lavoro svolto senza evidenziarne i punti che ritieni critici, per poi  
criticarli successivamente con i colleghi

  D [ ]) Esprimi dei dubbi sui passaggi che non ti convincono e ti offri di aiutarlo a modificarli, ma ti  
mostri abbastanza seccato

57) Il tuo dirigente ti ha investito dell'incarico di capogruppo, di un team di lavoro. Tu hai  
fatto in modo che tutti i componenti del gruppo siano consapevoli delle loro responsabilità  
e del livello di performance che il dirigente di settore si aspetta, eppure hai la sensazione di  
non avere il controllo dei risultati che il gruppo dovrebbe produrre.

  A [v]) Continui a fare in modo che tutti abbiano chiare le loro responsabilità e le performance da  
mantenere, introducendo delle schede di monitoraggio

B [ ]) Fai in modo di metterti in mostra, sfruttando la bassa professionalità dei tuoi colleghi

C [ ]) Non intraprendi iniziative precise: la situazione di disorienta

  D [ ]) Anche se dovresti, eviti di sottolineare l’importanza delle scadenze e del lavoro: se non  
saranno rispettate le consegne scaricherai la responsabilità sui tuoi colleghi

58) Un tuo collega continua a parlare male di un altro membro del vostro team. Per ora, ciò  
non ha creato nessun problema nel vostro lavoro. Cosa fai?

A [ ]) Ne parli con il diretto interessato; deve essere informato di quanto accade

B [ ]) Ascolti con poco interesse e cambi discorso

C [v]) Gli chiedi di parlare di questi problemi direttamente col vostro collega
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D [ ]) Gli chiedi di smetterla, in quanto ti mette in imbarazzo

59) Il nuovo capo ha deciso di cambiare totalmente le procedure di lavoro e questo manda  
in confusione te ed i tuoi colleghi di team. Cosa fai?

A [v]) Assieme ai tuoi colleghi, spieghi le difficoltà al tuo capo e cercate una soluzione

B [ ]) Nulla in quanto è il capo a decidere come fare il lavoro: vi abituerete anche a questo

C [ ]) Proponi delle modifiche al nuovo modo di lavorare affinché diventi più semplice

D [ ]) Ti rifiuti di lavorare fino a quando non saranno ripristinate le vecchie procedure

60) Introdotto in un nuovo gruppo di lavoro per un nuovo progetto ti accorgi che il tuo  
modo di lavorare differisce dagli altri. In particolare utilizzate modulistiche in parte diverse  
ma le tue sono più aggiornate.

A [ ]) Non dici nulla, continui ad utilizzare la modulistica che ritieni più opportuno

  B [ ]) Critichi l'arretratezza del gruppo, senza esporre alcuna proposta: l'importante è che sei tu  
ad essere avanti

C [ ]) Osservi e aspetti la fine del lavoro per affrontare il problema e metterti in mostra

  D [v]) Proponi una riunione al tuo responsabile, con i colleghi, per confrontarvi e constatare quale  
sia la modulistica più adeguata al compito


