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Asmel23-COLL_AMM_B_Q8

1) In base alla Costituzione italiana, lo Statuto regionale è approvato:

A [ ]) Dal Presidente della Repubblica

B [v]) Dal Consiglio regionale

C [ ]) Dal Parlamento in seduta comune

D [ ]) Dal Senato

2) Secondo la Costituzione italiana, chi determina l'organizzazione dei Ministeri?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) Il regolamento interno del Governo

C [v]) La legge

D [ ]) Il Presidente del Consiglio dei Ministri

3) Secondo la Costituzione italiana, le Camere autorizzano con legge la ratifica dei trattati  
internazionali:

A [v]) Che, tra le altre cose, prevedono regolamenti giudiziari

B [ ]) Solo di natura diplomatica

C [ ]) Solo inerenti il settore terziario

D [ ]) Solo se hanno natura tributaria

4) Quale natura giuridica ha l'Unione dei Comuni?

A [ ]) Ente pubblico economico

B [ ]) Ente parastatale

C [ ]) Ente provinciale

D [v]) Ente locale

5) Nell'ambito degli enti locali, il Piano della performance (art. 10 D.Lgs. 150/2009) è un  
documento:

A [ ]) consuntivo semestrale

B [ ]) consuntivo annuale

C [v]) programmatico triennale

D [ ]) di indirizzo biennale
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6) La sigla RUP, nell'ambito del Codice dei contratti pubblici, indica il __________": quale  
risposta completa correttamente la frase?

A [ ]) rapporto unico di profitto

B [ ]) regolamento unico di programmazione

C [ ]) responsabile di funzione di piano

D [v]) responsabile unico del progetto

7) "_____________ è l'atto o la procedura attraverso i quali il contratto è aggiudicato  
all'operatore economico selezionato o scelto dalla stazione appaltante o dall'ente  
concedente": quale risposta completa correttamente la frase, secondo il D.lgs. 36/2023 e  
s.m.i.?

A [ ]) L'assistenza al contratto

B [v]) L'affidamento del contratto

C [ ]) L'operazione di rifornimento

D [ ]) Il procedimento di contestazione

8) Come si usa chiamare l'insieme dei compiti e delle specifiche attività che il prestatore di  
lavoro deve eseguire nell'ambito del rapporto di lavoro?

A [ ]) Ingiunzioni

B [ ]) Ricollocazioni

C [ ]) Irregolarità

D [v]) Mansioni

9) Secondo il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, chi cura la diffusione della  
conoscenza dei codici di comportamento nell'amministrazione?

A [ ]) L'Autorità nazionale anticorruzione (art. 15, DPR n.62/2013)

B [v]) Il Responsabile della prevenzione della corruzione (art. 15, DPR n.62/2013)

C [ ]) Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (art. 15, DPR n.62/2013)

D [ ]) Il Garante per la Privacy (art. 15, DPR n.62/2013)

10) I dati, le informazioni e i documenti oggetto  di  pubblicazione obbligatoria ai sensi  
della normativa vigente sono pubblicati per  un periodo di:

A [ ]) 25 anni (art. 8, co. 3, D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.)

B [v]) 5 anni (art. 8, co. 3, D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.)
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C [ ]) 1 anno (art. 8, co. 3, D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.)

D [ ]) 2 anni (art. 8, co. 3, D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.)

11) Secondo l'art. 1, co. 7, L. 190/2012 e s.m.i., il Responsabile della prevenzione della  
corruzione
e della trasparenza:

A [ ]) non è mai individuato dall'organo di indirizzo, di norma  tra  i  dirigenti  di ruolo in servizio

  B [ ]) è individuato sempre dal Presidente del Comitato di quartiere, di norma  tra  i  dirigenti  di  
ruolo in servizio

C [ ]) è stato sostituito dal Questore per la trasparenza

D [v]) è individuato dall'organo di indirizzo, di norma  tra  i  dirigenti  di ruolo in servizio

12) Ai sensi dell'art. 46 del DPR 445/00 e s.m.i., come deve essere comprovato  
l'assolvimento di specifici obblighi contributivi, con l'indicazione dell'ammontare  
corrisposto?  

  A [v]) Con dichiarazioni, anche contestuali all'istanza, sottoscritte dall'interessato e prodotte in  
sostituzione delle normali certificazioni

B [ ]) Con dichiarazioni sottoscritte da un fiduciario dell'interessato

C [ ]) Con dichiarazioni distributive

D [ ]) Con dichiarazioni d'irruenza

13) Ai sensi dell'art. 40 del DPR 445/00, le certificazioni da rilasciare da uno stesso ufficio in  
ordine a stati, qualità personali e fatti, concernenti la stessa persona, sono:

A [ ]) contenute in documenti diversi

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

C [ ]) contenute in almeno due certificazioni separate

D [v]) contenute in un unico documento

14) (art. 17, par.1, TUE) "____________ assicura la rappresentanza esterna dell'Unione, fatta  
eccezione per la politica estera e di sicurezza comune e per gli altri casi previsti dai  
trattati": quale opzione completa la frase?

A [v]) La Commissione europea

B [ ]) Il Comitato di quartiere

C [ ]) Il Comitato di sorveglianza unita

D [ ]) Il Direttivo unico
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15) (art. 14, par. 3, TUE) "I membri del Parlamento europeo sono eletti a ______________,  
libero e segreto": quale opzione completa la frase?

A [ ]) suffragio maggioritario

B [ ]) suffragio alternato

C [v]) suffragio universale diretto

D [ ]) suffragio universale indiretto

16) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [v]) Corruzione per atto contrario d'ufficio

B [ ]) Demanio pubblico

C [ ]) Assoggettazione

D [ ]) Omicidio

17) Nel caso di malversazione di erogazioni pubbliche, le somme utilizzate da chi commette  
il reato:

A [ ]) devo essere state concesse da un privato cittadino

B [v]) devono essere state concesse dallo Stato

C [ ]) devono essere state concesse da una banca cooperativa

D [ ]) non devono essere state concesse dallo Stato

18) He went away instead … waiting

A [ ]) for

B [ ]) with

C [v]) of

D [ ]) without

19) An orphan is a child … parents are dead

A [ ]) while

B [ ]) which

C [ ]) whit

D [v]) whose
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20) Nell'indirizzo di posta elettronica: assistenza@articolisanitari.it, la stringa  
"articolisanitari" indica:  

A [v]) il dominio di appartenenza della casella di posta elettronica

B [ ]) la nazionalità del titolare dell'indirizzo

C [ ]) il computer a cui è collegata la mail

D [ ]) il computer su cui è installato il programma di posta elettronica che ospita l'indirizzo email

21) A quale scopo si inserisce l'"oggetto" nella posta elettronica?

A [ ]) Per specificare destinatari aggiuntivi

B [ ]) Per mettere in risalto esclusivamente il nome del mittente

C [v]) Per riassumere il contenuto del messaggio

D [ ]) Per specificare quante persone potranno leggere il messaggio inviato

22) Il libro cassa è:

A [ ]) una scrittura illegale

B [ ]) una scrittura riservata solo allo scambio di servizi

C [v]) una scrittura elementare

D [ ]) una scrittura riservata solo alle attività del personale

23) I conti possono essere classificati a seconda dell'estensione dell'oggetto in:

A [ ]) diretti e indiretti

B [ ]) annuali e posticipati

C [v]) analitici e sintetici

D [ ]) impositivi e aggiuntivi

24) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 32), chi mette in atto misure tecniche e  
organizzative adeguate alle esigenze di sicurezza del trattamento?

A [ ]) Il titolare del trattamento e l'autorità pubblica

B [ ]) Il presidente del comitato di quartiere

C [ ]) Il responsabile del trattamento e l'autorità pubblica

D [v]) Il titolare del trattamento e il responsabile del trattamento
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25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 4, comma 1, n. 2), quando un dato personale si  
può definire trattato?

  A [v]) Quando è sottoposto a qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza  
l'ausilio di processi automatizzati

B [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

  C [ ]) Quando è sottoposto a qualsiasi operazione o insieme di operazioni, ma senza l'ausilio di  
processi automatizzati

  D [ ]) Quando è sottoposto a precise operazioni, esclusa la comunicazione mediante  
trasmissione e diffusione o altro tipo di messa a disposizione

26) (art. 24 della L. 241/1990 e s.m.i.) "Nei  procedimenti  selettivi,  nei  confronti  dei   
documenti amministrativi contenenti informazioni di carattere psicoattitudinale relativi a  
terzi, il diritto di accesso _________": quale opzione completa la frase?

A [v]) è escluso

B [ ]) è a pagamento

C [ ]) è astratto

D [ ]) non è escluso

27) A norma del disposto di cui all'art. 12, co. 1, della legge n. 241/1990 e s.m.i.,  
l'amministrazione è obbligata a predeterminare e rendere preventivamente pubblici i criteri  
e le modalità cui attenersi per:

  A [ ]) atti di pianificazione e di programmazione, concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi,  
ausili finanziari ed atti di organizzazione del personale dipendente

B [ ]) qualunque spesa i cui oneri siano a totale carico del bilancio dell'ente

C [v]) la concessione di sussidi ed ausili finanziari

D [ ]) qualunque spesa che ecceda gli stanziamenti di bilancio

28) (art. 8, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) Secondo quale modalità, l'amministrazione provvede a  
dare notizia dell'avvio del procedimento?

A [ ]) Mediante contratto di accettazione

B [v]) Mediante comunicazione personale

C [ ]) Mediante comunicazione pubblica

D [ ]) Mediante gara d'appalto

29) (art. 21 septies, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "____________il  provvedimento  
amministrativo  che  manca  degli elementi essenziali": quale risposta completa la frase?

A [ ]) E' inesistente
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B [ ]) E' astratto

C [ ]) E' illecito

D [v]) E' nullo

30) L'art. 1, co. 1, della l. n. 241/1990 stabilisce che l'azione amministrativa deve essere  
improntata ad alcuni principi, tra cui economicità, efficacia, imparzialità e pubblicità. Quale  
principio indica il rapporto tra risultati ottenuti e obiettivi prestabiliti?

A [ ]) Pubblicità

B [ ]) Economicità

C [v]) Efficacia

D [ ]) Efficienza

31) Ogni quanti anni viene rinnovata la Commissione per l'accesso ai documenti ai sensi  
della Legge 241/1990 e s.m.i., art. 27, co. 3?

  A [v]) Ogni tre anni; per i membri parlamentari si procede a nuova nomina in caso di scadenza o  
scioglimento anticipato delle Camere nel corso del triennio

  B [ ]) Ogni sei anni; per i membri parlamentari non si procede a nuova nomina in caso di  
scadenza o scioglimento anticipato delle Camere

  C [ ]) Ogni anno, anche per i membri parlamentari, indipendentemente dalla scadenza o dallo  
scioglimento anticipato delle Camere

D [ ]) A istanza del Presidente delle Camere

32) (art. 25, co. 3, L. 241/1990 e s.m.i.) "Il rifiuto dell'accesso ai documenti __________":  
quale opzione completa la frase?

A [ ]) è sempre illegale

B [v]) deve essere motivato

C [ ]) non è contemplato dalla normativa

D [ ]) non deve essere motivato

33) In base a quanto disposto dall'art. 3 della Legge n. 241/90 e s.m.i., la motivazione deve  
indicare:

  A [v]) i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che hanno determinato la decisione, in relazione  
alle risultanze dell'istruttoria

B [ ]) soltanto gli interessi pubblici non rilevanti

C [ ]) indica soltanto gli interessi privati non rilevanti

D [ ]) le norme di legge in base alle quali l'atto è stato adottato
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34) In riferimento al diritto di accesso agli atti amministrativi, la L. 241/90 e s.m.i., stabilisce  
che questo diritto è esercitabile:

A [ ]) senza alcun limite temporale, salvo le eccezioni espressamente stabilite dalla legge

  B [v]) fino a quando la Pubblica Amministrazione ha l'obbligo di detenere i documenti  
amministrativi ai quali si chiede di accedere

C [ ]) senza alcun limite temporale

D [ ]) in ogni caso, entro i limiti temporali stabiliti dall'ordinamento di ogni singola amministrazione

35) L'art. 10-bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i., nell'individuare l'ambito applicativo della  
comunicazione dei motivi ostativi dell'accoglimento dell'istanza, chiarisce che detto  
istituto:

  A [ ]) è espressamente ammesso per i provvedimenti in materia di previdenza sorti a seguito di  
istanza di parte e gestiti dagli enti previdenziali

  B [ ]) è riservato ai soli procedimenti ad istanza di parte, esclusi quelli volti all'attivazione del  
modulo procedimentale del silenzio-assenso

C [ ]) non vale per i minori

D [v]) è espressamente escluso per le procedure concorsuali

36) A norma dell'art. 21-octies della Legge 241/1990 e s.m.i., quando è annullabile il  
provvedimento amministrativo?

A [v]) Se adottato in violazione di legge o viziato da eccesso di potere o da incompetenza

B [ ]) Se manca degli elementi essenziali

C [ ]) Se è viziato da difetto assoluto di attribuzione

D [ ]) Se adottato in violazione o elusione del giudicato

37) In forza dell'istituto dell'autocertificazione l'art. 18 della legge n. 241/1990 e s.m.i.  
dispone che:

  A [ ]) i documenti attestanti atti, fatti e stati soggettivi necessari per l'istruttoria del procedimento  
sono acquisiti dal responsabile del procedimento previa dichiarazione dell'interessato unicamente  
nel caso in cui siano in possesso dell'amministrazione procedente

  B [v]) i documenti attestanti atti, fatti, qualità e stati soggettivi necessari per l'istruttoria del  
procedimento sono acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell'amministrazione procedente  
ovvero sono detenuti istituzionalmente da altre pubbliche amministrazioni

  C [ ]) i documenti attestanti atti, ma non di fatti e stati soggettivi necessari per l'istruttoria del  
procedimento sono acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell'amministrazione procedente  
ovvero sono detenuti istituzionalmente da altre pubbliche amministrazioni
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  D [ ]) ogni atto di autorizzazione o licenza, escluse le domande relative ad iscrizioni in albi o ruoli  
richiesti per l'esercizio di attività imprenditoriale, commerciale o artigianale, il cui rilascio dipenda  
esclusivamente dall'accertamento dei requisiti e presupposti di legge, può essere sostituito da una  
dichiarazione dell'interessato

38) Qualora sia opportuno effettuare un esame contestuale di vari interessi pubblici  
coinvolti in un procedimento amministrativo, l'amministrazione procedente si avvale di  
regola dello strumento previsto dall'art. 14, della legge n. 241/1990 e s.m.i.. Di quale  
strumento di tratta?

A [ ]) Provvedimento contrattuale

B [ ]) Accordo di programma

C [v]) Conferenza di servizi

D [ ]) Accordo quadro

39) Quali sono gli organi della giustizia amministrativa?

A [v]) TAR e Consiglio di Stato

B [ ]) TAR e Corte d'Appello

C [ ]) Solo il TAR

D [ ]) Consiglio dei Ministri e Corte d'Appello

40) L'indicazione dell'autorità da cui l'atto promana costituisce:

A [ ]) la motivazione dell'atto amministrativo

B [ ]) il dispositivo dell'atto amministrativo

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [v]) l'intestazione dell'atto amministrativo

41) Ai sensi dell'art. 78 co. 5 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., al sindaco, agli assessori ed ai  
consiglieri comunali:

  A [ ]) è fatto obbligo di ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni  
dipendenti o comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

  B [v]) è vietato ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni dipendenti o  
comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

  C [ ]) è fatto obbligo la compilazione del registro attività su cui sono tracciate le azioni del  
mandato. Il registro può essere consultato da tutti i cittadini

  D [ ]) è concesso ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni dipendenti o  
comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni
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42) Secondo quanto stabilito dall'art. 50, co. 7, del decreto legislativo n. 267 del 18 agosto  
2000 e s.m.i., a chi spetta il coordinamento e la riorganizzazione degli orari degli esercizi  
commerciali, dei pubblici esercizi e dei servizi pubblici?

  A [ ]) Al presidente del consiglio comunale, sulla base degli indirizzi espressi dalla giunta  
comunale e nell'ambito dei criteri eventualmente indicati dalla regione

  B [ ]) Al presidente del consiglio comunale, senza tener conto degli eventuali indirizzi espressi  
dalla giunta comunale o dei criteri eventualmente indicati dalla regione

  C [v]) Al sindaco, sulla base degli indirizzi espressi dal consiglio comunale e nell'ambito dei criteri  
eventualmente indicati dalla regione

  D [ ]) Al sindaco, senza tener conto degli eventuali indirizzi espressi dal consiglio comunale o dei  
criteri eventualmente indicati dalla regione

43) In base all'art. 92 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., i dipendenti degli enti locali a tempo  
parziale:

A [ ]) non possono prestare attività lavorativa presso altri enti

  B [v]) possono prestare attività lavorativa presso altri enti, purché autorizzati dall'amministrazione  
di appartenenza

  C [ ]) possono prestare attività lavorativa presso altri enti, anche senza essere autorizzati  
dall'amministrazione di appartenenza

  D [ ]) possono prestare attività lavorativa presso altri enti, purché il compenso non superi le  
900.000 euro

44) A norma dell'art. 39, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il Presidente del consiglio  
comunale è tenuto a riunire il consiglio, in un termine non superiore ai:

A [v]) venti giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il Sindaco

B [ ]) venti giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

C [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il Sindaco

D [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

45) Da chi sono svolti i servizi di leva militare e di statistica?

A [ ]) Dal Comitato di quartiere competente (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)

B [ ]) Dal popolo (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)

C [ ]) Dal Parlamento (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)

D [v]) Dal Comune (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)
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46) Quale tra i seguenti è un organo di governo della Provincia, secondo art. 36, co.1, D.lgs  
267/2000 e s.m.i.?

A [ ]) Il congresso

B [v]) La giunta

C [ ]) L'assemblea

D [ ]) Il gruppo

47) (art. 108, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il sindaco nei comuni con popolazione  
superiore ai 15.000 abitanti e il presidente della provincia, _________________, possono  
nominare un direttore generale": quale risposta completa la frase?

A [ ]) senza alcuna retribuzione

B [v]) previa  deliberazione della  giunta comunale o provinciale

C [ ]) senza alcuna deliberazione della  giunta comunale o provinciale

D [ ]) purché rintracciato tra esponenti di spicco

48) (art. 38, co. 3, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "____________ sono dotati di autonomia  
funzionale e  organizzativa": quale opzione completa la frase?

A [ ]) I consultori

B [ ]) Il direttorio di destra e quello di sinistra

C [ ]) I giustificatori locali

D [v]) I consigli comunali e provinciali

49) (art. 40, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "La _______ del consiglio provinciale deve  
essere convocata entro il  termine perentorio  di  dieci giorni dalla proclamazione e deve  
tenersi entro il termine di dieci giorni dalla convocazione": quale risposta completa la  
frase?

A [ ]) decima seduta straordinaria

B [ ]) seconda seduta

C [v]) prima seduta

D [ ]) settima seduta

50) (art. 46, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "___________ è eletto dai cittadini a suffragio  
universale e diretto secondo le disposizioni dettate dalla legge ed è membro del rispettivo  
consiglio provinciale": quale risposta completa la frase?

A [ ]) Il presidente del Tar

B [v]) Il presidente della provincia
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C [ ]) Il presidente della commissione

D [ ]) Il presidente del distretto

51) (art. 114, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) L'azienda speciale è ente strumentale dell'ente  
locale dotato di:

A [ ]) personalità astratta

B [ ]) personalità specifica

C [v]) personalità giuridica

D [ ]) personalità speciale

52) (art. 107, co. 3, lett. b, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "La responsabilità delle procedure  
d'appalto e di concorso è attribuita ____________": quale risposta completa la frase?

A [ ]) esclusivamente al sindaco

B [ ]) ad avvocati specializzati

C [ ]) al presidente di commissione

D [v]) ai dirigenti

53) Ai fini dell'art. 3 del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i., quale opzione di risposta  
riporta una delle autonomie di cui godono Province e Comuni?

A [ ]) Autonomia concorrenziale

B [ ]) Autonomia formativa

C [ ]) Autonomia propositiva

D [v]) Autonomia statutaria

54) (art. 18, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) Ai comuni  insigni  per  ricordi,  monumenti  storici  e   
per  l'attuale importanza può  essere  concesso  con  decreto  del presidente  della  
Repubblica:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [v]) il titolo di città, su proposta del ministro dell'interno

C [ ]) un bonus per i malus evitati

D [ ]) il titolo di capitale

55) Quando si configura lo scioglimento del consiglio comunale o provinciale, per gli effetti  
stabiliti dall'art. 141, co.5, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., i consiglieri cessati:
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  A [v]) continuano ad esercitare, fino alla nomina dei successori, gli incarichi esterni loro  
eventualmente attribuiti

B [ ]) continuano a godere di immunità

C [ ]) devono sottoporsi a procedimento civile

D [ ]) perdono la possibilità di ritornare ad esercitare ruoli politici

56) Durante un periodo di ferie, ricevi una telefonata da parte di un tuo collega. Cosa fai?

  A [v]) Rispondi alla telefonata, ma specifichi che svolgerai eventuale lavoro solo alla conclusione  
delle ferie

B [ ]) Ti limiti a non rispondere

C [ ]) Non rispondi alla telefonata e fai finta di non aver sentito il telefono

D [ ]) Rispondi alla telefonata con modi seccati e rimproveri il collega

57) Il tuo capo ti ha affidato il coordinamento di un gruppo di lavoro. Ultimamente, un tuo  
collaboratore lavora senza rispettare le scadenze assegnategli. Ogni volta, infatti, presenta  
il lavoro sempre più tardi di quanto pattuito. Cosa fai?

  A [v]) Gli parli e cerchi di capire il motivo dei ritardi e ti proponi di aiutarlo a gestire meglio il  
tempo e gli impegni

B [ ]) Lo rimproveri e gli imponi di rispettare le scadenze, altrimenti lo escluderai dai progetti

C [ ]) Cerchi di allungargli le scadenze, credendo che forse i tempi sono troppo stretti per lui

D [ ]) Il lavoro che ti consegna è fatto bene, quindi lasci correre

58) Con un collega c'è una forte tensione che rende poco produttivo il vostro lavoro. Cerchi  
di arrivare ad una tregua:

A [v]) attraverso un atteggiamento cooperativo

  B [ ]) esasperando la situazione fino a farla esplodere: da quel momento in poi la tensione  
scenderà

C [ ]) attraverso la mediazione di altri colleghi

D [ ]) parlandogli in modo diretto e perentorio

59) In seguito ad un rinnovo della struttura organizzativa interna all'azienda, alcune  
mansioni che prima erano di tua competenza sono state affidate ad altri soggetti interni al  
tuo ufficio. Hai dei lavori riguardanti queste mansioni in sospeso. Cosa fai?

  A [ ]) Gestisci contemporaneamente sia vecchi che nuovi lavori fino al completamento di quelli in  
sospeso

B [v]) Supporti i nuovi soggetti nel completamento dei lavori in sospeso
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C [ ]) Porti a termine tali lavori prima di concentrarti sulle tue nuove mansioni

D [ ]) Informi i nuovi soggetti di competenza ed affidi loro eventuali materiali in tuo possesso

60) Durante una sessione di lavoro il gruppo che coordini si è letteralmente arenato su un  
punto critico per il quale non emergono soluzioni.

A [ ]) Dopo una breve pausa organizzi un brain storming, senza aprire al dialogo

  B [v]) Riassumi tutti i punti di vista e ne ridiscuti con loro anche con l'ausilio delle tecniche di  
brain storming

C [ ]) Ci penserai con calma successivamente e chiudi i lavori

D [ ]) Proponi una breve pausa


