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Asmel23-AVVOCATO_D_Q4

1) In quale tra le seguenti materie lo Stato ha potestà legislativa esclusiva?

A [ ]) Grandi reti di trasporto e di navigazione

B [ ]) Governo del territorio

C [ ]) Tutela e sicurezza sul lavoro

D [v]) Norme generali sull'istruzione

2) Secondo l'articolo 64 della Costituzione, ciascuna Camera adotta il proprio regolamento:

A [ ]) A maggioranza uniforme dei suoi componenti

B [v]) A maggioranza assoluta dei suoi componenti

C [ ]) A maggioranza discreta dei suoi componenti

D [ ]) A maggioranza relativa dei suoi componenti

3) Il CSM ha durata:

A [v]) Quadriennale

B [ ]) Settennale

C [ ]) Sessennale

D [ ]) Quinquennale

4) Sulla base di quanto disposto dall'art. 100 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il segretario può  
essere revocato?

  A [ ]) Si, il segretario può essere revocato con provvedimento motivato del sindaco o del  
presidente della provincia, senza deliberazione della giunta

  B [v]) Si, il segretario può essere revocato con provvedimento motivato del sindaco o del  
presidente della provincia, previa deliberazione della giunta, per violazione dei doveri d'ufficio

C [ ]) Non può essere revocato

D [ ]) Si, ma può farlo solo il Presidente della Repubblica, con suo atto diretto

5) Alla luce dell'art. 179 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., la fase dell'entrata nella quale  
l'amministrazione verifica il credito e individua il debitore è definita:

A [ ]) riscossione

B [ ]) versamento

C [ ]) ordinazione
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D [v]) accertamento

6) Le stazioni appaltanti non qualificate, ai sensi dell'art. 62 comma 10 del D.Lgs. 36/2023,  
consultano su quale sito istituzionale l’elenco delle stazioni appaltanti qualificate e delle  
centrali di committenza qualificate?

A [v]) Sul sito dell'ANAC

B [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

C [ ]) Sul Sito del Ministero delle Infrastrutture

D [ ]) Sul sito dell'AGM

7) Le stazioni appaltanti, ai sensi dell'art. 68 comma 4 del D.Lgs. 36/2023:

  A [ ]) NON possono imporre ai raggruppamenti di operatori economici di assumere una forma  
giuridica specifica dopo l'aggiudicazione del contratto, anche nel caso in cui tale trasformazione  
sia necessaria per la buona esecuzione del contratto

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  C [ ]) possono imporre ai raggruppamenti di operatori economici di assumere una forma giuridica  
specifica prima della presentazione dell'offerta o domanda di partecipazione

  D [v]) possono imporre ai raggruppamenti di operatori economici di assumere una forma  
giuridica specifica dopo l'aggiudicazione del contratto, nel caso in cui tale trasformazione sia  
necessaria per la buona esecuzione del contratto

8) Ai sensi dell'art. 3 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n. 62/2013  
e s.m.i.), l'utilizzo a fini privati di informazioni di cui si è in possesso in ragione del proprio  
ufficio:

A [v]) è sempre vietato

  B [ ]) non è vietato nel caso in cui i destinatari siano parenti o affini entro il secondo grado, il  
coniuge o il convivente del dipendente pubblico

C [ ]) è vietato, ma solo durante l'orario di lavoro

D [ ]) è vietato solo nell'ambito lavorativo, ma non in quello extra lavorativo

9) Ai sensi dell'art. 58, co.1, del D. Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., chi provvede all'acquisizione  
delle informazioni relative al personale di tutte le amministrazioni pubbliche e al relativo  
costo?

  A [ ]) Il Ministero dell'economia e delle finanzia d'intesa con la Conferenza permanente per i  
rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano

B [v]) Il Ministero dell'economia e delle finanze, d'intesa con il Ministero del lavoro

  C [ ]) Il Ministero dell'economia e delle finanze, d'intesa con la Presidenza del Consiglio dei  
ministri - Dipartimento della funzione pubblica
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D [ ]) Il Ministero delle politiche sociali

10) Con riferimento all'art. 45, co. 1, del D.lgs. 82/2005 e s.m.i., i documenti trasmessi da  
chiunque ad una pubblica amministrazione con qualsiasi mezzo telematico o informatico,  
idoneo ad accertarne la provenienza:  

  A [v]) soddisfano il requisito della forma scritta e la loro trasmissione non deve essere seguita da  
quella del documento originale

  B [ ]) soddisfano il requisito della forma scritta, ma la loro trasmissione deve essere sempre  
seguita da quella del documento originale

C [ ]) hanno una validità limitata nel tempo, pari a dodici mesi

D [ ]) hanno una validità limitata nel tempo, pari a due mesi

11) Secondo l'art. 33 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., qual è la definizione dell'indicatore che le  
P.A. pubblicano circa i tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di beni, servizi ecc.?

A [ ]) Indicatore relazionale sulle performance

B [ ]) Ammontare complessivo dei premi

C [ ]) Indicatore di dati aggregati sull'attività amministrativa

D [v]) Indicatore annuale di tempestività dei pagamenti

12) L'art. 10-bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i., nell'individuare l'ambito applicativo della  
comunicazione dei motivi ostativi dell'accoglimento dell'istanza, chiarisce che detto  
istituto:

A [v]) è espressamente escluso per le procedure concorsuali

  B [ ]) è riservato ai soli procedimenti ad istanza di parte, esclusi quelli volti all'attivazione del  
modulo procedimentale del silenzio-assenso

  C [ ]) è espressamente ammesso per i provvedimenti in materia di previdenza sorti a seguito di  
istanza di parte e gestiti dagli enti previdenziali

D [ ]) non vale per i minori

13) A norma dell'art. 21-octies della Legge 241/1990 e s.m.i., quando è annullabile il  
provvedimento amministrativo?

A [ ]) Se manca degli elementi essenziali

B [v]) Se adottato in violazione di legge o viziato da eccesso di potere o da incompetenza

C [ ]) Se adottato in violazione o elusione del giudicato

D [ ]) Se è viziato da difetto assoluto di attribuzione
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14) Commissione europea - Comitato economico e sociale - Consiglio europeo - Banca  
centrale europea. (art. 13, par. 1, TUE) Non è una delle sette istituzioni dell'Unione:

A [v]) Comitato economico e sociale

B [ ]) Consiglio europeo

C [ ]) Banca centrale europea

D [ ]) Commissione europea

15) La Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea:

A [ ]) ha il medesimo valore giuridico delle Direttive

B [v]) ha il medesimo valore giuridico dei Trattati

C [ ]) non ha il medesimo valore giuridico dei Trattati

D [ ]) ha il medesimo valore giuridico dei Pareri

16) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Demanio pubblico

B [ ]) Assoggettazione

C [ ]) Omicidio

D [v]) Indebita percezione di erogazioni pubbliche

17) Il pubblico ufficiale o impiegato il quale, avendo ricevuto partecipazione del  
provvedimento che fa cessare o sospendere le sue funzioni o le sue attribuzioni, continua  
ad esercitarle, commette:

A [ ]) il delitto di millantato credito (art. 346 c.p.)

B [v]) il delitto di usurpazione di funzioni pubbliche (art. 347 c.p.)

C [ ]) il delitto di traffico di influenze illecite (art. 346-bis c.p.)

D [ ]) il delitto di peculato (art. 444 c.p.)

18) Many people want to _________ from their native countries to other nations. However,  
nowadays, it's much more difficult than it was in the past.

A [ ]) immigrate

B [ ]) eminent

C [v]) emigrate

D [ ]) imminent
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19) They ________ him for his brave actions.

A [v]) praised

B [ ]) congratulated

C [ ]) worshipped

D [ ]) flattered

20) La sigla "ICT" è l'acronimo di :

A [ ]) Istitute and Community of Technologies

B [v]) Information and Communication Technologies

C [ ]) Internet Carrier Television

D [ ]) Internet Computer Transfer

21) Cos'è un Laptop computer?

  A [ ]) Un computer di dimensioni più grandi di quelle standard diviso in almeno due parti fisiche  
distinte

B [ ]) Una serie di programmi per un computer da tavolo

C [ ]) Un PC composto da case e monitor

D [v]) Un notebook le cui dimensioni ridotte, lo fanno entrare in una borsa da lavoro

22) Le "entrate non ricorrenti" del bilancio dello Stato:

A [ ]) sono quelle che hanno natura ordinaria

B [ ]) sono quelle che vengono acquisite a regime

C [ ]) sono quelle che hanno natura potenziata

D [v]) sono quelle acquisite limitatamente ad alcuni esercizi

23) Le uscite impegnate e non ordinate e quelle ordinate e non pagate costituiscono:

A [ ]) i residui attivi

B [ ]) i risconti passivi

C [v]) i residui passivi

D [ ]) non esistono uscite ordinate e non pagate
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24) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 15) l'interessato ha il diritto di ottenere dal  
titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati  
personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e alle  
seguenti informazioni:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  B [ ]) sempre il tempo di conservazione dei dati personali ma non i criteri utilizzati per  
determinare tale periodo

C [v]) le finalità del trattamento

D [ ]) le categorie di dati personali dei soggetti autorizzati da parte del responsabile

25) In riferimento a quanto prescritto dall'art. 20, co. 2, del Regolamento UE 2016/679  
(GDPR) e ss.mm.ii., in cosa ha il diritto, l'interessato, nell'esercitare i propri diritti  
relativamente alla portabilità dei dati?

A [ ]) Nell'ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei propri dati personali

B [ ]) Nell'ottenere un rimborso ogni volta che il dato personale viene trattato

  C [v]) Nell'ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un titolare del trattamento all'altro,  
se tecnicamente fattibile

D [ ]) Nell'ottenere dal collaboratore legale la rettifica dei propri dati personali inesatti

26) Secondo il codice civile, art. 47, l'elezione di domicilio speciale per determinati atti:

  A [v]) deve farsi espressamente per iscritto

B [ ]) può farsi solo con scrittura privata giudizialmente accertata

C [ ]) deve farsi necessariamente per atto pubblico

  D [ ]) può farsi senza formalità, anche verbalmente

27) L'autorità giudiziaria può rilevare d'ufficio la prescrizione non opposta?

A [ ]) Si, in quanto la prescrizione opera autonomamente

B [v]) No, lo esclude espressamente l'art. 2938 del codice civile

C [ ]) Si, ma solo nel caso di prescrizione breve

D [ ]) Si, ma solo nel caso di prescrizione ordinaria

28) Il contratto con il quale la parte creditrice (cedente) pattuisce con un terzo (cessionario)  
il trasferimento in capo a quest'ultimo del suo diritto verso la parte debitrice (ceduto) è  
denominato:

A [ ]) Delegazione

B [v]) Cessione del credito
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C [ ]) Fideiussione

D [ ]) Comodato

29) A norma dell'art. 812 del codice civile sono reputati beni immobili?

A [ ]) Gli alberi, gli edifici e le altre costruzioni, anche se unite al suolo a scopo transitorio

B [ ]) Le energie naturali che hanno un valore economico

C [ ]) Il suolo, le sorgenti e i corsi d'acqua

D [v]) I mulini

30) L'erede con beneficio d'inventario, che paga con il suo denaro i debiti ereditari (art.  
1203 del codice civile), dà luogo:

A [ ]) Alla surrogazione per volontà della parte debitrice

B [ ]) Alla surrogazione per volontà dei terzi garanti

C [ ]) Alla surrogazione per volontà della parte creditrice

D [v]) Alla surrogazione legale

31) La decisione sulla ricusazione è pronunciata: (art. 53 comma 2 C.p.c.):

A [ ]) con sentenza

B [ ]) con decreto

C [ ]) con stipula enciclica

D [v]) con ordinanza

32) In quali ipotesi viene concessa la provvisoria esecuzione del decreto ingiuntivo ai sensi  
dell'art. 642 C.p.c.?

A [ ]) Solo per i casi previsti dal Regolamento nazionale n. 65

B [v]) Se vi è pericolo di grave pregiudizio nel ritardo

C [ ]) Se il credito è liquido, certo ed esigibile

D [ ]) Se del diritto fatto valere si dà prova scritta

33) Quante volte può essere avanzata l'istanza di conversione del pignoramento (art. 495  
C.p.c.)?

A [ ]) Massimo due volte a pena di inammissibilità

B [ ]) Mai
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C [ ]) Sempre

D [v]) Una sola volta a pena di inammissibilità

34) Quando si verifica la cosiddetta sospensione necessaria del processo (art. 295 C.p.c.)?

A [ ]) In tutti i casi prescritti dalla Legge n. 58/96

  B [ ]) Quando vi è accordo di tutte le parti costituite e il giudice istruttore, alla luce dei motivi  
addotti, esercitando il proprio potere discrezionale, ne valuta la sussistenza

  C [ ]) In ogni caso in cui il processo viene sospeso in attesa della decisione da parte della Corte  
di Giustizia della comunità Europea sulle questioni di interpretazione dei trattati

  D [v]) In ogni caso in cui il giudice o altro giudice deve risolvere una controversia dalla cui  
definizione dipende la decisione della causa  

35) Nelle controversie in materia di lavoro entro quale termine deve avvenire la  
costituzione del convenuto (art. 416 C.p.c.)?

A [v]) Almeno dieci giorni prima dell'udienza

B [ ]) Almeno quindici giorni prima dell'udienza

C [ ]) Almeno venti giorni prima dell'udienza

D [ ]) Almeno centodieci giorni prima dell'udienza

36) A norma del disposto di cui all'art. 35 del Codice del processo amministrativo il giudice  
dichiara estinto il giudizio:

A [ ]) Solo quando il ricorso è improcedibile

B [ ]) Quando è carente l'interesse o sussistono altre ragioni ostative ad una pronuncia sul merito

C [ ]) Se accerta la tardività della notificazione o del deposito

  D [v]) Se, nei casi previsti dal suddetto Codice, non viene proseguito o riassunto nel termine  
perentorio fissato dalla legge o assegnato dal giudice

37) L'art. 41 del Codice del processo amministrativo, in relazione al Processo  
amministrativo di primo grado, definisce che il termine per la notificazione del ricorso è  
aumentato di novanta giorni:

A [ ]) Nel caso in cui avvenga la morte del giudice attribuito al procedimento

B [ ]) Esclusivamente per i casi di maternità e malattia, come disposto dall'art. 33 del Codice

C [ ]) Nei casi di "ius fidelis" e "consecutio causa"

D [v]) Se risiedono fuori d'Europa
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38) A norma del disposto di cui all'art. 30 del Codice del processo amministrativo può  
essere richiesto il risarcimento del danno in forma specifica?

A [ ]) No, mai

B [v]) Sì, sussistendo i presupposti previsti all'art. 2058 Codice civile

C [ ]) Nei soli casi di giurisdizione esclusiva

D [ ]) Sì, sempre

39) Le disposizioni di cui all'art. 119, co. 1, lett. d), del d.lgs. 104/2010 e s.m.i. (Allegato 1 -  
Codice del processo amministrativo), si applicano nei giudizi aventi ad oggetto le  
controversie relative a:

A [v]) I provvedimenti di nomina, adottati previa delibera del Consiglio dei ministri

  B [ ]) I provvedimenti relativi alle procedure di occupazione e di espropriazione delle aree  
destinate all'esecuzione di opere pubbliche o di pubblica utilità, ma non ai provvedimenti di  
espropriazione delle invenzioni adottati ai sensi del codice della proprietà industriale

  C [ ]) I provvedimenti adottati dalle Autorità amministrative indipendenti, compresi quelli relativi al  
rapporto di servizio con i propri dipendenti

  D [ ]) I provvedimenti relativi alle procedure di privatizzazione o di dismissione di imprese o beni  
pubblici, ad esclusione di quelli relativi alla costituzione, modificazione o soppressione di società,  
aziende e istituzioni da parte degli enti locali

40) A norma del disposto di cui all'art. 13 del Codice del processo amministrativo, per le  
controversie riguardanti pubblici dipendenti è inderogabilmente competente:

A [ ])  Il tribunale amministrativo regionale nella cui circoscrizione è nato il soggetto

B [ ]) Il tribunale amministrativo regionale del Lazio, sede di Roma

C [v]) Il tribunale nella cui circoscrizione territoriale è situata la sede di servizio

D [ ])  Il tribunale amministrativo regionale nella cui circoscrizione ha sede il soggetto

41) A norma dell'art. 95, co. 4, del d.lgs. 104/2010 e s.m.i. (Allegato 1 - Codice del processo  
amministrativo), l'impugnazione è dichiarata improcedibile se:  

  A [ ]) Nessuna delle parti provvede all'integrazione del contraddittorio nel termine fissato dal  
cancelliere

B [ ]) Le parti provvedono all'integrazione del contraddittorio nel termine fissato dal cancelliere

C [ ]) Le parti provvedono all'integrazione del contraddittorio nel termine fissato dal giudice

  D [v]) Nessuna delle parti provvede all'integrazione del contraddittorio nel termine fissato dal  
giudice



10

42) A norma dell'art. 94 del d.lgs. 104/2010 e s.m.i. (Allegato 1 - Codice del processo  
amministrativo), nei giudizi di opposizione di terzo il ricorso:

A [ ]) Non può essere depositato, in alcun caso, nella segreteria del giudice adito

  B [ ]) Deve essere depositato nella segreteria del giudice adito, a pena di decadenza, entro  
novanta giorni dall'ultima notificazione

  C [v]) Deve essere depositato nella segreteria del giudice adito, a pena di decadenza, entro  
trenta giorni dall'ultima notificazione

  D [ ]) Deve essere depositato nella segreteria del giudice adito, a pena di decadenza, entro  
sessanta giorni dall'ultima notificazione

43) A norma del disposto di cui all'art. 9 del Codice del processo amministrativo, il difetto  
di giurisdizione è rilevato:  

A [ ]) In secondo grado anche d’ufficio

B [ ]) In primo grado esclusivamente d’ufficio

C [ ]) In secondo grado esclusivamente d’ufficio

D [v]) In primo grado anche d’ufficio

44) A norma del disposto di cui all'art. 6 del Codice del processo amministrativo,  il  
Consiglio di Stato in sede giurisdizionale decide con l'intervento di:

A [ ]) Tre magistrati, di cui un presidente di sezione e due consiglieri

B [ ]) Quattro magistrati, di cui un presidente di sezione e tre consiglieri

C [v]) Cinque magistrati, di cui un presidente di sezione e quattro consiglieri

D [ ]) Sei magistrati, di cui un presidente di sezione e cinque consiglieri

45) A norma del disposto di cui all'art. 5 del Codice del processo amministrativo,  il  
tribunale amministrativo regionale decide con l'intervento di:

A [v]) Tre magistrati, compreso il presidente

B [ ]) Quattro magistrati, compreso il presidente

C [ ]) Cinque magistrati, compreso il presidente

D [ ]) Due magistrati, incluso il presidente

46) Devono essere iscritti in un apposito registro. Tale iscrizione è subordinata al possesso  
di un titolo di studio abilitante e di requisiti di onorabilità, nonché al superamento di un  
esame indetto annualmente dal Ministero della giustizia. Di chi si tratta?

A [ ]) Mediatori finanziari

B [v]) Revisori contabili
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C [ ]) Riabilitatori contabili

D [ ]) Comunicatori fiscali

47) La metodologia di accertamento utilizzabile esclusivamente nei confronti dei soggetti  
obbligati alla tenuta delle scritture contabili, è detta:

A [ ]) Accertamento d'ufficio

B [ ]) Accertamento con adesione

C [v]) Accertamento analitico-induttivo

D [ ]) Accertamento catastale

48) L'agenzia del demanio è:

  A [ ]) l'ente pubblico non economico, che  svolge tutte le funzioni e i compiti attribuiti dalla legge  
in materia di entrate tributarie e diritti erariali, al fine di perseguire il massimo livello di  
adempimento degli obblighi fiscali.

B [ ]) il soggetto a cui è affidato il servizio di riscossione coattiva dei tributi.

  C [ ]) un ente strumentale dell'Agenzia delle entrate, sottoposto all'indirizzo e alla vigilanza del  
Ministro dell'economia e delle finanze.

  D [v]) l'ente pubblico economico a cui è attribuita la gestione, la razionalizzazione e la  
valorizzazione del patrimonio immobiliare dello Stato.

49) Il criterio utilizzato per definire le condizioni di neutralità della tassazione internazionale  
dei redditi da capitale è detto:

A [ ]) Carousel fraud

B [v]) Capital export neutrality

C [ ]) Carbon tax

D [ ]) Capital gain

50) Sono redditi proventi in denaro o in natura derivanti dall'impiego di denaro o altri beni,  
non percepiti nell'esercizio di attività di impresa, generalmente tassati alla fonte (ad  
esempio, interessi derivanti da mutui, depositi e conti correnti, rendite perpetue, etc.).

A [ ]) Redditi fondiari

B [ ]) Redditi addizionali multipli

C [ ]) Redditi di lavoro dipendente

D [v]) Redditi di capitale
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51) "_____________ corrisponde all'istituto che consente al contribuente, col pagamento di  
una sanzione minima e regolarizzando la propria posizione nei termini stabiliti dalla legge,  
di rimediare alle inadempienze commesse": quale opzione completa la frase, nell'ambito  
del diritto tributario?

A [v]) Il ravvedimento

B [ ]) L'ingiunzione di demerito

C [ ]) La rappresentanza

D [ ]) L'azione aggiuntiva

52) Sono parti nel processo dinanzi alle Corti di Giustizia Tributaria:

A [ ]) l'ufficio delle controversie e della delimitazione

  B [v]) l'ufficio dell'Agenzia delle entrate o dell'Agenzia delle dogane e dei monopoli di cui al D.  
Lgs. 30 luglio 1999 n° 300

C [ ]) l'ufficio dell'Agenzia delle economia e del tributo

D [ ]) l'ufficio dell'Agenzia tributaria e penale

53) Nel D.P.R. 30-5-2002 n° 115 all'art.3, "prenotazione a debito":

  A [ ]) è il pagamento di una voce di spesa che, ricorrendo i presupposti previsti dalla legge, è  
recuperabile.

  B [v]) è l'annotazione a futura memoria di una voce di  spesa, per la quale  non vi è pagamento,  
ai fini dell'eventuale successivo recupero.

C [ ]) qualunque procedimento contenzioso o non contenzioso di natura giurisdizionale.

D [ ]) è l'attività su supporto cartaceo o informatico per riportare il dato nei registri.

54) Quanti sono i gradi della giurisdizione delle commissioni tributarie?

A [v]) Due

B [ ]) Cinque

C [ ]) Quattro

D [ ]) Tre

55) Una tipologia di accertamento che rappresenta una deroga al principio di unicità e  
globalità dell'accertamento tributario è:

A [v]) l'accertamento parziale

B [ ]) l'accertamento d'ufficio

C [ ]) l'accertamento sintetico
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D [ ]) l'accertamento esecutivo

56) Sei al primo incontro di un gruppo di lavoro interdisciplinare che dovrai coordinare e  
che avrà il compito di svolgere ricerche per conto del tuo dipartimento. Il tuo obiettivo è  
che al gruppo siano chiare le modalità con cui condurre la ricerca.

  A [ ]) Illustri in modo poco esaustivo e approfondito i dettagli di tutte le fonti di ricerca ed evito di  
consegnare alla fine della riunione un manuale per le indicazioni

  B [ ]) Lasci che il gruppo trovi la sua soluzione: non vuoi perdere tempo a vigilarli e se faranno  
errori sarà solo colpa loro

  C [v]) Stimoli comportamenti partecipativi lasciando intervenire liberamente le persone e  
restituisci feedback centrati sui contenuti e non sulle persone. Proponi delle soluzioni tecniche che  
hai già sperimentato

D [ ]) Non intervengo più del dovuto: dirigere un gruppo mi disorienta

57) Il tuo direttore coordina alcuni uffici del territorio che si occupano di incentivi alle  
imprese e che seguono procedure operative diverse. La direttiva annuale del Ministro  
prevede che nel triennio necessario razionalizzare le diverse procedure uniformando le  
modalità di gestione.

  A [ ]) Critichi il tuo direttore, senza proporre soluzioni concrete o parere che potrebbero aiutarlo  
ad applicare al meglio le direttive

  B [ ]) Chiedi al direttore che sia lui a predisporre un questionario, poiché l'attività di cui si discute  
non è di tua competenza. In disparte, ti lamenti di qualsiasi cosa

C [ ]) Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

  D [v]) Predisponi un questionario di rilevazione da inviare ai vari ufficio che si interessano di  
incentivi. Ipotizzi uno schema di linee guida di razionalizzazione che riterresti utile condividere con  
i dirigenti prima di un'approvazione

58) Diversi collaboratori sostengono, sia pure senza fornire specifici esempi, che le  
persone potrebbero dare di più se opportunamente coinvolte.

  A [ ]) Comprendo la richiesta dei collaboratori e li ringrazio, ma evito ogni tipo di intervento, non  
avendo tempo da concedere loro

B [ ]) Non dai troppa importanza alla cosa perché è destinata a scemare da sé

  C [v]) Accolgo con favore la richiesta dei miei collaboratori e pianifico degli incontri di  
coordinamento per elaborare strategie lavorative condivise. Con tale modalità di coinvolgimento il  
collaboratore si sentirà parte attiva della strategia del settore di riferimento e sarà maggiormente  
motivato a lavorare in un'ottica partecipativa

  D [ ]) Non ritengo importante coinvolgere i miei collaboratori, atteso che la loro attività è solo  
quella di eseguire le direttive impartite
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59) Il mese scorso il Direttore del comparto ti ha nominato Responsabile di un progetto. Da  
una settimana hai problemi di salute e non riesci a performare al massimo. La scadenza è  
tra 5 giorni e ti manca ancora una buona parte per arrivare all'obiettivo. Cosa fai?

  A [ ]) Chiami il tuo Direttore e ti rifiuti di completare il lavoro, escludendo qualsiasi soluzione ti  
venga proposto

  B [v]) Metti al corrente di quanto accaduto il Direttore e proponi una soluzione che non danneggi  
il risultato finale del progetto

  C [ ]) Chiedi a un collaboratore di svolgere il lavoro per conto tuo, senza avvisare il Direttore, che  
deve essere tenuto all'oscuro di tutto. Nel caso in cui ci siano errori nel lavoro, dirai che è colpa  
del tuo collaboratore

  D [ ]) Continui a lavorare nonostante tutto, così se ci saranno degli errori potrai sempre  
giustificarli con il tuo stato di salute cagionevole, di cui non hai avvisato nessuno

60) La Direzione ha avviato un nuovo sistema di valutazione della performance, senza  
informare gli impiegati che i risultati del loro lavoro sarebbero stati collegati al premio  
annuale. Un gruppo di collaboratori che ha ricevuto una cattiva valutazione pretende,  
tuttavia, delle spiegazioni.

  A [ ]) Ascolto le rimostranze di questo gruppo e faccio notare che la decisione è stata assunta  
direttamente dalla direzione e che, pertanto, siamo tenuti a rispettarla. Poi però mi unisco alle loro  
critiche, che diventeranno sicuramente oggetto di pettegolezzo

B [ ]) La situazione mi disorienta e preferisco non intervenire in alcun modo

C [ ]) Mi lamento con tutti dei miei collaboratori, che sanno solo lagnarsi

  D [v]) Organizzo un incontro riservato con la Direzione per rappresentare il malumore dei  
collaboratori. Successivamente, convoco il gruppo in questione per capire le loro ragioni e  
individuare dei percorsi condivisi per migliorare la performance per gli anni successivi, anche  
attraverso interventi di formazione e accompagnamento


