Asmel23-ISTR_AMM_CONT _C_Q4

1) Quale effetto produce l'ipotesi di morte del Presidente della Repubblica?

A [v]) Il Presidente della Camera dei deputati indice I'elezione del nuovo Presidente della
Repubbilica (art. 86, Costituzione)

B [ ]) Le funzioni sono svolte dal Vice Presidente della Repubblica (art. 76, Costituzione)
C []) I Parlamento si scioglie (art. 12, Costituzione)

D []) Il presidente della Corte Costituzionale (art. 26, Costituzione)

2) Il "principio dell'irretroattivita” afferma che:
A []) nessuna legge puo derogare ai principi costituzionali

B [v]) le norme di legge non possono disporre che per il futuro, cioe per il tempo successivo alla
loro emanazione

C []) una volta promulgata la legge non si possono apportare modifiche alla stessa

D []) nessuna legge puo essere contestata

3) Qual é la durata in carica di un Sindaco?
A [1]) Quindici anni
B []) Due anni
C [v]) Cinque anni
D []) Sette anni

4) (art. 38, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "ll funzionamento dei consigli comunali e
provinciali, nel quadro dei principi stabiliti dallo statuto, & disciplinato dal
approvato a maggioranza assoluta”: quale opzione completa la frase?

A []) registro dei movimenti
B []) libro comunale
C [v]) regolamento

D []) libro provinciale

5) (art. 260, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "l dipendenti dichiarati in eccedenza ai sensi
dell'articolo 259, comma 6, sono collocati ": quale opzione completa la frase?

A[]) in commissione

B []) in disfunzione



C [v]) in disponibilita

D []) in ammortamento

6) In applicazione del principio di rotazione ed ai sensi dell'art. 49, comma 2, del D.Lgs.
36/2023, e vietato I'affidamento o I’'aggiudicazione di un appalto al contraente uscente nei
casiin cui:

A [v]) due consecultivi affidamenti abbiano a oggetto una commessa rientrante nello stesso
settore merceologico o stessa categoria di opere o settore di servizi

B []) il nuovo affidamento abbia ad oggetto una commessa rientrante nello stesso settore
merceologico o stessa categoria di opere o settore di servizi

C []) nessuna delle altre risposte & corretta

D []) tre consecutivi affidamenti abbiano a oggetto una commessa rientrante nello stesso settore
merceologico o stessa categoria di opere o settore di servizi

7) In caso di proroga dei termini di presentazione delle offerte & consentito agli operatori
economici che hanno gia presentato I'offerta di ritirarla ed eventualmente sostituirla ai
sensi dell'art. 92, co 3, del D.Lgs.36/20237

A [v]) Si, sempre
B []) No, mai
C []) Solo se previsto dal bando

D []) Si, solo in casi specifici

8) A norma dell'art. 11, co. 3, del D.P.R. n. 62/2013 e s.m.i., il dipendente utilizza:

A [v]) i mezzi di trasporto dell'amministrazione a sua disposizione soltanto per lo svolgimento dei
compiti d'ufficio, astenendosi dal trasportare terzi, se non per motivi d'ufficio

B []) a suo piacimento i mezzi di trasporto delllamministrazione

C []) i mezzi di trasporto dell'amministrazione a sua disposizione soltanto per lo svolgimento dei
compiti d'ufficio, con la possibilita di trasportare sempre terzi, a prescindere dal motivo

D []) i mezzi di trasporto delllamministrazione a sua disposizione per lo svolgimento dei compiti
d'ufficio e, dietro specifica autorizzazione, anche per fini personali

9) Ai sensi dell'art. 55-octies, co.1, del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii, nel caso di accertata
permanente inidoneita psicofisica al servizio dei dipendenti delle amministrazioni
pubbliche:

A []) I'amministrazione segnala il caso all'Aran
B [ ]) 'amministrazione non puo risolvere il rapporto di lavoro

C [ ]) 'amministrazione riceve una multa disciplinare



D [v]) I'amministrazione puo risolvere il rapporto di lavoro

10) In riferimento all'articolo 5, co. 4, del D.Igs. n. 33/2013 e s.m.i., il rilascio di dati o
documenti in formato elettronico o cartaceo é:

A []) sempre a fronte di pagamento diretto
B []) a pagamento, solo per i documenti coperti da segreto di Stato

C [v]) gratuito, salvo il rimborso del costo effettivamente sostenuto e documentato
dall'amministrazione per la riproduzione su supporti materiali

D []) gratuito per i documenti di primo e secondo grado, a pagamento per quelli di quarto e
quinto grado di visibilita

11) Secondo quanto disposto dall'art. 1, co. 7, della Legge 190/2012 e s.m.i., il Responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo di indirizzo e
all'organismo indipendente di valutazione:

A T[] le funzionalita efficienti inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della
corruzione e di trasparenza

B [v]) le disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione
e di trasparenza

C [ ] limpossibilita a votare per gli emendamenti in materia di trasparenza, nel caso in cui debba
presiedere alla seduta di votazione

D []) le eventuali spese di efficientamento da rimborsare

12) Quale dei seguenti rappresenta un provvedimento amministrativo restrittivo?
A[v]) L'ordine
B []) L'ammissione
C []) La concessione

D []) L'autorizzazione

13) Il termine ragionevole sancito dall'art. 21-novies della legge 241/1990 per
I'annullamento d'ufficio dei provvedimenti amministrativi, puo essere derogato in qualche
circostanza?

A [v]) Si, puo essere derogato nell'ipotesi in cui si tratti di provvedimenti annullati
dall'Amministrazione conseguiti, tra I'altro, sulla base di false dichiarazioni sostitutive di
certificazione, accertate con sentenza passata in giudicato

B [ ]) Non esiste alcun termine ragionevole per I'annullamento d'ufficio dei provvedimenti
amministrativi

C[]) No, mai



D []) Si, puo essere derogato quando sussistono evidenti ragioni di convenienza per la Pubblica
Amministrazione

14) Gli atti di esecuzione, nell'ambito del diritto europeo:
A []) integrano o modificano determinate parti non essenziali di atti legislativi
B [v]) introducono misure per garantire I'applicazione uniforme della legislazione in tutta I'UE
C []) consentono di apportare modifiche alla Costituzione nazionale degli Stati membiri

D []) sono atti giuridici non piu in uso, sostituiti dagli atti delegati

15) La funzione legislativa e la funzione di bilancio & esercitata (art. 16 TUE):
A []) dal Consiglio europeo, congiuntamente alla Commissione europea

B [ ]) dal Parlamento europeo, congiuntamente alla Commissione europea e al Consiglio
europeo

C []) dal Parlamento europeo, congiuntamente alla Commissione europea

D [v]) dal Consiglio, congiuntamente al Parlamento europeo

16) Nel caso di malversazione di erogazioni pubbliche, le somme utilizzate da chi commette
il reato:

A []) non devono essere state concesse dallo Stato
B []) devono essere state concesse da una banca cooperativa
C []) devo essere state concesse da un privato cittadino

D [v]) devono essere state concesse dalle Comunita Europee

17) 1l pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio che, abusando della sua
qualita o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui 0 a un
terzo, denaro o altra utilita, commette il reato di:

A []) Atti impliciti (art. 317 c.p.)

B [ ]) Abuso d'ufficio (art. 317 c.p.)

C [v]) Concussione (art. 317 c.p.)

D []) Appropriazione indebita (art. 317 c.p.)

18) She her neighbour’s children for the broken window.
A[]) denied

B [v]) blamed



C[]) accused

D []) complained

19) As | had missed the history lesson, my friend went the homework with me.
A [v]) over
B[Don
C[]) by
D []) after

20) Quale servizio trasforma un indirizzo web testuale nell'indirizzo IP del server ad esso
associato?

A[]) TCP/P
B [v]) DNS
C[])HTTP
D[]) WWW

21) In Microsoft Excel cosa restituisce la formula =E(A2>1;A2<100)
A [v]) Visualizza VERO se A2 & maggiore di 1 E minore di 100, altrimenti visualizza FALSO
B []) Visualizza VERO se A2 & maggiore di 1 oppure minore di 100, altrimenti visualizza FALSO
C []) Visualizza FALSO se A2 & maggiore di 1 E minore di 100, altrimenti visualizza FALSO
D []) Visualizza FALSO se A2 & maggiore di 1 oppure minore di 100, altrimenti visualizza VERO

22) Tra gli elementi del patrimonio aziendale gli investimenti di media/lunga durata si
dividono in:

A []) disponibilita e liquidita differite
B [ ]) immobilizzazioni tecniche e immateriali
C [v]) immobilizzazioni immateriali, materiali e finanziarie

D [ ]) immobilizzazioni e attivo circolante

23) La "funzione informativa” del bilancio consiste:

A[]) nella tracciabilita informatica delle informazioni che un'azienda o un ente forniscono, in
materia di trasparenza

B [ ]) nel fornire informazioni relative ai dipendenti di un ente o di un'azienda, mediante una
sezione apposita in cui inserire recapiti di pronto contatto



C [v]) nel fornire informazioni veritiere e corrette sul risultato economico dell'esercizio,
evidenziando quali compenti positivi e/o negativi di reddito e in quale misura hanno contribuito alla
sua formazione

D [ ]) nell'utilizzo di software appositi, che consentono di informatizzare il proprio sistema
contabile

24) Secondo le disposizioni dell'art. 17 del Regolamento Ue 2016/679, per diritto di
cancellazione si intende il:

A []) diritto di ottenere la conservazione degli elenchi firmati
B []) diritto di cancellazione dai registri scolastici dopo cinque anni dal diploma
C []) diritto di ottenere la cassazione degli elenchi firmati

D [v]) diritto per l'interessato di ottenere la cancellazione dei propri dati personali da parte del
titolare del trattamento

25) In base a quanto normato dal Reg. Ue 2016/679 e s.m.i., all'art. 37, co. 2, un gruppo
imprenditoriale:

A[]) pud nominare un unico responsabile della gestione, a condizione che un responsabile della
duplicazione dei dati sia facilmente raggiungibile da ciascuno stabilimento

B [ ]) non ha obblighi da rispettare per il trattamento dei dati, trattandosi di una cooperativa
C []) deve nominare almeno tre responsabili della protezione dei dati

D [v]) pud nominare un unico responsabile della protezione dei dati, a condizione che un
responsabile della protezione dei dati sia facilmente raggiungibile da ciascuno stabilimento

26) Secondo I'articolo 183, comma 7, del D.Lgs. 267 del 2000, affinché gli impegni di spesa
di ciascun Responsabile di Servizio siano esecutivi:

A []) € sufficiente che ci sia la copertura finanziaria attestata dall'Ufficio Ragioneria

B []) & sufficiente che ciascun Responsabile di Servizio apponga sull'impegno il visto di
regolarita amministrativa e contabile

C []) nessuna delle altre risposte & corretta

D [v]) devono essere trasmessi al Responsabile del Servizio finanziario il quale deve apporre il
visto di regolarita contabile attestante la copertura finanziaria

27) Ai sensi dell'art. 151 del D.Lgs. 267 del 2000, il bilancio di previsione finanziaria:
A[]) & stato completamente soppresso dalla normativa vigente

B [v]) comprende le previsioni di competenza e di cassa del primo esercizio del periodo
considerato e le previsioni di competenza degli esercizi successivi



C []) comprende le previsioni di sola cassa del primo esercizio del periodo considerato e le
previsioni di competenza degli esercizi successivi

D [ ]) comprende le previsioni di sola competenza per i 3 esercizi successivi

28) Ai sensi dell'art. 162, comma 3, del d.lgs. 267/2000 e s.m.i., entro quale termine &
possibile effettuare accertamenti d'entrate?

A []) 30 aprile dell'anno finanziario immediatamente successivo a quello in corso
B []) 31 luglio dell'anno finanziario in corso
C [ ] 31 giugno dell'anno finanziario immediatamente successivo a quello in corso

D [v]) 31 dicembre dell'anno finanziario in corso

29) A norma del disposto di cui all'art. 54, co. 3, lettera b), D.Lgs. 118/2011 e s.m.i.,
I'ordinativo di incasso deve contenere:

A [v]) 'ammontare della somma da riscuotere
B []) il nome del tesoriere
C []) la data di emissione dell'assegno

D []) la regione di appartenenza dell'ordinante

30) Ai sensi dell'art. 13, co. 2, del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., da cosa é costituita I'unita di voto
per I'approvazione del bilancio di previsione delle amministrazioni?

A []) Dai dividenti
B []) Dalle missioni speciali dirette
C []) Dalle titolazioni

D [v]) Dai programmi

31) (Allegato 1, par. 12, D.Lgs. 118/2011 e s.m.i.). Selezionare I'affermazione coerente con il
"principio di comparabilita”.

A [v]) Gli utilizzatori delle informazioni di bilancio devono essere in grado di comparare nel tempo
le informazioni, analitiche e sintetiche di singole o complessive poste economiche

B [ ]) Soltanto gli utilizzatori delle informazioni di bilancio, che si avvalgano del diritto di accesso
previsto dalla Legge n. 241 del 1990, sono autorizzati a comparare nel tempo le informazioni

C []) Gli utilizzatori delle informazioni di bilancio non devono essere in grado di comparare nel
tempo le informazioni, analitiche e sintetiche di singole o complessive poste economiche

D [ ]) Soltanto gli autori delle informazioni di bilancio devono essere in grado di comparare nel
tempo le informazioni, analitiche e sintetiche di singole o complessive poste economiche



32) A norma dell'art. 25, co. 1, lettera e), della L. 196/2009 e s.m.i., le unita elementari ai fini
della rendicontazione possono essere suddivise in:

A []) categorie
B []) commi
C [v]) articoli

D []) paragrafi

33) Ai sensi dell'art. 33, comma 3, della legge 196/2009 e s.m.i., con il disegno di legge
presentato al Parlamento ai fini dell'assestamento delle previsioni di bilancio, formulate a
legislazione vigente:

A[]) non si possono proporre variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a
legislazione vigente

B [v]) possono essere proposte, limitatamente all'esercizio in corso, variazioni compensative tra
le dotazioni finanziarie previste a legislazione vigente

C []) possono essere proposte variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a
legislazione vigente, sia relative all'esercizio in corso sia all'esercizio successivo

D [ ]) possono essere proposte variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a
legislazione vigente, ma solo se relative all'esercizio successivo

34) Che cos'e I'IMU?

A [v]) L'imposta comunale sugli immobili che colpisce i proprietari e i titolari di diritti reali sugli
immobili

B []) Un'ammenda particolare che colpisce i contribuenti inadempienti
C []) L'imposta comunale sui trasferimenti degli immobili

D []) L'imposta comunale sugli immobili che colpisce solo i proprietari di terreni

35) Ai sensi dell'art. 29, comma 1, del DPR 917/1986 (TUIR) e s.m.i., in quale caso si
procede a variazione del reddito dominicale in aumento?

A[]) Nel caso di sopravvenute variazioni nel costo delle transazioni commerciali e bancarie o
nell'organizzazione e strutturazione aziendale

B [v]) Nel caso di sostituzione della qualita di coltura allibrata in catasto con altra di maggiore
reddito

C []) Nel caso di sopravvenute variazioni nel costo del lavoro e dei prodotti energetici o
nell'organizzazione e strutturazione aziendale

D [ ]) Nessuna delle altre risposte € corretta



36) Secondo I'art. 4 della L. 212/2000 e s.m.i., l'istituzione di nuovi tributi si puo disporre
con decreto-legge?

A [v]) No, listituzione di nuovi tributi non si puo disporre con decreto-legge

B []) Si, si possono istituire nuovi tributi con decreto-legge, ma solo se si tratta di tributi legati
all'istruzione

C [ ] Si, listituzione di nuovi tributi si puo disporre con decreto-legge

D []) La legislazione non prevede nulla in merito

37) Le imposte dirette colpiscono:
A[])itrasferimenti
B []) gli affari
C[])iconsumi

D [v]) i redditi prodotti

38) Secondo le prescrizioni dell'art. 3, co. 3, L. 212/2000 e s.m.i., i termini di prescrizione e
di decadenza per gli accertamenti di imposta:

A []) devono essere sempre superiori ai settantacinque giorni solari
B []) possono sempre essere prorogati
C [v]) non possono essere prorogati

D []) devono essere sempre superiori ai sei mesi

39) I contributi in conto capitale per quanto riguarda la determinazione del reddito
d'impresa si considerano:

A [v]) sopravvenienze attive
B []) ricavi
C[]) plusvalenze

D []) non formano mai reddito d'impresa

40) L'IRAP é:
A []) un'imposta provinciale sulle attivita sociali
B [ ]) unimposta statale sulle attivita legislative
C [v]) un'imposta regionale sulle attivita produttive

D []) un'imposta comunale sulle attivita produttive



41) L'aliquota é costante, indipendentemente dal valore assunto dalla base imponibile:
A []) nelle imposte progressive
B [v]) nelle imposte proporzionali
C []) nelle imposte regressive

D []) nelle imposte progressive per classi

42) (art. 2, co. 6, lettera b, DPR n. 196/2008 e s.m.i.) Il costo dell'ammortamento di beni
ammortizzabili strumentali all'operazione & spesa ammissibile, a condizione che:

A [v]) tale costo si riferisca esclusivamente al periodo di cofinanziamento dell'operazione in
questione

B []) tale costo non superi i duemila euro
C []) tale costo non superi i diecimila euro

D []) tale costo non si riferisca esclusivamente al periodo di cofinanziamento dell'operazione in
questione

43) Nel periodo 2021-2027 la politica di coesione dell'UE ha stabilito 5 obiettivi politici a
sostegno della crescita per il periodo 2021-2027. Quale tra le seguenti opzioni di risposta
rientra tra i 5 obiettivi?

A [ ]) Raggiungere 'uguaglianza di genere e 'empowerment di tutte le donne e le ragazze

B []) Conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari
e le risorse marine

C []) Porre fine alla fame e tutte le forme di malnutrizione

D [v]) L'Europa piu vicina ai cittadini favorendo lo sviluppo sostenibile e integrato di ogni tipo di
territorio

44) Ai sensi dell'art. 115 del Regolamento (UE) N. 1303/2013, chi é responsabile di informare

i potenziali beneficiari in merito alle opportunita di finanziamento nell'ambito dei
programmi operativi?

A [v]) Gli Stati membri e le autorita di gestione
B [ ]) Esclusivamente le autorita di gestione
C []) Tutti, tranne gli Stati membri e le autorita di gestione

D []) Esclusivamente gli Stati membri

45) Nell'ambito della politica regionale e di coesione, le regioni ultraperiferiche sono:

A[]) le regioni piu sterili, dal punto di vista agricolo, per cui occorre devolvere un sostegno
mirato a compensare gli ostacoli derivanti dalla lontananza geografica di tali regioni
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B [v]) le regioni piu remote dell'Unione europea, per cui occorre devolvere un sostegno mirato a
compensare gli ostacoli derivanti dalla lontananza geografica di tali regioni

C []) le regioni piu vicine dell'Unione europea, per cui occorre devolvere un sostegno mirato a
compensare gli ostacoli derivanti dalla vicinanza geografica di tali regioni

D []) le regioni piu ricche dell'Unione europea, per cui occorre devolvere un sostegno mirato a
compensare gli ostacoli derivanti dalla loro stessa ricchezza

46) Il Fondo di coesione é stato istituito allo scopo di:
A []) sostenere le coltivazioni di prodotti straordinari
B [ ]) facilitare i trattati di pace e di coesione

C [v]) rafforzare la coesione economica, sociale e territoriale dell'Unione europea per
promuovere lo sviluppo sostenibile

D []) avviare esclusivamente nuove start-up

47) Quale delle seguenti opzioni di risposta riporta una corretta definizione riferita al
principio di addizionalita?

A[]) Il principio di addizionalita stabilisce che, per assicurare un reale impatto sociale, gli
stanziamenti dei Fondi Globali possono sostituirsi alle spese pubbliche dello Stato membro

B []) Il principio di addizionalita stabilisce che, per assicurare un reale impatto, gli stanziamenti
dei Fondi Deficitari possono sostituirsi alle spese pubbliche dello Stato membro

C [ ] Il principio di addizionalita stabilisce che, per assicurare un reale impatto economico, gli
stanziamenti dei Fondi Strutturali possono sostituirsi alle spese pubbliche dello Stato membro

D [v]) Il principio di addizionalita stabilisce che, per assicurare un reale impatto economico, gli
stanziamenti dei Fondi Strutturali non possono sostituirsi alle spese pubbliche dello Stato membro

48) In base all'art. 48 del Regolamento (UE) N. 1303/2013, la Commissione partecipa ai
lavori del comitato di sorveglianza a titolo:

A[]) vincolante
B [v]) consultivo
C []) arbitrario

D []) dimostrativo

49) Le societa in house possono ricevere affidamenti diretti di contratti pubblici delle
amministrazioni che esercitano su di esse il controllo analogo congiunto, ai sensi dell'art.
16, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.?

A[]) No, in nessun caso

B []) Si, possono ricevere affidamenti, senza alcuna limitazione normativa
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C[]) Si, solo se vi sia partecipazione di capitali privati

D [v]) Si, solo se non vi sia partecipazione di capitali privati, ad eccezione di quella prescritta da
norme di legge e che avvenga in forme che non comportino controllo o potere di veto, né
I'esercizio di un'influenza determinante sulla societa controllata

50) Le attivita di produzione e fornitura di beni o servizi che non sarebbero svolte dal
mercato senza un intervento pubblico o sarebbero svolte a condizioni differenti in termini
di accessibilita fisica ed economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza,
che le amministrazioni pubbliche, nell'ambito delle rispettive competenze, assumono come
necessarie per assicurare la soddisfazione dei bisogni della collettivita di riferimento, cosi
da garantire I'omogeneita dello sviluppo e la coesione sociale, ivi inclusi i servizi di
interesse economico generale, secondo quanto riportato dall'art. 2 del D. Lgs. 175/2016 e
s.m.i., sono:

A[])i"servizi a condizione agevolata"
B []) i "servizi del welfare"
C[])i"servizi a gestione autonoma"

D [v]) i "servizi di interesse generale"

51) Ai sensi dell'art. 11, co.4, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., nella scelta degli
amministratori delle societa a controllo pubblico, le amministrazioni assicurano il rispetto:

A[]) della libera concorrenza

B [ ]) del principio di parita concettuale
C []) del principio di eguaglianza

D [v]) del principio di equilibrio di genere

52) Ai sensi dell'art. 20 co. 3 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., in materia di societa a
partecipazione pubblica, entro il 31 dicembre di ogni anno sono adottati:

A []) la relazione tecnica sull'andamento societario
B [v]) i piani di razionalizzazione
C []) il programma di assunzione del personale

D []) i pareri della pubblica amministrazione

53) Ai sensi dell'art. 7, co. 1, del D.lgs. 175/2016 e s.m.i., la deliberazione di partecipazione
di un'amministrazione pubblica alla costituzione di una societa in caso di partecipazioni
regionali come é adottata?

A[]) Con delibera dell'organo amministrativo dell'ente

B [v]) Con provvedimento del competente organo della regione
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C [ ] Con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, su proposta del Ministro
dell'economia e delle finanze di concerto con i ministri competenti per materia

D []) Con deliberazione del Consiglio dei ministri

54) Ai sensi dell'art. 17, co. 3, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., nell'ambito della societa a
partecipazione mista pubblico-privata, di quanto é la durata della partecipazione privata
alla societa?

A []) Di cinque anni rinnovabili
B [v]) Non puo essere superiore alla durata dell'appalto o della concessione
C []) Di tre anni rinnovabili

D []) E' superiore alla durata dell'appalto

55) Ai sensi dell'art. 19, co. 2, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., i principi di trasparenza,
pubblicita e imparzialita:

A[]) non sono vincolanti per le societa a controllo pubblico nello stabilire i criteri di reclutamento
del personale

B [v]) vengono rispettati dalle societa a controllo pubblico nello stabilire con propri provvedimenti
i criteri di reclutamento del personale

C []) vengono rispettati dalle societa a controllo pubblico nello stabilire, con provvedimenti
congiunti con lI'amministrazione controllante, i criteri di avanzamento professionale e reclutamento
del personale

D []) vengono rispettati dalle societa a controllo pubblico nello stabilire, di concerto con
I'amministrazione controllante, i criteri di reclutamento del personale

56) Un collega ha un problema improvviso e non riesce a completare un obiettivo
affidatogli. Ti chiede aiuto, non vuole fare brutta figura con il dirigente. Cosa fai?

A [v]) Gli chiedi quale sia il problema e cerchi di risolverlo. Pero € giusto che ci lavori lui, & una
sua responsabilita

B []) Vai a dirlo al dirigente, non vuoi metterti in mezzo a situazioni complesse ed & bene che lui
si renda conto dell'inaffidabilita di alcuni dipendenti

C []) Sei pieno di lavoro anche tu, gli consigli di andare dal capo a lamentarsi aspramente del
problema

D [ ]) Non puoi aiutarlo, hai paura che si abitui a chiederti favori perché sa che sei disponibile

57) Si verifica un guasto momentaneo al server; sei impossibilitato ad accedere al tuo
indirizzo di posta elettronica. In questi giorni avresti dovuto inviare un importante
messaggio ad un utente dello sportello. Come ti comporti?

A[]) Attendi che il guasto sia risolto ed invii il messaggio, senza troppo preoccuparmi della
possibilita che I'utente possa fare ricorso

13



B [ ]) Anche se il Regolamento dell'ente lo vieta espressamene, Invii il messaggio da un indirizzo
di posta elettronica diverso, avvertendo I'utente del guasto e allegando documentazione sensibile

C [v]) Contatti I'utente telefonicamente e gli anticipi il messaggio, premurandoti di inviarlo per
iscritto appena sara risolto il guasto

D []) Sottovaluto la situazione e mi occupo di altre cose

58) Hai avuto I'incarico di gestire un gruppo di lavoro, dal tuo dirigente | tuoi colleghi non
stanno reagendo positivamente alla tua recente riorganizzazione.

A []) Evito di ridefinire gli standard e dirigi in modo arbitrario
B []) Eviti il confronto, non esercitando pressioni; lasci le cose come stanno
C []) Consenti che il gruppo si autogestisca e non assumi il controllo

D [v]) Raccogli e consideri le raccomandazioni del gruppo, ma controlli che gli standard siano
soddisfatti, interfacciandoti con il dirigente

59) Ti accorgi che alcuni dei tuoi colleghi sono soliti prendere un caffé a fine giornata,
eccetto uno, che viene puntualmente escluso da questi incontri. Tale atteggiamento si
verifica anche a lavoro, dove la persona viene isolata e trattata con indifferenza dal resto
del team. Che fai?

A T[] | rapporti personali possono avere delle conseguenze negative, anche quando causano
problemi al lavoro d'ufficio

B [ ]) Chiedi singolarmente alle persone in questione un parere su quanto accaduto,
accrescendo il pettegolezzo in ufficio

C []) Isoli anche tu il collega, per adeguarti al gruppo

D [v]) Ne parli con il tuo dirigente, affinché lui possa decidere di convocare il team, mettendo in
luce quanto da te notato e spiegando che non funziona cosi il lavoro di squadra

60) Durante una riunione ti accorgi di atteggiamenti irrispettosi da parte di un collega.
Come reagisci?

A []) Subisci il comportamento del tuo collega: tanto sei abituato a farti sopraffare

B [v]) Aspetti la fine della riunione per fargli notare, in privato, il suo comportamento irrispettoso
nei tuoi riguardi

C [ ] Rimproveri il collega, davanti a tutti, invitandolo ad uscire dalla sala riunioni

D []) Richiami immediatamente il collega ad un atteggiamento adeguato, con modi superbi e
altezzosi, in modo plateale
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