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Asmel23-ISTR_CONT_C_Q7

1) A quale organo la Costituzione attribuisce il potere di fissare la prima riunione delle  
nuove Camere?

A [v]) Al Presidente della Repubblica (art. 87, Cost.)

B [ ]) Al Presidente della Corte dei Conti (art. 87, Cost.)

C [ ]) Al Ministro della giustizia (art. 87, Cost.)

D [ ]) Al Presidente del Consiglio dei Ministri (art. 87, Cost.)

2) Art. 94 Cost: "Il ___________________ deve avere la fiducia delle due  
Camere." (Completare con l'opzione corretta).

A [ ]) Presidente della Camera dei deputati e il presidente del Senato della Repubblica

B [ ]) Giudice supremo di cassazione

C [v]) Governo

D [ ]) Presidente della Repubblica

3) In materia di ordinamento giurisdizionale, l'art. 102 della Costituzione stabilisce che:

A [ ]) possono essere istituiti giudici speciali, ma mai giudici straordinari

B [ ]) possono essere istituiti giudici straordinari e giudici speciali

C [ ]) possono essere istituiti giudici straordinari, ma mai giudici speciali

D [v]) non possono essere istituiti giudici straordinari o giudici speciali

4) (art. 38, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il funzionamento dei consigli comunali e  
provinciali, nel quadro dei principi stabiliti dallo statuto, è disciplinato dal __________,  
approvato  a maggioranza assoluta": quale opzione completa la frase?

A [ ]) libro comunale

B [ ]) libro provinciale

C [v]) regolamento

D [ ]) registro dei movimenti

5) La carica di ___________ è incompatibile con quella di assessore, tranne che nei  
Comuni con meno di quindicimila abitanti.

A [ ]) eretico

B [ ]) messo speciale
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C [ ]) cassiere

D [v]) consigliere

6) (art. 15, co. 3, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) " ______________ è indicato nel bando o nell'avviso  
di indizione della gara, o, in mancanza, nell'invito a presentare un'offerta o nel  
provvedimento di affidamento diretto": quale opzione completa la frase correttamente?

A [v]) Il nominativo del RUP

B [ ]) Il nominativo del presidente di seggio

C [ ]) Il nominativo del direttore generale applicato

D [ ]) Il nominativo dei componenti del comitato di ricerca

7) (art. 13, co. 1, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) Le disposizioni del Codice dei contratti pubblici si  
applicano ai contratti:

A [ ]) di successione

B [ ]) solo ai contratti di concessione, ma non ai contratti di appalto

C [ ]) solo ai contratti di appalto, ma non a quelli di concessione

D [v]) di appalto e di concessione

8) Secondo quanto stabilito dall'art. 7, co. 1, del  D.Lgs. 165/2001 e s.m.i., le pubbliche  
amministrazioni:

  A [ ]) possono erogare trattamenti economici accessori che non corrispondano alle prestazioni  
effettivamente rese

  B [ ]) curano la formazione e l'aggiornamento del personale, ma non di quello con qualifiche  
dirigenziali

  C [v]) garantiscono un ambiente di lavoro improntato al benessere organizzativo e s'impegnano  
a rilevare, contrastare ed eliminare ogni forma di violenza morale o psichica al proprio interno

  D [ ]) non hanno il compito di garantire la libertà di insegnamento, né l'autonomia professionale  
nello svolgimento dell'attività didattica, scientifica e di ricerca

9) In base all'art. 54, co. 2, d.lgs. 165/2001 e s.m.i., il Codice di comportamento dei  
dipendenti delle pubbliche amministrazioni:

A [v]) è consegnato al dipendente all'atto dell'assunzione

B [ ]) è portato a conoscenza del dipendente, tramite mezzi idonei

  C [ ]) deve essere affisso unicamente presso la sede centrale dell'amministrazione dove lavora il  
dipendente  

D [ ]) deve essere recepito in apposita circolare ministeriale
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10) L'art. 17, co. 1, del d.lgs. 33/2013 e s.m.i. determina che per le pubbliche  
amministrazioni è previsto l'obbligo di pubblicazione dei dati relativi al personale non a  
tempo indeterminato:

A [ ]) bimestralmente

B [v]) annualmente

C [ ]) semestralmente

D [ ]) trimestralmente

11) Ai sensi dell'art. 3 comma 1-ter del D.Lgs. 33/2013, l'Autorità nazionale anticorruzione  
con il Piano nazionale anticorruzione:

A [v]) può precisare gli obblighi di pubblicazione e le relative modalità di attuazione

  B [ ]) non può, in alcun modo, precisare gli obblighi di pubblicazione e le relative modalità di  
attuazione  

C [ ]) può precisare le modalità di voto per consentire gli accessi pubblici

D [ ]) può precisare gli obblighi di pubblicazione ma non le relative modalità di attuazione

12) A norma dell'art. 22, comma 6, della Legge 241/90 e s.m.i., quale limite temporale è  
previsto per
l'esercizio del diritto di accesso?

A [ ]) La norma non prevede alcun limite temporale per l'esercizio del diritto di accesso

  B [ ]) Il diritto non è più esercitabile decorsi i 180 giorni dal verificarsi dei motivi che lo hanno fatto  
sorgere

  C [v]) Il diritto è esercitabile fino a quando la Pubblica Amministrazione ha l'obbligo di detenere i  
documenti amministrativi ai quali si chiede di accedere

D [ ]) Il diritto non è più esercitabile decorsi i 30 giorni dalla pubblicazione

13) "________________ costituisce carattere proprio dei provvedimenti amministrativi. Tale  
carattere segnala che il provvedimento non ha bisogno del concorso della volontà dei  
destinatari per esistere": quale opzione completa l'affermazione?

A [v]) L'unilateralità

B [ ]) L'esecutorietà

C [ ]) L'esecutività

D [ ]) L'imperatività

14) La funzione di controllo della commissione europea è esercitata:
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A [ ]) dalla corte di giustizia

B [ ]) dai giudici nazionali

C [ ]) dal consiglio europeo

D [v]) dal parlamento europeo

15) In ambito UE, secondo l'art. 288 del Trattato sul funzionamento dell'Unione europea, il  
regolamento:

A [v]) ha portata generale

B [ ]) ha portata attiva

C [ ]) ha portata ipotetica

D [ ]) ha portata riservata

16) L'art. 318 c.p. tratta il reato di corruzione per l'esercizio della funzione. Il bene giuridico  
tutelato da questo articolo è:

A [ ]) l'accessibilità agli atti della Pubblica amministrazione

B [ ]) la salvaguardia del bene economico della Pubblica amministrazione

C [ ]) la potenza politica della pubblica amministrazione

D [v]) il corretto funzionamento ed il prestigio della Pubblica amministrazione

17) Un pubblico ufficiale che, violando i doveri inerenti alle funzioni, rivela notizie di ufficio  
le quali devono rimanere segrete, commette il delitto di:

A [ ]) rivelazione del contenuto di documenti segreti, ai sensi dell'art. 621 c.p.

B [ ]) peculato, ai sensi dell'art. 621 c.p.

C [ ]) abuso d'ufficio, ai sensi dell'art. 323 c.p.

D [v]) rivelazione ed utilizzazione dei segreti d'ufficio, ai sensi dell'art. 326 c.p.

18) These muffins are delicious! May I have ______ , please?

A [ ]) another one

B [v]) one more

C [ ]) a more

D [ ]) another

19) I never have _____ in the morning
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A [ ]) a breakfast

B [v]) breakfast

C [ ]) the breakfast

D [ ]) breakfasts

20) Il Firewall è un software che:

A [v]) protegge i computer di una rete da accessi non autorizzati

B [ ]) consente di identificare gli utenti all'avvio del computer

C [ ]) verifica la presenza di virus all'interno del computer

D [ ]) reindirizza automaticamente la connessione in caso di siti non trovati o non funzionanti

21) Una smart card è :

A [ ]) una carta dotata di intelligenza artificiale di tipo due

B [ ]) una carta che serve per il collegamento a internet

C [ ]) una tessera magnetica ad aggancio

D [v]) una tessera con un chip integrato

22) Quali sono le quattro agenzie fiscali, nell'ordinamento economico e finanziario dello  
Stato italiano?

  A [ ]) L'agenzia delle entrate, l'agenzia delle uscite, l'agenzia del territorio e l'agenzia del demanio

B [ ]) L'agenzia delle entrate, l'agenzia delle dogane, l'agenzia del territorio e l'agenzia astratta

  C [v]) L'agenzia delle entrate, l'agenzia delle dogane, l'agenzia del territorio e l'agenzia del  
demanio

  D [ ]) L'agenzia delle entrate, l'agenzia delle dogane, l'agenzia di corrispondenza e l'agenzia del  
demanio

23) Il _________ contempla le previsioni dei pagamenti e degli incassi che si presume  
saranno effettivamente riscosse e pagate nel successivo esercizio.

A [ ]) bilancio di peculato

B [v]) bilancio di cassa

C [ ]) bilancio di concussione

D [ ]) bilancio strategico
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24) Quale opzione di risposta riporta uno dei poteri che ha ogni autorità di controllo,  
secondo quanto riportato dall'art. 58 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR)?

  A [v]) Condurre indagini sotto forma di attività di revisione sulla protezione dei dati (art. 58, co. 1,  
lett. b)

B [ ]) Stipulare concordati (art. 58, co. 1, lett. b)

C [ ]) Sottoporre un campione di persone a test selettivi (art. 58, co. 1, lett. b)

D [ ]) Redigere particolari registri grafici (art. 58, co. 1, lett. b)

25) In base al regolamento UE/2016/679 (art. 38), il titolare del trattamento e il responsabile  
del trattamento:

  A [ ]) Si assicurano che il responsabile della sicurezza sui luoghi di lavoro sia tempestivamente e  
adeguatamente coinvolto in tutte le questioni riguardanti la protezione dei dati personali

B [ ]) devono avere un'età compresa tra i 35 e i 45 anni

  C [v]) Si assicurano che il responsabile della protezione dei dati sia tempestivamente e  
adeguatamente coinvolto in tutte le questioni riguardanti la protezione dei dati personali

  D [ ]) Debbono consultarsi frequentemente con il medico competente riguardo al trattamento dei  
dati sanitari

26) Secondo l'art. 184, co. 1, del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., la liquidazione costituisce la  
seconda fase del procedimento di spesa attraverso la quale:

A [ ]) si determina il coefficiente di rilievo per i prestiti

  B [v]) si determina la somma certa e liquida da pagare nei limiti dell'ammontare dell'impegno  
definitivo assunto

  C [ ]) si determina la somma provvisoria da accantonare nei limiti dell'ammontare dell'impegno  
definitivo assunto

  D [ ]) si determina la somma approssimativa da accantonare nei limiti dell'ammontare  
dell'impegno definitivo assunto

27) Ai sensi dell'art. 151, co. 3, del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., dove sono contenute le  
previsioni di competenza e di cassa del primo esercizio del periodo considerato e le  
previsioni di competenza degli esercizi successivi?  

A [ ]) Nella relazione finanziaria

B [ ]) Nel verbale di assuefazione

C [ ]) Nel report economico

D [v]) Nel bilancio di previsione finanziario
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28) Secondo l'art. 182 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., quale tra i seguenti NON è una delle  
fasi di gestione della spesa?  

A [ ]) L'impegno

B [ ]) Il pagamento

C [ ]) L'ordinazione

D [v]) Il credito

29) Secondo l'art. 202, co. 2, del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., le entrate relative al ricorso per  
indebitamento hanno destinazione:

A [ ]) libera

B [ ]) non vincolata

C [v]) vincolata

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

30) Ai sensi dell'art. 183, comma 1, del d.lgs. n. 267/2000 (TUEL) e s.m.i., con l'impegno di  
spesa:

  A [v]) è determinata la somma da pagare, determinato il soggetto creditore, indicata la ragione e  
la relativa scadenza e viene costituito il vincolo sulle previsioni di bilancio, nell'ambito della  
disponibilità finanziaria

B [ ]) si determina la somma certa e liquida da pagare

  C [ ]) viene effettuato il materiale introito da parte del tesoriere, o di altri eventuali incaricati, delle  
somme dovute all'ente

D [ ]) si annullano i debiti per sempre

31) Qual è il soggetto competente, ai sensi dell'art. 192 del d.lgs. n. 267/2000, all'adozione  
della determinazione a contrarre?

A [ ]) Il Sindaco

B [ ]) Il Segretario comunale

C [ ]) Il Direttorio di sospensione

D [v]) Il Responsabile del procedimento

32) Il ciclo temporale degli strumenti della programmazione finanziaria e di bilancio è  
delineato all'art. 7 della L. 196/2009 e s.m.i.. Al comma 2, lettera d), è prevista la scadenza  
del 20 ottobre per:  

A [ ]) il DEF

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta
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C [ ]) tutti gli strumenti della programmazione finanziaria e di bilancio

D [v]) il disegno di legge del bilancio dello Stato

33) Il principio sancito dall'art. 24, comma 2 della Legge 196/2009 e s.m.i., secondo il quale  
tutte le entrate e le uscite devono essere iscritte in bilancio al lordo di ogni spesa o  
provento a esse collegate, è chiamato:

A [ ]) principio di annualità

B [ ]) principio di universalità

C [ ]) principio di unicità

D [v]) principio d'integrità

34) Secondo il dispositivo dell'art. 33, comma 3 della legge 196/2009 e s.m.i., con il disegno  
di legge presentato al Parlamento ai fini dell'assestamento delle previsioni di bilancio,  
formulate a legislazione vigente:

  A [ ]) possono essere proposte variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a  
legislazione vigente, ma solo se relative all'esercizio successivo

  B [v]) possono essere proposte, limitatamente all'esercizio in corso, variazioni compensative tra  
le dotazioni finanziarie previste a legislazione vigente

  C [ ]) non si possono proporre variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a  
legislazione vigente

  D [ ]) possono essere proposte variazioni compensative tra le dotazioni finanziarie previste a  
legislazione vigente, sia relative all'esercizio in corso sia all'esercizio successivo

35) Ai sensi dell'art. 21 comma 2 della legge 196/2009 e s.m.i., la seconda sezione del  
disegno di legge di bilancio espone:

  A [ ]) per la spesa e, distintamente per ciascun Ministero, per l'entrata le unità di voto  
parlamentare

B [ ]) unicamente le deleghe e le misure quantitative necessarie, distinte per ciascun Ministero

C [ ]) per l'entrata e per la spesa, a livello aggregato dello Stato, le tipologie di entrata e di spesa

  D [v]) per l'entrata e, distintamente per ciascun Ministero, per la spesa le unità di voto  
parlamentare determinate con riferimento rispettivamente alla tipologia di entrata e ad aree  
omogenee di attività

36) Le commissioni tributarie:

A [v]) Sono organi giurisdizionali

B [ ]) Sono organi amministrativi

C [ ]) Non sono giudici speciali
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D [ ]) Sono giudici penali

37) L'imposta è generale:

A [ ]) quando si riferisce ad un solo settore dell'economia

  B [ ]) quando non colpisce uniformemente un certo tipo di operazioni in qualunque settore  
economico

C [ ]) quando si riferisce ad un solo piccolo gruppo di manifestazioni della capacità contributiva

  D [v]) quando colpisce tutte le categorie di redditi simili alla stessa maniera e con la medesima  
aliquota

38) Le funzioni acquisitive dei tributi:

A [ ]) sono quelle atte a convertire fondi passivi dello Stato in ricchezza comune

  B [v]) sono quelle atte a garantire allo Stato le risorse necessarie per il finanziamento della spesa  
pubblica, o per garantire il raggiungimento di particolari obiettivi nel corso del tempo

  C [ ]) sono quelle atte a ridistribuire in modo equo la ricchezza tramite prelievo fiscale e spesa  
pubblica

D [ ]) sono quelle atte ad incentivare o disincentivare talune condotte dei contribuenti

39) L'avviso di accertamento:

A [ ]) deve essere motivato solo se le imposte sono determinate nel loro ammontare

B [ ]) deve essere motivato solo se le imposte sono ipotetiche

  C [v]) deve essere sempre motivato a pena di nullità e deve indicare, tra l'altro, gli imponibili  
accertati e le aliquote applicate

D [ ]) non deve essere motivato

40) La base imponibile è:

A [v]) la ricchezza su cui viene applicata l'imposta

B [ ]) una multa accessoria al tributo

C [ ]) l'importo che il contribuente deve versare allo Stato

D [ ]) il tasso da applicare all'imposta

41) (art. 1, co. 2, L. 212/2000 e s.m.i.) "L'adozione di  _____________ in materia tributaria  
può essere  disposta  soltanto in casi eccezionali e con legge ordinaria, qualificando come  
tali le disposizioni di interpretazione autentica": quale opzione completa la frase?

A [ ]) registri simulati



10

B [ ]) verbali di iscrizione

C [ ]) protocolli verbali

D [v]) norme interpretative

42) (art. 1, co. 2, L. 212/2000 e s.m.i.) "L'adozione di  norme interpretative in materia  
tributaria può essere  disposta soltanto in casi eccezionali e con ___________, qualificando  
come tali le disposizioni di interpretazione autentica": quale opzione completa la frase?

A [ ]) giustificativo applicato

B [v]) legge ordinaria

C [ ]) verbale certificato

D [ ]) consuetudine derivata

43) Il sistema tributario è:

A [ ]) informato a principi di redditività

B [ ]) informato a scale sociali e speciali

C [v]) informato a criteri di progressività

D [ ]) informato a metodologie patrimoniali

44) Quando l'imposta si dice progressiva ?

A [ ]) Quando l'aliquota è costante indipendentemente dal valore assunto dalla base imponibile

B [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

C [v]) Quando l'aliquota cresce all'aumentare della base imponibile

D [ ]) Quando l'aliquota diminuisce all'aumentare della base imponibile

45) ___________è l’imposta regionale sulle attività produttive esercitate nel territorio delle  
singole regioni.

A [v]) IRAP

B [ ]) IPAR

C [ ]) IRPEF

D [ ]) IRES

46) Ai sensi dell'art. 11-bis del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., il bilancio consolidato è costituito dal:

A [ ]) conto economico e stato patrimoniale non civilistico
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B [ ]) conto economico e stato patrimoniale civilistico

C [ ]) conto economico riclassificato e stato patrimoniale con nota integrativa collegiale

  D [v]) conto economico consolidato, dallo stato patrimoniale consolidato, dalla relazione sulla  
gestione consolidata che comprende la nota integrativa e dalla relazione del collegio dei revisori  
dei conti

47) Ai sensi dell'articolo 10 del decreto legislativo 118/2011, il bilancio di previsione  
finanziario:  

A [ ]) non può essere aggiornato, anche se triennale

  B [ ]) è almeno biennale, ha carattere autorizzatorio ed è aggiornato annualmente in occasione  
della sua approvazione

  C [v]) è almeno triennale, ha carattere autorizzatorio ed è aggiornato annualmente in occasione  
della sua approvazione

D [ ]) è stato abolito dalla normativa vigente

48) (Allegato 1, D.Lgs. 118/2011, par. 7) Quale opzione riporta una corretta affermazione  
riguardo il "principio di flessibilità"?

  A [v]) Il "principio di flessibilità" è volto a trovare all'interno dei documenti contabili di  
programmazione e previsione di bilancio la possibilità di fronteggiare gli effetti derivanti dalle  
circostanze imprevedibili e straordinarie

  B [ ]) Il "principio di flessibilità" implica che le entrate devono essere iscritte al lordo delle spese  
sostenute per la riscossione

  C [ ]) Il "principio di flessibilità" implica che i dati contabili di bilancio devono rappresentare in  
maniera dinamica le reali condizioni dell'ente  

  D [ ]) Il "principio di flessibilità" è volto a trovare all'interno dei documenti contabili la possibilità di  
fronteggiare gli effetti derivanti dalle circostanze prevedibili e ordinarie

49) A norma dell'art. 51 del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i., nel corso dell'esercizio, il bilancio di  
previsione:  

A [ ]) può essere oggetto di variazioni autorizzate con Decreto del Presidente della Repubblica

B [ ]) può essere oggetto di variazioni autorizzate con Decreto Ministeriale

C [v]) può essere oggetto di variazioni autorizzate con legge

D [ ]) non può essere oggetto di variazioni autorizzate con legge

50) Ai sensi dell'art. 2 del d.lgs. 118/2011, gli Enti locali:

A [v]) affiancano la contabilità economico-patrimoniale alla contabilità finanziaria

B [ ]) sostituiscono la contabilità economico-patrimoniale con la contabilità finanziaria
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C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [ ]) sostituiscono la contabilità finanziaria con la contabilità economico-patrimoniale

51) Alla luce del "principio dell'unità" come previsto dall'Allegato 1, paragrafo 2, del D.Lgs.  
118/2011 e s.m.i. :

  A [ ]) i documenti contabili possono essere normalmente articolati in maniera tale da destinare  
alcune fonti di entrata a copertura solo di determinate e specifiche spese

  B [v]) i documenti contabili non possono essere articolati in maniera tale da destinare alcune  
fonti di entrata a copertura solo di determinate e specifiche spese, salvo diversa disposizione  
normativa di disciplina delle entrate vincolate

  C [ ]) i documenti contabili non possono essere articolati in maniera tale da destinare alcune fonti  
di entrata a copertura solo di determinate e specifiche spese; tale regola non si applica agli enti in  
dissesto

  D [ ]) i documenti contabili non possono essere articolati in maniera tale da destinare alcune fonti  
di entrata a copertura solo di determinate e specifiche spese, salva espressa autorizzazione del  
Ministero dell'Economia e delle Finanze

52) (art. 43, comma 2 del D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e s.m.i.) L'esercizio provvisorio del  
bilancio non può essere concesso se non per legge e per periodi non superiori  
complessivamente a:  

  A [ ]) un mese, nei modi, nei termini e con gli effetti previsti dagli statuti e dall'ordinamento  
contabile dell'ente

  B [v]) quattro mesi, nei modi, nei termini e con gli effetti previsti dagli statuti e dall'ordinamento  
contabile dell'ente

  C [ ]) cinque anni, nei modi, nei termini e con gli effetti previsti dagli statuti e dall'ordinamento  
contabile dell'ente

  D [ ]) due anni, nei modi, nei termini e con gli effetti previsti dagli statuti e dall'ordinamento  
contabile dell'ente

53) A norma dell'art. 52 del D.Lgs. 23 giugno 2011, n. 118 e s.m.i., quale delle seguenti  
affermazioni è corretta?

  A [v]) La gestione delle spese si attua attraverso le fasi dell'impegno, della liquidazione,  
dell'ordinazione e del pagamento

  B [ ]) La gestione delle spese si attua attraverso le fasi dell'accertamento, dell'impegno e della  
liquidazione

  C [ ]) La gestione delle spese si attua attraverso le fasi dell'impegno, della riscossione e del  
pagamento

  D [ ]) La gestione delle spese si attua attraverso le fasi dell'accertamento, della riscossione e del  
versamento
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54) Ai sensi dell'articolo 40 del d.lgs. 118/2011, il bilancio di previsione è deliberato  
___________.

A [ ]) in avanzo giustificato di sviluppo

B [ ]) in disavanzo

C [v]) in pareggio finanziario di competenza

D [ ]) in avanzo

55) (Allegato 1, par. 12, D.Lgs. 118/2011 e s.m.i.). Selezionare l'affermazione coerente con il  
"principio di comparabilità".

  A [ ]) Soltanto gli utilizzatori delle informazioni di bilancio, che si avvalgano del diritto di accesso  
previsto dalla Legge n. 241 del 1990, sono autorizzati a comparare nel tempo le informazioni

  B [ ]) Gli utilizzatori delle informazioni di bilancio non devono essere in grado di comparare nel  
tempo le informazioni, analitiche e sintetiche di singole o complessive poste economiche

  C [v]) Gli utilizzatori delle informazioni di bilancio devono essere in grado di comparare nel tempo  
le informazioni, analitiche e sintetiche di singole o complessive poste economiche

  D [ ]) Soltanto gli autori delle informazioni di bilancio devono essere in grado di comparare nel  
tempo le informazioni, analitiche e sintetiche di singole o complessive poste economiche

56) Il dirigente ti ha affidato la coordinazione di un gruppo di lavoro. La performance del  
gruppo è buona; le relazioni interpersonali sono buone, ma lo stato di avanzamento del  
lavoro sembra lento. Ti senti in qualche modo insicuro rispetto alla realizzazione degli  
obiettivi nei tempi pianificati.

A [ ]) Ti rendi disponibile per parlare, ma non fai particolari pressioni per essere coinvolto

B [ ]) Intenzionalmente non intervieni per evitare ingerenze

  C [ ]) Sottolinei l'importanza del rispetto delle regole e la necessità di completare regolarmente il  
lavoro

D [v]) Incontri i colleghi singolarmente e fissi una riunione per ridefinire gli obiettivi

57) Durante la visita di un superiore, vedi che il tuo capo è in difficoltà su un argomento  
che tu hai trattato maggiormente. Come ti comporti?

A [ ]) Non intervieni; non vuoi mettere in cattiva luce il tuo capo

B [ ]) Catturi l'attenzione del superiore, così da dare al tuo capo il tempo per rispondere

C [v]) Intervieni in supporto del tuo capo e dirotti la discussione su un altro argomento

D [ ]) Intervieni nel merito dell'argomento così da non creare imbarazzo

58) Durante una sessione di lavoro il gruppo che coordini si è letteralmente arenato su un  
punto critico per il quale non emergono soluzioni.



14

A [ ]) Dopo una breve pausa organizzi un brain storming, senza aprire al dialogo

  B [v]) Riassumi tutti i punti di vista e ne ridiscuti con loro anche con l'ausilio delle tecniche di  
brain storming

C [ ]) Ci penserai con calma successivamente e chiudi i lavori

D [ ]) Proponi una breve pausa

59) Hai assistito ad un episodio di discriminazione di genere in ufficio. Cosa fai?

  A [ ]) Suggerisci al responsabile della formazione di organizzare un corso sul tema, sottolineando  
la sua inefficienza nel prevenire tali situazioni

B [ ]) Non intervieni nella faccenda per paura di ripercussioni professionali

  C [ ]) Ti mostri disponibile con il collega che ha subito la discriminazione ed offri il tuo aiuto,  
offendendo chi discrimina

D [v]) Denunci l'accaduto al responsabile delle risorse umane

60) Un tuo collega ti confida un problema di natura personale e si assenta frequentemente  
nel periodo immediatamente successivo. Nell'organizzazione, senti dire che il tuo capo ha  
intenzione di prendere provvedimenti rispetto al comportamento inadeguato del tuo  
collega. Come agisci?

A [ ]) Comunichi al capo il problema che ti ha confidato il tuo collega

B [v]) Consigli al tuo collega di condividere il problema con il capo

  C [ ]) Condividi con gli altri colleghi ciò che il collega ti ha confidato, al fine di avere un supporto  
nel giustificare il comportamento al capo

D [ ]) Riferisci al tuo collega ciò che hai sentito dire


