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Asmel23-ISTR_VIGILANZA_C_Q1

1) Il potere esecutivo in Italia è attribuito:

A [ ]) Al Presidente del Consiglio

B [ ]) Al Parlamento

C [ ]) Alla Magistratura

D [v]) Al Governo

2) (Art. 137, Costituzione) Contro le decisioni della Corte Costituzionale:

A [ ]) è ammessa impugnazione solo per mezzo del Presidente del Parlamento

B [ ]) è ammesso il ricorso dinanzi alla Corte di Cassazione

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [v]) non è ammessa nessuna impugnazione

3) Quale organo, secondo la Costituzione italiana, esercita i poteri delle Camere, dopo che  
sono state elette ma non si sono ancora insediate?

A [ ]) Il Governo

  B [ ]) Alcune commissioni parlamentari delle Camere precedenti, ma solo per materie  
determinate

C [ ]) Il Presidente della Repubblica

D [v]) Le Camere precedenti

4) (art. 38, co. 3, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "I consigli comunali e provinciali sono dotati di  
autonomia _________ e  organizzativa": quale opzione completa la frase?

A [ ]) riabilitativa

B [v]) funzionale

C [ ]) giustificativa

D [ ]) riflessiva

5) Ai sensi dell'art. 71, comma 11, del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i., in caso di decesso di un  
candidato sindaco intervenuto dopo la presentazione delle candidature e prima del giorno  
fissato per le elezioni:

A [ ]) il procedimento elettorale è sospeso, con sostituzione del solo nominativo del deceduto

B [ ]) il procedimento elettorale procede con la nomina di un commissario prefettizio
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C [v]) si procede al rinvio delle elezioni

D [ ]) non si procede a rinvio delle elezioni

6) Secondo quanto normato dall'art.87, co, 1, del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., il disciplinare di  
gara:

A [ ]) definisce il contenuto del contratto specifico

  B [ ]) definisce i contenuti del futuro rapporto contrattuale tra l’aggiudicatario e la stazione  
appaltante

C [v]) fissa le regole per lo svolgimento del procedimento di selezione delle offerte

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

7) Ai sensi dell'art. 59 comma del D.Lgs. 36/2023, l'accordo quadro :

A [ ]) è ammesso ove l'appalto comporti esclusivamente  l'esecuzione di lavori

B [ ]) è sempre ammesso

C [ ]) non è ammissibile ove l'appalto comporti prestazioni di servizi

  D [v]) non è ammissibile ove l’appalto consequenziale comporti modifiche sostanziali alla  
tipologia delle prestazioni previste nell'accordo

8) Ai sensi dell'art. 55-octies, co. 1, del D. Lgs. 165/01 e ss.mm.ii, nel caso di accertata  
permanente inidoneità psicofisica al servizio dei dipendenti delle amministrazioni  
pubbliche:

A [ ]) l'amministrazione viene sanzionata

B [v]) l'amministrazione può risolvere il rapporto di lavoro

C [ ]) l'amministrazione non può risolvere il rapporto di lavoro

D [ ]) l'amministrazione segnala il caso all'Aran

9) Il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (D.P.R. 62/2013) e s.m.i., all'art. 11,  
co. 1, stabilisce che, fermo restando il rispetto dei termini del procedimento  
amministrativo, il dipendente:

  A [ ]) può scegliere liberamente se assumersi o meno le responsabilità delle proprie azioni  
compiute nell'esercizio delle sue funzioni  

  B [v]) salvo giustificato motivo, non ritarda né adotta comportamenti tali da far ricadere su altri  
dipendenti il compimento di attività o l'adozione di decisioni di propria spettanza

  C [ ]) può sempre ritardare o adottare comportamenti tali da far ricadere su altri dipendenti il  
compimento di attività o l'adozione di decisioni di propria spettanza

  D [ ]) non ritarda né adotta comportamenti tali da far ricadere su altri dipendenti il compimento di  
attività o l'adozione di decisioni di propria spettanza, anche in presenza di un giustificato motivo
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10) (art. 8, co. 1, D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.) I  documenti   contenenti   atti   oggetto   di    
pubblicazione obbligatoria  ai  sensi  della  normativa  vigente  sono   pubblicati  
__________ sul sito istituzionale dell'amministrazione": quale risposta completa la frase?

A [ ]) dopo sei mesi

B [ ]) dopo un anno

C [ ]) dopo ventiquattro mesi

D [v]) tempestivamente

11) Le misure in materia di prevenzione della corruzione (Legge 190/2012 e s.m.i.) trovano  
piena applicazione:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [v]) sia nei confronti di soggetti pubblici sia di quelli privati

C [ ]) solo nei confronti dei soggetti pubblici

D [ ]) solo nei confronti dei soggetti privati

12) L'art. 3, co. 4, della legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i., prescrive che in ogni atto  
notificato al destinatario devono  essere  indicati:

A [ ]) il verbale della richiesta

B [v]) il termine e l'autorità cui è possibile ricorrere

C [ ]) gli usi differenti dell'atto in possesso

D [ ]) il costo del procedimento

13) (art. 25, co. 2, L. 241/1990 e s.m.i.) "_______________ deve essere rivolta  
all'amministrazione che ha formato il documento o che lo detiene stabilmente": quale  
risposta completa la frase?

A [ ]) La richiesta di asseveramento

B [ ]) La richiesta di cancellazione dei documenti

C [ ]) La domanda di semplificazione

D [v]) La richiesta di accesso ai documenti

14) La Banca centrale europea (BCE) ha:

  A [ ]) personalità giuridica, diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro e dipende in modo  
diretto e assoluto dalla Commissione europea



4

  B [ ]) diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro, non ha personalità giuridica ma  
oggettiva, gode di indipendenza soltanto rispetto alla Commissione europea

  C [ ]) personalità giuridica, diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro e dipende  
strettamente dal SEBC

  D [v]) personalità giuridica, diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro e gode di  
indipendenza rispetto alle istituzioni ed ai governi degli Stati membri

15) Le sentenze della Corte di Giustizia europea sono decise:

A [ ]) all'unanimità

B [ ]) direttamente o indirettamente, a seconda delle questioni discusse

C [ ]) direttamente o indirettamente, in base al tipo di ricorso

D [v]) a maggioranza

16) Il peculato d'uso è:

A [ ]) un'attenuante del peculato, poiché consente di non essere puniti e di godere di immunità

B [ ]) un'aggravante del peculato, poiché si tratta di interferenze messe in atto da più persone

C [ ]) una discriminante accessoria di immunità

  D [v]) un reato autonomo, poiché per esso è necessario il dolo specifico, ovvero la volontà di fare  
uso momentaneo della cosa

17) Il pubblico ufficiale che, per l'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri,  
indebitamente riceve, per sé o per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa  
commette il reato di:

  A [ ]) nessun reato, commette, eventualmente, un concorso amministrativo o disciplinare (art.  
318 c.p.)

B [v]) corruzione per l'esecuzione della funzione (art. 318 c.p.)

C [ ]) malversazione a danno di privati (art. 318 c.p.)

D [ ]) concussione (art. 318 c.p.)

18) The murder was arrested ____ the police.

A [ ]) from

B [ ]) to

C [v]) by

D [ ]) ton
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19) _____ friends came to the party. Only three out of thirty.

A [ ]) Any

B [v]) Few

C [ ]) Some

D [ ]) Many

20) In informatica cosa si intende per bit?

A [ ]) L'unità di misura della capacità di calcolo della scheda grafica

B [ ]) Un virus che distrugge gli archivi portanti

C [v]) L'unità di misura elementare dell'informazione

D [ ]) L'unità di misura della velocità di elaborazione di un computer

21) Le righe di EXCEL sono identificate tramite:

A [ ]) codici interduplex

B [ ]) numeri romani

C [v]) cifre arabe

D [ ]) lettere minuscole

22) In contabilità nazionale, la differenza negativa fra le entrate e le spese pubbliche (al  
netto degli interessi sui titoli di Stato) in un determinato periodo di tempo, viene  
denominato disavanzo:

A [ ]) corrente

B [v]) primario

C [ ]) in conto capitale

D [ ]) strutturale

23) Secondo il principio di competenza economica, i ricavi sono considerati di competenza  
economica dell'esercizio in cui:

A [v]) È avvenuto lo scambio

B [ ]) In cui sono stati sostenuti i correlativi costi

C [ ]) Sono riscossi

D [ ]) Sono anche stati pagati i correlativi costi
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24) A norma dell'art. 7 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il titolare del trattamento deve  
sempre essere in grado di dimostrare che l'interessato ha prestato il proprio consenso al  
trattamento dei propri dati personali?

A [ ]) Solo se i dati non provengono da pubblici registri

B [ ]) Solo nel caso di consenso pubblico

C [ ]) Solo se i dati sono fortemente sensibili

D [v]) Sì, qualora il trattamento sia basato sul consenso

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 15) l'interessato ha il diritto di ottenere dal  
titolare del trattamento la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati  
personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l'accesso ai dati personali e alle  
seguenti informazioni:

A [ ]) le categorie di dati personali dei soggetti autorizzati da parte del responsabile

  B [ ]) sempre il tempo di conservazione dei dati personali ma non i criteri utilizzati per  
determinare tale periodo

C [v]) le finalità del trattamento

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

26) Ai sensi dell'art. 10, co. 1, lett. b), del DPR 380/01 e ss.mm.ii., quali sono gli interventi di  
trasformazione urbanistica ed edilizia del territorio, subordinati a permesso di costruire?

A [v]) Gli interventi di ristrutturazione urbanistica

  B [ ]) Gli interventi volti all'eliminazione di barriere architettoniche che non comportino la  
realizzazione di ascensori esterni, ovvero di manufatti che alterino la sagoma dell'edificio

C [ ]) Gli interventi tramite cui si debellano siti contaminati

D [ ]) Gli interventi di bonifica costante

27) Ai sensi dell'art. 58, co.5, del DPR 380/01 e ss.mm.ii., la responsabilità della  
rispondenza dei prodotti in conglomerato armato normale o precompresso ed in metallo,  
fabbricati in serie, è a carico:

A [ ]) del progettista che ha compilato il PGM

B [ ]) della ditta costruttiva che acquista i manufatti

C [ ]) del progettista delle strutture nei quali verranno impiegati i manufatti

D [v]) della ditta produttrice

28) Ai sensi dell'art. 3, co.1, lett. b), del DPR 380/01 e ss.mm.ii., come si definiscono gli  
interventi di manutenzione straordinaria?



7

  A [ ]) Come quelli rivolti a sostituire l'esistente tessuto urbanistico-edilizio con altro diverso,  
mediante un insieme sistematico di interventi edilizi, anche con la modificazione del disegno dei  
lotti, degli isolati e della rete stradale

  B [ ]) Come interventi edilizi che riguardano le opere di riparazione, rinnovamento e sostituzione  
delle finiture degli edifici e quelle necessarie ad integrare o mantenere in efficienza gli impianti  
tecnologici esistenti

  C [ ]) Come interventi edilizi rivolti a conservare l'organismo edilizio e ad assicurarne la  
funzionalità  

  D [v]) Come le opere e le modifiche necessarie per rinnovare e sostituire parti anche strutturali  
degli edifici, nonché per realizzare ed integrare i servizi igienico-sanitari e tecnologici, sempre che  
non alterino la volumetria complessiva degli edifici e non comportino modifiche delle destinazioni  
d'uso implicanti incremento del carico urbanistico

29) Ai sensi dell'art. 94-bis, co. 1, lett. b), punto 1), del DPR 380/01 e ss.mm.ii., ai fini  
dell'applicazione delle disposizioni della normativa tecnica dell'edilizia, sono considerati  
interventi "di minore rilevanza" nei riguardi della pubblica incolumità:

  A [v]) gli interventi di adeguamento o miglioramento sismico di costruzioni esistenti nelle località  
sismiche a media sismicità (zona 2, limitatamente a valori di ag compresi fra 0,15 g e 0,20 g) e  
zona 3  

B [ ]) gli interventi relativi ad edifici di interesse strategico e alle opere infrastrutturali

C [ ]) le nuove costruzioni che si discostino dalle usuali tipologie

D [ ]) i ponti mobili di intersezione pratica (area 5)

30) Ai sensi dell'art. 59, co.1, lett. a), del DPR 380/01 e ss.mm.ii., quali sono i laboratori  
ufficiali presso cui effettuare le prove sui materiali da costruzione?

A [v]) I laboratori degli istituti universitari dei politecnici

B [ ]) Il laboratorio di qualunque ditta che produca materiali da costruzione

C [ ]) Il Centro sperimentale della FIGI di Torino

D [ ]) Un qualsiasi cantiere di costruzione

31) (art. 87, DPR 380/01 e ss.mm.ii.) " ________________________  si  eseguono con i  
metodi ed  i procedimenti della geotecnica,  tenendo  conto,  tra  le  forze  agenti,  delle  
azioni sismiche  orizzontali  applicate  alla  costruzione": quale opzione completa la frase'

A [ ]) I rapporti di asseveramento urbanistico

B [ ]) I calcoli di efficientamento energetico

C [v]) I calcoli di stabilità del complesso terreno-opera di fondazione

D [ ]) I calcoli riproduttivi
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32) (art. 54, co. 2, lett. a), DPR 380/01 e ss.mm.ii.) "Le costruzioni  in muratura, secondo il  
Testo unico dell'edilizia, sono quelle nelle quali la muratura ha ____________": quale  
opzione completa la frase?

A [v]) funzione portante

B [ ]) funzione indiretta

C [ ]) funzione di abbattimento

D [ ]) funzione specifica

33) Ai sensi dell'art. 17 del DRP n. 380/2001 e s.m.i., il contributo di costruzione non è  
dovuto:

  A [ ]) per le opere relative a costruzioni o impianti destinati ad attività industriali o artigianali  
dirette alla trasformazione di beni ed alla prestazione di servizi

  B [v]) per gli interventi di ristrutturazione e di ampliamento, in misura non superiore al venti per  
cento, di edifici unifamiliari

C [ ]) solo per gli interventi da realizzare su immobili di proprietà dello Stato

D [ ]) per la costruzione di impianti destinati ad attività turistiche, commerciali e direzionali

34) Ai sensi dell'art. 24 co. 2 del DPR 380/01 e ss.mm.ii., in riferimento a quali dei seguenti  
interventi, tra gli altri, è rilasciato il certificato di agibilità?

A [ ]) Reti di smaltimento delle acque piovane

B [ ]) Dighe e sopraelevate di smistamento rifiuti

C [ ]) Infrastrutture varie

D [v]) Sopraelevazioni parziali

35) Secondo il dispositivo dell'art. 9 del DPR 380/01 e ss.mm.ii., nei comuni sprovvisti di  
strumenti urbanistici sono consentiti fuori dal perimetro dei centri abitati, gli interventi di  
nuova edificazione nel limite della densità massima fondiaria di __________  per metro  
quadro.

A [ ]) 5,08 metri cubi

B [ ]) 3,08 metri cubi

C [v]) 0,03 metri cubi

D [ ]) 1,03 metri cubi

36) Secondo quanto riportato dall'art. 93 del "Nuovo Codice della strada" (D.lgs. 285/1992 e  
s.m.i.), la carta di circolazione non può essere rilasciata:  

  A [v]) se non sussistono il titolo o i requisiti per il servizio o il trasporto, ove richiesti dalle  
disposizioni di legge
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B [ ]) per motivi politici

C [ ]) solo nel caso di interdetti

D [ ]) a chi ricopre cariche pubbliche di spicco

37) In riferimento all'art. 220 del "Nuovo Codice della strada" (D.lgs. 285/1992 e s.m.i.), per  
le violazioni che costituiscono reato, l'agente od organo accertatore è tenuto a dare notizia  
del reato:

A [ ]) al Prefetto, senza ritardo

B [v]) al pubblico ministero, senza ritardo

C [ ]) all'ispettore esecutivo, senza ritardo

D [ ]) al Tribunale, senza ritardo

38) Secondo quanto riportato nell'art. 46 del "Nuovo Codice della strada" (D.lgs. 285/1992 e  
s.m.i.), non rientrano nella definizione di veicolo:

A [ ]) gli autocarri

  B [v]) le macchine per uso di bambini, le cui caratteristiche non superano i limiti stabiliti dal  
regolamento

C [ ]) gli autocaravan

D [ ]) i ciclomotori

39) Secondo il Regolamento di attuazione (D.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495 e s.m.i., art.  
343), possono essere imposti su una strada o parte di essa, a cura dell'ente proprietario,  
limiti temporanei di velocità:

A [ ]) per lavori in corso, ma solo sulle strade comunali, per un periodo limitato di una settimana

  B [ ]) in prossimità di una chiesa o altro istituto religioso, per evitare che i veicoli possano  
travolgere i fedeli in processione

  C [v]) in prossimità di scuole, istituti, campi sportivi, o quando si svolgono manifestazioni varie,  
per tutto il periodo o i periodi di tempo della giornata, nei quali tale limitazione sia ritenuta  
necessaria ai fini della sicurezza della circolazione

D [ ]) in nessun caso specifico, poiché contrario alla legge

40) Secondo quanto disposto dall'art. 7 del "Nuovo codice della strada" (D.lgs. 285/1992 e  
s.m.i.), chi stabilisce l'individuazione delle aree destinate al parcheggio, sulle quali la sosta  
dei veicoli è subordinata al pagamento di apposita tariffa?

A [ ]) Il comune, previo parere del comandante della Polizia

B [v]) Il comune, con ordinanza del sindaco, previa deliberazione della giunta

C [ ]) Il prefetto
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D [ ]) Il Ministero delle Infrastrutture

41) Secondo il Regolamento di attuazione (D.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495 e s.m.i., art. 5),  
la delimitazione del centro abitato è finalizzata ad individuare l'ambito territoriale in cui, per  
le interrelazioni esistenti tra le strade e l'ambiente circostante, è necessaria:

  A [ ]) un particolare imprudenza nella guida, da parte dell'utente della strada, senza imposizione  
di particolari norme di comportamento

  B [v]) da parte dell'utente della strada, una particolare cautela nella guida, e sono imposte  
particolari norme di comportamento

  C [ ]) l'installazione che fomenti l'utente della strada a mantenere una velocità elevata, senza  
particolari limitazioni

D [ ]) una particolare segnaletica verticale, unita all'installazione di tutor, che disciplinino il traffico

42) In riferimento a quanto previsto dal Nuovo Codice della strada (D.lgs. n. 285/1992 e  
s.m.i., art. 157) è fatto divieto di tenere il motore acceso, durante la sosta del veicolo:

  A [ ]) solo per veicoli di bassa cilindrata, allo scopo di mantenere in funzione l'impianto di  
condizionamento d'aria nel veicolo stesso

  B [ ]) allo scopo di mantenere in funzione l'impianto di condizionamento d'aria nel veicolo stesso,  
ma dalla violazione non consegue una relativa sanzione amministrativa

  C [v]) allo scopo di mantenere in funzione l'impianto di condizionamento d'aria nel veicolo stesso  
e dalla violazione consegue una relativa sanzione amministrativa

  D [ ]) solo per veicoli di alta cilindrata, allo scopo di mantenere in funzione l'impianto di  
condizionamento d'aria nel veicolo stesso

43) A norma dell'art. 22 del Codice della Strada (D.Lgs. n. 285/1992 e s.m.i.) - rubricato  
"Accessi e diramazioni" - quale delle seguenti affermazioni è corretta?

A [ ]) I passi carrabili non devono essere individuati con l'apposito segnale

  B [ ]) Le modalità di costruzione e di manutenzione degli accessi e delle diramazioni sono  
indicate nello Statuto dell'ente

  C [v]) I passi carrabili devono essere individuati con l'apposito segnale, previa autorizzazione  
dell'ente proprietario

  D [ ]) Senza la preventiva autorizzazione dell'ente proprietario della strada possono comunque  
essere stabiliti nuovi accessi e nuove diramazioni dalla strada ai fondi o fabbricati laterali

44) Cos'è una pertinenza stradale?

A [v]) Una parte della strada destinata in modo permanente al suo servizio

B [ ]) Un dissuasore mobile

C [ ]) Una parte della strada destinata temporaneamente a suo arredo
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D [ ]) Un qualsiasi cartello o segnale posto su strada

45) Secondo il Regolamento di attuazione (D.P.R. 16 dicembre 1992, n. 495 e s.m.i., art.  
345), le apparecchiature destinate a controllare l'osservanza dei limiti di velocità devono  
essere costruite:

  A [ ]) in modo da raggiungere detto scopo fissando la velocità del veicolo in un dato momento in  
modo chiaro ed accertabile, senza tutelare la riservatezza dell'utente

  B [ ]) in modo da raggiungere detto scopo non fissando la velocità del veicolo e lasciandola  
arbitraria, tutelando la riservatezza dell'utente

  C [ ]) in modo da raggiungere detto scopo fissando la velocità del veicolo in un dato momento in  
modo confuso ed inaccertabile, tutelando la riservatezza dell'utente

  D [v]) in modo da raggiungere detto scopo fissando la velocità del veicolo in un dato momento in  
modo chiaro ed accertabile, tutelando la riservatezza dell'utente

46) Che cosa s'intende per modello clinico del servizio sociale?

  A [ ]) Lo schema teorico fondato sullo studio, sulla diagnosi e sul trattamento dell'assistito alla  
luce del sistema ambiente

  B [v]) Lo schema teorico fondato sullo studio, sulla diagnosi e sul trattamento dell'assistito  
indipendentemente dal sistema ambiente

C [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

  D [ ]) Lo schema teorico fondato sull'idea che il superamento della situazione di disagio è tutto  
interno alla personalità dell'assistito

47) In quale caso al minorenne può essere irrogata la misura penale dell'affidamento in  
prova al Servizio Sociale, in linea con il D. Lgs. 2 ottobre 2018, n. 121 e s.m.i., art. 4, co. 1?

A [ ]) Quando la pena detentiva irrogata non sia superiore a cinque anni

B [ ]) Quando la pena detentiva irrogata non sia superiore a quindici anni

C [v]) Quando la pena detentiva irrogata non sia superiore a quattro anni

D [ ]) Quando la pena detentiva irrogata non sia superiore a due anni

48) Quale opzione di risposta è corretta in riferimento al Welfare Generativo.

  A [ ]) Secondo il modello del welfare generativo le attività di aiuto prestate devono essere tese  
alla generazione di nuova ricchezza

B [ ]) Nel welfare generativo il bilancio di un ente non profit deve chiudere sempre in avere

  C [v]) Lo scopo del Welfare Generativo è quello di responsabilizzare le persone che ricevono  
aiuto, al fine di aumentare l’efficacia degli interventi, delle politiche sociali a beneficio dell’intera  
collettività
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  D [ ]) Il modello del welfare generativo determina che ad ogni aiuto in grado di valorizzare le  
capacità della persona deve corrispondere un'entrata standard

49) Ai sensi dell'art. 4, co. 2, della L. 328/00 e ss.mm.ii., fatto salvo quanto previsto dalla  
norma, a carico di chi sono le spese di attivazione degli interventi e dei servizi sociali a  
favore della persona e della comunità?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) Esclusivamente della Regione

C [v]) Dei comuni, singoli e associati

D [ ]) Delle Associazioni

50) Ai sensi dell'art. 16, co. 3, lettera c), della L. 328/00 e ss.mm.ii., quali dei seguenti  
elementi hanno priorità nell'ambito del sistema integrato di interventi e servizi sociali?

  A [ ]) Le politiche di conciliazione tra il tempo di lavoro e il tempo di cura, escluse quelle  
promosse dagli enti locali

B [ ]) Il sostegno alle forme di discriminazione sociale, anche attraverso di iniziative apposite

  C [ ]) I servizi formativi ed informativi di sostegno alla genitorialità, ma non attraverso la  
promozione del mutuo aiuto tra le famiglie

  D [v]) I servizi formativi ed informativi di sostegno alla genitorialità, anche attraverso la  
promozione del mutuo aiuto tra le famiglie

51) L'autorizzazione per i servizi e le strutture a ciclo residenziale e semiresidenziale è  
rilasciata:

  A [ ]) in conformità ai requisiti stabiliti dalle linee guida nazionali, ai sensi dell'art. 11, co. 1, della  
L. 328/00 e ss.mm.ii.

  B [ ]) in conformità ai requisiti stabiliti dalle delibere comunali, ai sensi dell'art. 11, co. 1, della L.  
328/00 e ss.mm.ii.

  C [ ]) in conformità al regolamento delle associazioni solidali, ai sensi dell'art. 11, co. 1, della L.  
328/00 e ss.mm.ii.

  D [v]) in conformità ai requisiti stabiliti dalla legge regionale, ai sensi dell'art. 11, co. 1, della L.  
328/00 e ss.mm.ii.

52) Ai sensi dell'art. 18 co. 3 della L. 328/00 e ss.mm.ii., il Piano nazionale indica:

A [v]) gli indirizzi relativi alla formazione di base e all'aggiornamento del personale

B [ ]) la sanzioni amministrative da applicare ai lavoratori pubblici del terzo settore

C [ ]) una serie di dati ipotetici per valutare il livello di degrado del paese

D [ ]) i regolamenti fideiussori delle associazioni
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53) Quali sono i caratteri costitutivi che contraddistinguono gli organismi del cosiddetto  
"terzo settore" ?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) La finalità di lucro e l'appartenenza all'ordinamento pubblico

C [ ]) La natura giuridica pubblica e l'assenza di finalità di lucro

D [v]) La natura giuridica privata e l'assenza di finalità di lucro

54) Il D.Lgs. n. 112/1998 e s.m.i. ha conferito alle Regioni e agli enti locali funzioni e compiti  
amministrativi nella materia dei "servizi sociali", compresi:

  A [v]) Le funzioni e i compiti relativi alla promozione ed al coordinamento operativo dei soggetti e  
delle strutture che agiscono nell'ambito dei "servizi sociali", con particolare riguardo alla  
cooperazione sociale (art. 132, co. 2)

  B [ ]) I compiti di assistenza tecnica, su richiesta dagli enti locali e territoriali, nonché compiti di  
raccordo in materia di informazione e circolazione dei dati concernenti le politiche sociali, ai fini  
della valutazione e monitoraggio dell'efficacia della spesa per le politiche sociali (art. 132, co. 2)

  C [ ]) La determinazione dei criteri per la ripartizione delle risorse del Fondo nazionale per le  
politiche sociali (art. 132, co. 2)

  D [ ]) I rapporti con gli organismi internazionali e il coordinamento dei rapporti con gli organismi  
dell'Unione europea operanti nei settori delle politiche sociali e gli adempimenti previsti dagli  
accordi internazionali e dalla normativa dell'Unione europea (art. 132, co. 2)

55) Nell'ambito del servizio sociale, è lo strumento cartaceo di massima utilità ai fini dello  
svolgimento del servizio di sostegno sociale.

A [v]) La cartella sociale

B [ ]) Il registro

C [ ]) Il portfolio di accompagnamento

D [ ]) La rubrica

56) Stai aiutando il tuo dirigente nella scelta di un nuovo collaboratore, ma nessuno dei  
candidati presentati dall'ufficio Risorse Umane ti convince. Cosa fai?

A [ ]) Chiedi di continuare a cercare e attendi sviluppi

  B [v]) Organizzi una riunione con il responsabile della selezione, discutendo nuovamente su  
quali siano le esigenze

C [ ]) Prendi in mano la situazione e ti attivi personalmente nella ricerca

D [ ]) Sebbene non ti convinca, assumi comunque uno dei candidati



14

57) Il tuo capo ti assegna il coordinamento di un gruppo di lavoro. Un tuo collaboratore ti  
consegna un report di un progetto appena concluso. Di solito, i suoi report sono sempre  
puntuali e precisi, ma stavolta non è così. Cosa fai?

A [ ]) Rimproveri il tuo collaboratore per il lavoro svolto e gli chiedi di rifarlo

B [v]) Gli mostri gli errori contenuti nel report e gli chiedi se c'è qualcosa che non va

C [ ]) Soprassiedi, può capitare a chiunque di sbagliare

  D [ ]) Fai notare il tuo disappunto al collaboratore e gli chiedi di prestare maggiore attenzione in  
futuro

58) Nella gestione delle tue attività di ufficio è compresa anche l'attività di report al tuo  
supervisore. Quest'ultimo ti chiede di fare report molto più dettagliato che rappresenta per  
te maggiore carico di lavoro.

A [ ]) Chiedi che ti venga fornito un nuovo format per soddisfare le richieste del supervisore

  B [ ]) Prepari una bozza di report e la sottoponi all'attenzione del supervisore, usandola anche  
senza approvazione

  C [ ]) Spieghi al supervisore che non comprendi la necessità di un report più dettagliato, senza  
renderti disponibile per eventuali chiarimenti

D [v]) Incontri il tuo supervisore e discutete sulle modifiche da apportare al report

59) Il tuo superiore sta cercando di effettuare un cambiamento nella metodologia di lavoro.  
Tu e i tuoi colleghi dimostrate, in generale, di saper realizzare risultati. Nonostante qualche  
resistenza iniziale i colleghi dimostrano di rispettare il bisogno di fare cambiamenti.

A [ ]) Solleciti il gruppo a definire la sua strada

  B [ ]) Consenti al gruppo di essere coinvolto nella realizzazione del cambiamento, ma non sei  
troppo stringente nel dare indicazioni

C [ ]) Annunci i cambiamenti e poi li implementi con una supervisione molto stretta

  D [v]) Raccogli e consideri le raccomandazioni del gruppo e  ti rendi portavoce col superiore,  
affinché lui possa farne tesoro, ma lasci sia lui a guidare il cambiamento, senza improvvisarti  
capogruppo

60) Stai considerando un cambiamento per organizzare in modo nuovo il lavoro del tuo  
gruppo. I componenti del gruppo hanno dato suggerimenti e hanno contribuito  
all’elaborazione dei cambiamenti necessari. Il gruppo si è mostrato produttivo e ha  
dimostrato flessibilità.

A [ ]) Lasci che l’implementazione sia realizzata dal gruppo

B [ ]) Eviti il confronto, lasci che le cose vadano da sole

  C [ ]) Partecipi insieme al gruppo nelle scelte sul cambiamento, ma consenti ai componenti del  
gruppo di organizzare l’implementazione
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  D [v]) Hai intenzione di fare i cambiamenti nel modo suggerito, ma conservi il controllo  
dell’implementazione


