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1) Letteralmente, l'art. 101 della Costituzione stabilisce che:

A [v]) la giustizia è amministrata in nome del popolo

B [ ]) la giustizia è amministrata dal Presidente della Repubblica

C [ ]) la giustizia è amministrata in nome della Repubblica

D [ ]) la giustizia è amministrata dal Presidente del Consiglio dei Ministri

2) In che rapporto sono i coniugi nell'ambito del matrimonio, secondo le disposizioni  
dell'art. 29 della Costituzione italiana?

A [ ]) In rapporto di eguaglianza morale, ma non giuridica

B [v]) In rapporto di eguaglianza morale e giuridica

C [ ]) In rapporto di subordinazione reciproca

D [ ]) In rapporto di eguaglianza giuridica, ma non morale

3) Rappresenta l'unità nazionale, nello Stato italiano.

A [ ]) Il Parlamento

B [v]) Il Presidente della Repubblica

C [ ]) Il Presidente della Corte costituzionale

D [ ]) Il Presidente del Consiglio dei ministri

4) A norma dell'art. 14, co. 1, del D.Lgs. 267/2000, il comune gestisce:

A [ ]) soltanto il servizio di anagrafe, cui afferiscono tutti gli altri

B [ ]) i servizi elettorali, religiosi, di leva scolastica e di statistica

C [ ]) i servizi elettorali, di stato laico, di anagrafe e di leva sanitaria

D [v]) i servizi elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare e di statistica

5) Ai sensi dell'art. 180, comma 3, lettera c) del TUEL e s.m.i., l'ordinativo d'incasso è  
sottoscritto dal responsabile del servizio finanziario o da altro dipendente individuato dal  
regolamento di contabilità e:

A [ ]) non contiene la causale

B [ ]) non contiene l'indicazione del debitore

C [ ]) contiene esclusivamente il numero progressivo
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D [v]) contiene, tra gli altri elementi, la causale

6) (art. 203, co. 1, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) " _______________ si realizza mediante la  
conclusione di contratti  con cui l'operatore economico è tenuto a perseguire un risultato  
amministrativo mediante le prestazioni professionali e specialistiche dedotte in  
obbligazione in cambio di un corrispettivo determinato in relazione al risultato ottenuto e  
alla attività normalmente necessaria per ottenerlo": quale opzione completa la frase?

A [v]) L'affidamento di servizi globali

B [ ]) La valutazione della stabilità

C [ ]) La valutazione della performance

D [ ]) L'affidamento dei servizi essenziali

7) (art. 193, co. 1, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) Gli operatori economici possono presentare agli  
enti concedenti proposte relative alla realizzazione in concessione di lavori o servizi.  
Ciascuna proposta contiene ______________ , una bozza di convenzione, il piano  
economico-finanziario asseverato e la specificazione delle caratteristiche del servizio e  
della gestione" quale opzione completa la frase?

A [v]) un progetto di fattibilità

B [ ]) un progetto di casualità

C [ ]) un diagramma di sospensione

D [ ]) una polizza di assoggettazione

8) Il periodo di aspettativa per mandato parlamentare (art. 68, co. 2, D.Lgs. n. 165/2001) è  
utile ai fini dell'anzianità di servizio?

A [ ]) No, è utile solo ai fini previdenziali

  B [v]) Si, è utile sia ai fini dell'anzianità di servizio sia del trattamento di quiescenza e di  
previdenza

  C [ ]) No, non è utile né ai fini dell'anzianità di servizio né del trattamento di quiescenza e di  
previdenza

  D [ ]) Si, è utile sia ai fini dell'anzianità di servizio sia del trattamento di quiescenza ma non è utile  
ai fini previdenziali

9) Ai sensi dell'art. 4, co. 4, del D.P.R. 62/2013 e s.m.i., i regali e le altre utilità ricevuti dal  
dipendente della P.A. fuori dai casi consentiti:

  A [ ]) possono essere messi a disposizione dell'Amministrazione per la restituzione, ma non è un  
obbligo effettivo

B [ ]) sono recapitati a persone bisognose, appartenenti ad una particolare lista
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  C [ ]) sono messi a disposizione delle forze dell'ordine per la restituzione o per essere devoluti a  
fini istituzionali

  D [v]) sono immediatamente messi a disposizione dell'Amministrazione per la restituzione o per  
essere devoluti a fini istituzionali

10) Ai sensi dell'art. 1, co. 6, della Legge 190/2012 e s.m.i., ai fini della predisposizione del  
piano di prevenzione della corruzione, chi fornisce il necessario supporto tecnico e  
informativo agli enti locali?

A [v]) Il Prefetto, su richiesta

B [ ]) Il Ministro della Difesa, su richiesta

C [ ]) Il Ministro degli Interni, su richiesta

D [ ]) Il Comitato di giudizio, su richiesta

11) In base all'art. 8, co. 3, del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., i documenti contenenti atti oggetto  
di pubblicazione obbligatoria sono pubblicati per un periodo di:

A [v]) cinque anni

B [ ]) almeno due anni

C [ ]) un anno

D [ ]) solo due mesi

12) Indicare quale delle seguenti opzioni di risposta contiene una caratteristica del  
provvedimento
amministrativo.

A [v]) Autoritativo

B [ ]) Non esecutorio

C [ ]) Bilaterale

D [ ]) Non autoritativo

13) Quale dei seguenti rappresenta un "elemento accidentale" dell'atto amministrativo?

A [v]) La condizione

B [ ]) La forma

C [ ]) Il destinatario

D [ ]) L'oggetto

14) La giurisprudenza della Corte di giustizia dell'Unione europea è:
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A [ ]) fonte di diritto derivato

B [ ]) fonte di diritto essenziale

C [v]) fonte di diritto complementare

D [ ]) fonte di diritto primario

15) Nell'ambito delle istituzioni e degli organi dell'Unione europea, i membri del Comitato  
delle regioni:

  A [ ]) sono vincolati da mandato imperativo ed esercitano le loro funzioni in piena dipendenza,  
nell'interesse generale dell'Unione

  B [ ]) non sono vincolati da alcun mandato imperativo ma esercitano le loro funzioni in piena  
dipendenza della Commissione per l'introduzione legislativo, nell'interesse generale dell'Unione

  C [v]) non sono vincolati da alcun mandato imperativo ed esercitano le loro funzioni in piena  
indipendenza, nell'interesse generale dell'Unione

D [ ]) sono almeno 27 e non sono vincolati da alcun mandato imperativo

16) Il titolare del bene giuridico leso dal reato, ovvero la vittima del reato è:

A [ ]) il giudice

B [ ]) il soggetto neutrale

C [ ]) il soggetto attivo

D [v]) il soggetto passivo

17) Il peculato d'uso è:

A [ ]) una discriminante accessoria di immunità

B [ ]) un'attenuante del peculato, poiché consente di non essere puniti e di godere di immunità

  C [v]) un reato autonomo, poiché per esso è necessario il dolo specifico, ovvero la volontà di fare  
uso momentaneo della cosa

D [ ]) un'aggravante del peculato, poiché si tratta di interferenze messe in atto da più persone

18) Which of these is a noun? It is…

A [ ]) that

B [ ]) there

C [ ]) think

D [v]) thing
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19) Why do you ....... that?

A [ ]) announce

B [ ]) speak

C [v]) say

D [ ]) tell

20) L'estensione ".pps" è indicativo del  
programma:

A [v]) Microsoft Office PowerPoint

B [ ]) Microsoft Office Pictures

C [ ]) Microsoft Office Photoshop

D [ ]) Microsoft Office InfoPath

21) In Word, qual è l’opzione di visualizzazione da scegliere per vedere il file suddiviso in  
pagine?

A [v]) Layout di stampa

B [ ]) Anteprima interruzioni di pagina

C [ ]) Layout Web

D [ ]) Normale

22) Nel Bilancio di previsione dello Stato le entrate sono ripartite:

A [v]) in quattro titoli, ciascuno dei quali può avere entrate di natura ricorrente e non ricorrente

B [ ]) in tre titoli, ciascuno dei quali può avere entrate di natura ricorrente e non ricorrente

C [ ]) in due titoli ciascuno dei quali può avere esclusivamente entrate di natura ricorrente

  D [ ]) in quattro titoli, ciascuno dei quali può avere entrate di natura accessoria ed entrate di  
natura fideiussoria  

23) Le uscite impegnate e non ordinate e quelle ordinate e non pagate:

A [v]) costituiscono i residui passivi

B [ ]) non costituiscono mai i residui passivi

C [ ]) costituiscono i residui attivi

D [ ]) costituiscono minori accertamenti
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24) Ai sensi dell'art. 35 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e ss.mm.ii., quando un tipo di  
trattamento, allorché prevede in particolare l'uso di nuove tecnologie, considerati la natura,  
l'oggetto, il contesto e le finalità del trattamento, può presentare un rischio elevato per i  
diritti e le libertà delle persone fisiche, il titolare del trattamento effettua:

  A [ ]) prima di procedere al trattamento, un bonifico bancario tramite cui risarcire le persone su  
cui viene effettuato il trattamento

  B [v]) prima di procedere al trattamento, una valutazione dell'impatto dei trattamenti previsti sulla  
protezione dei dati personali

  C [ ]) prima di procedere al trattamento, l'accreditamento di un organismo per il controllo dei  
codici di condotta

D [ ]) un riesame periodico delle certificazioni rilasciate

25) Ai sensi dell'art. 34 del Regolamento UE 679/16 (GDPR) e s.m.i., il titolare del  
trattamento deve procedere alla comunicazione di una violazione dei dati personali  
dell'interessato:

A [ ]) entro un mese

B [ ]) entro novanta giorni, festivi esclusi

C [ ]) entro sette giorni, inclusi i festivi

D [v]) senza ingiustificato ritardo

26) Secondo il dell'art. 147, co. 4, del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i. (Testo unico delle leggi  
sull'ordinamento degli enti locali) e s.m.i., chi partecipa all'organizzazione del sistema dei  
controlli interni degli enti locali?

A [ ]) Il Segretario dell'ente, i Dirigenti dei principali settori, il Portavoce e il Cerimoniere

B [ ]) Esclusivamente il Segretario dell'ente e il cerimoniere

C [ ]) Esclusivamente i Responsabili dei servizi e le unità di controllo, laddove istituite

  D [v]) Il Segretario dell'ente, il Direttore generale, laddove previsto, i Responsabili dei servizi e le  
unità di controllo, laddove istituite

27) Ai sensi dell'art. 147-ter, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., a chi vengono sottoposti  
i rapporti periodici elaborati dall'unità preposta al controllo strategico?

  A [ ]) All'organo esecutivo e al direttore pluriennale per la successiva predisposizione di  
deliberazioni consiliari di ricognizione dei programmi  

  B [ ]) Al direttore aggiuntivo e al consiglio per la successiva predisposizione di deliberazioni  
consiliari di ricognizione dei programmi

  C [v]) All'organo esecutivo e al consiglio per la successiva predisposizione di deliberazioni  
consiliari di ricognizione dei programmi  

  D [ ]) Alla commissione europea di riferimento, secondo quanto stabilito dal Regolamento  
europeo n. 332
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28) Quali tra i seguenti è uno strumento per premiare il merito e le professionalità, secondo  
l'art. 20, comma 1, lett. a), del D.lgs.150/09 e s.m.i.?

A [v]) Il bonus annuale delle eccellenze

B [ ]) Il demansionamento

C [ ]) La contestazione disciplinare

D [ ]) Il richiamo verbale

29) L'art. 10, co.1, lettera a), del D.lgs.150/09 e s.m.i., definisce "Piano della performance"  
un documento programmatico:  

A [ ]) biennale

B [ ]) mensile

C [ ]) trimestrale

D [v]) triennale

30) Ai sensi dell'art. 147, co. 4, del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., nell'ambito della loro  
autonomia normativa e organizzativa, gli enti locali disciplinano il sistema dei controlli  
interni secondo:

A [ ]) il principio di contabilità

B [v]) il principio della distinzione tra funzioni di indirizzo e compiti di gestione

C [ ]) il principio di coesistenza e il metodo dei risultati disgiunti

D [ ]) il principio di organizzazione ed efficienza

31) Con quale acronimo è noto l'approccio che propone, nel settore pubblico, un insieme di  
metodologie di gestione dei processi e delle attività inerenti il governo della relazione con  
il cliente e risponde all'esigenza di procurarsi informazioni attraverso cui personalizzare i  
servizi erogati rendendoli aderenti alle esigenze degli utenti e quindi aumentandone il  
valore?

A [ ]) REL

B [ ]) MAN

C [ ]) ERG

D [v]) CRM

32) Le verifiche di conformità hanno come scopo:

  A [v]) di accertare la corretta esecuzione del servizio/fornitura rispetto alle norme di Legge ed ai  
documenti contrattuali  
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  B [ ]) stimare l'impatto che le debolezze del sistema di controllo interno possono avere sugli  
elementi componenti il sistema oggetto di revisione

C [ ]) verificare l'economicità

D [ ]) la fidelizzazione degli utenti

33) Quale dei seguenti tributi viene devoluto alle Regioni?

A [ ]) Imposta di soggiorno

B [ ]) IMU

C [v]) Tassa automobilistica

D [ ]) Imposta di sviluppo tipico

34) In un sistema tributario si applica il principio della progressività "per classi" quando:

  A [ ]) ad ogni classe d’imponibile corrisponde un’aliquota costante, che cresce passando da una  
classe più alta ad una più bassa  

  B [ ]) per ogni classe d’imponibile è prevista un’aliquota che si applica solo allo scaglione  
d’imponibile compreso in quella classe  

  C [v]) ad ogni classe d’imponibile corrisponde un’aliquota costante, che cresce passando da una  
classe più bassa ad una più alta  

  D [ ]) si colpisce con un’aliquota costante la base imponibile, dopo aver detratto da questa un  
ammontare fisso  

35) Parte del territorio di uno Stato, talora una città, più spesso un'ampia porzione di  
un'intera Provincia, che usufruisce di un regime fiscale particolare. E' il luogo in cui le  
merci possono liberamente entrare senza assolvere alcun dazio o tributo doganale, non  
per essere semplicemente depositate ma per essere consumate sul luogo.

A [ ]) Zona bianca

B [ ]) Interzona

C [v]) Zona franca

D [ ]) Sezione extra tributaria

36) Nell'ambito del diritto tributario, sono i tributi dovuti dai privati sia per i giudizi civili, sia  
per i provvedimenti di volontaria giurisdizione, sia, infine, per l'attività di ufficio svolta  
dall'autorità giudiziaria nell'esercizio della giurisdizione penale per la repressione dei reati.

A [ ]) Tasse funzionali

B [ ]) Tasse propulsive

C [ ]) Tasse complessive
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D [v]) Tasse giudiziarie

37) Per assicurare la _______________ il sistema fiscale deve essere elastico e  
differenziato.

A [ ]) contribuzione oggettiva

B [v]) perequazione tributaria

C [ ]) addizione fiscale

D [ ]) disequazione tributaria

38) Spazio di tempo cui si fa riferimento per imputare al contribuente un'obbligazione  
tributaria autonoma. Normalmente coincide con l'anno solare.

A [ ]) Periodo di risoluzione

B [v]) Periodo d'imposta

C [ ]) Tempo soggettivo finanziario

D [ ]) Tempo oggettivo finanziario

39) L’importo che il contribuente è tenuto a versare, usualmente in due rate, come anticipo  
dell’imposta sui redditi dovuta per l’anno in corso, è detto:

A [v]) Acconto

B [ ]) Deduzione

C [ ]) Riporto

D [ ]) Redditometro

40) La percentuale da applicare alla base imponibile per determinare l’imposta è detta:

A [ ]) Conto economico

B [v]) Aliquota

C [ ]) Autoliquidazione

D [ ]) Compensazione

41) Ai fini del TU in materia di società in house (D. Lgs. 175/2016 e s.m.i.), il "controllo  
analogo":

  A [ ]) ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titolarità di strumenti finanziari che attribuiscono diritti  
amministrativi (art. 6)

  B [ ]) ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titolarità di rapporti comportanti la qualità di socio in  
società (art. 12)
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  C [v]) è la situazione in cui l'amministrazione esercita su una società un controllo analogo a  
quello esercitato sui propri servizi, esercitando un'influenza determinante sia sugli obiettivi  
strategici che sulle decisioni significative della società controllata (art. 2)

D [ ]) si ha ogniqualvolta ricorra la situazione descritta nell'articolo 2359 del Codice civile (art. 3)

42) Le società di diritto privato che però lavorano come braccio operativo di un ente  
pubblico sono ciò che nel D. Lgs. 175/2016 e s.m.i. sono definite:

A [ ]) società in accomandita

B [ ]) società trasversali

C [v]) società in house

D [ ]) società collettive

43) Ai sensi dell'art. 9, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., in quali casi il Ministero  
dell'economia e delle finanze, di concerto con altri Ministeri competenti per materia,  
individuati dalle relative disposizioni di legge o di regolamento ministeriale esercitano i  
diritti del socio?

A [ ]) In nessun caso che riguardi gli organismi partecipati

B [ ]) Per le partecipazioni pubbliche regionali

C [ ]) Per le partecipazioni pubbliche degli enti locali

D [v]) Per le partecipazioni pubbliche statali

44) Ai sensi dell'art. 16, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., le società in house possono  
ricevere affidamenti diretti di contratti pubblici delle amministrazioni che esercitano su di  
esse il controllo analogo congiunto?

A [ ]) Si, possono ricevere affidamenti, senza alcuna limitazione normativa

B [ ]) No, in nessun caso

  C [v]) Si, solo se non vi sia partecipazione di capitali privati, ad eccezione di quella prescritta da  
norme di legge e che avvenga in forme che non comportino controllo o potere di veto, né  
l'esercizio di un'influenza determinante sulla società controllata

D [ ]) Si, solo se vi sia partecipazione di capitali privati

45) Ai sensi dell'art. 11, co. 3, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., l'assemblea della società a  
controllo pubblico può disporre che la società sia amministrata da un consiglio di  
amministrazione composto da tre o cinque membri?

A [ ]) No, è espressamente vietato, in qualsiasi caso

B [ ]) No, deve nominare almeno dieci membri

C [ ]) Si, dopo aver chiesto parere al ministero dell'economia e delle finanze
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  D [v]) Si, con delibera motivata con riguardo a specifiche ragioni di adeguatezza organizzativa e  
tenendo conto delle esigenze di contenimento dei costi

46) Per le società a partecipazione pubblica, secondo l'art. 20, co.2, del D. Lgs. 175/2016 e  
ss.mm.ii., i piani di razionalizzazione sono corredati:

A [v]) Di un'apposita relazione tecnica, con specifica indicazione di modalità e tempi di attuazione

B [ ]) Di un parere sulla gestione della società

C [ ]) Delle indicazioni su tematiche finanziarie

D [ ]) Delle indicazioni su tematiche gestionali

47) In virtù di quanto riportato nell'art. 5, co. 3, del D.lgs. 175/2016 ss.mm.ii.,  
l'amministrazione, a chi invia l'atto deliberativo di costituzione della società o di  
acquisizione della  partecipazione diretta o indiretta?

A [ ]) Al dirigente apicale reginale del TAR

B [ ]) Al Prefetto del luogo in cui risulta registrata la sede sociale società

C [v]) All'Autorità garante della concorrenza e del mercato

D [ ]) Al Sindaco del Comune su cui sorge la società

48) La titolarità di rapporti comportanti la qualità di socio in società o la titolarità di  
strumenti finanziari che attribuiscono diritti amministrativi, secondo quanto riportato  
dall'art. 2 del D. Lgs. 175/2016 e s.m.i., è:

A [ ]) la "partecipazione a livelli sfalsati"

B [ ]) il "controllo analogo congiunto"

C [ ]) il "controllo analogo"

D [v]) la "partecipazione"

49) Nell'ambito dell'Unione europea, indicare quali Paesi godono del sostegno del Fondo di  
Coesione:

  A [ ]) il Fondo è riservato ai soli Stati membri che abbiano presentato validi progetti infrastrutturali  
dei trasporti

  B [ ]) il Fondo è riservato agli Stati membri il cui reddito nazionale lordo (RNL) pro capite è  
superiore al 42% della media UE

C [ ]) il Fondo sovvenziona tutti gli Stati membri ad eccezione di Ungheria, Lettonia e Lituania

  D [v]) il Fondo è riservato agli Stati membri il cui reddito nazionale lordo (RNL) pro capite è  
inferiore al 90 % della media UE
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50) Nella Programmazione dei Fondi Strutturali e di Investimento Europei, che funzioni  
svolgono i Gruppi di azione locale?

A [ ]) Forniscono assistenza tecnica ai Comuni per la progettazione europea

B [v]) Elaborano e attuano le strategie di sviluppo locale di tipo partecipativo

C [ ]) Organizzano e attuano le attività formative nei distretti sanitari locali

  D [ ]) I gruppi di azione locale non svolgono alcuna attività nella programmazione dei fondi  
strutturali  

51) Ai sensi dell'art.2 co.2 del Regolamento (UE) 2021/1059, che cosa si intende per "paese  
terzo"?

A [ ]) Stato membro che riceve sostegno dai fondi Interreg

  B [ ]) Stato membro che riceve sostegno dai fondi Interreg e che contribuisce al bilancio generale  
dell'Unione («bilancio dell'Unione») solo mediante entrate con destinazione specifica interna

  C [v]) Paese che non è uno Stato membro e che non riceve sostegno dai fondi Interreg o che  
contribuisce al bilancio generale dell'Unione («bilancio dell'Unione») mediante entrate con  
destinazione specifica esterna

  D [ ]) Beneficiario dell'IPA III o un paese o territorio che rientra, per i programmi Interreg A e B,  
nell'area di vicinato figurante nell'elenco di cui all'allegato I del regolamento (UE) 2021/947 o la  
Federazione russa o, per i programmi Interreg C e D, un paese o territorio che rientra in un'area  
geografica nel quadro dell'NDICI e che riceve sostegno dagli strumenti di finanziamento esterno  
dell'Unione

52) Il Fondo sociale europeo è il principale strumento:

  A [ ]) con cui l'UE cerca di contribuire a generare all'incirca 315 miliardi di EUR di investimenti  
aggiuntivi in tre anni

  B [ ])  con cui l'UE cerca di fornire alle operazioni di investimento della BEI una capacità di rischio  
rafforzata

  C [ ]) con cui l'UE cerca di far fronte alle carenze del mercato e alle situazioni in cui l'attività di  
investimento è eccessivamente ridotta

  D [v]) utilizzato dall'UE per sostenere l'occupazione, aiutare i cittadini a trovare posti di lavoro  
migliori e assicurare opportunità lavorative più eque per tutti

53) Il Comitato di sorveglianza, menzionato nell'art. 48 del Regolamento (UE) N. 1303/2013,  
può comprendere:

  A [ ]) almeno due rappresentanti legali di paesi fuori dell'unione, come stabilito all'art. 45 del  
Regolamento stesso

  B [ ]) almeno tre rappresentanti legali di paesi fuori dell'unione, come stabilito all'art. 45 del  
Regolamento stesso
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  C [v]) rappresentanti del GECT che svolgono attività legate al programma nell'area interessata  
dal programma

D [ ]) solo ed esclusivamente i rappresentanti regionali dei Paesi membri

54) La Banca europea per gli investimenti:

A [ ]) salvaguarda la riservatezza dei dati personali dei cittadini

B [ ]) fa rispettare il diritto europeo

C [ ]) rappresenta gli interessi dell'Europa nel suo complesso

  D [v]) finanzia i progetti d'investimento dell'UE e sostiene le piccole e medie imprese attraverso il  
Fondo europeo per gli investimenti

55) Ai sensi dell'art. 9 del DPR n. 196/2008 e s.m.i., in materia di Fondi comunitari, le spese  
sostenute per le attività di attuazione dei programmi operativi sono spese ammissibili per  
operazioni cofinanziate dai Fondi Strutturali?

  A [v]) Sì, ma nei limiti posti dall'articolo 46 del regolamento generale sui fondi comunitari  
[Regolamento generale n. 1083/2006]

B [ ]) Sì, sono spese ammissibili per il loro importo totale

C [ ]) No, mai

D [ ]) Sì, ma solo se gli obiettivi del piano operativo sono raggiunti

56) La Direzione mi comunica la recente assegnazione al mio ufficio di un ingegnere neo  
assunto che dovrà lavorare per lo sviluppo di un progetto molto importante.

  A [v]) Lo accolgo nel mio ufficio per illustrargli le attività principali e poi lo affido al mio vice che gli  
assegnerà le prime consegne

B [ ]) Proprio oggi è sopraggiunto un imprevisto e lo uso come scusa per non incontrarlo

C [ ]) Gli faccio trovare un mio messaggio di benvenuto e mi limito a questo

D [ ]) Lascio che se la cavi da solo: non ho tempo per formarlo

57) Ti hanno incaricato di seguire un nuovo gruppo di lavoro che ottiene buoni risultati ma  
che ha un basso livello di interazione, avendo il precedente responsabile attivato modalità  
molto strette di controllo.

  A [v]) Introduco nuove metodologie di lavoro che prevedono più momenti di confronto e di ascolto

  B [ ]) Lascio che il gruppo lavori come meglio crede, per renderlo libero da ogni costrizione, così i  
problemi sono i loro

  C [ ]) Monitoro i comportamenti individuali riservandomi di intervenire successivamente, con toni  
altezzosi e controproducenti

D [ ]) Non intervengo
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58) Un tuo nuovo collaboratore assume dei comportamenti poco professionali, denigra  
pubblicamente il tuo lavoro e crea situazioni che ti mettono in imbarazzo.

A [ ]) Assumo il suo stesso atteggiamento, agendo alle sue spalle per metterlo in difficoltà

  B [v]) Lo affronti direttamente cercando di capire le ragioni di tale atteggiamento e cerchi di  
condividere con lui obiettive modalità di comunicazione

C [ ]) Aspetto che si trovi in difficoltà per denigrarlo e metterlo in imbarazzo allo stesso modo

  D [ ]) Ne parlo con il mio direttore perché prenda adeguati provvedimenti, ingigantendo la  
questione

59) La Direzione chiede un maggiore impegno produttivo.

A [ ]) Organizzo un gruppo di lavoro e smollo a loro ogni tipo di responsabilità

B [ ]) Fingo disinteresse e lascio che se ne occupino i miei collaboratori

  C [v]) Prendo atto della richiesta e studio attentamente gli obiettivi che mi sono stati assegnati.  
Verifico con attenzione le risorse a mia disposizione e definisco i compiti da svolgere. Valuto i  
possibili risultati e individuo i componenti del gruppo di lavoro, che convoco per descrivere loro i  
dettagli dei processi lavorativi e avvio le attività

D [ ]) Esorto i miei collaboratori ad un maggiore impegno, sgridandoli

60) Il team che si occupa dei rapporti con le altre Amministrazioni ha concluso il suo  
lavoro. Il capogruppo ti descrive i risultati evidenziando solo le sue attività.

  A [ ]) Chiedi al capogruppo i risultati prodotti dai singoli componenti, rimproverandolo per ottenere  
altri risultati

  B [v]) Chiedi al capogruppo informazioni sulle attività svolte dagli altri componenti e una  
relazione dettagliata. Convochi il gruppo e analizzi con loro i risultati

C [ ]) Chiedo di essere sostituito, poiché non so intervenire

  D [ ]) Sai che il capogruppo si aspetta una promozione e lo usi come arma di ricatto per farlo  
impegnare di più


