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Asmel23-PSICOLOGO_Q4

1) Ai sensi dell'art. 75 della Costituzione, il referendum abrogativo:

A [ ]) è ammesso per le leggi di bilancio

B [ ]) è ammesso per le leggi tributarie

C [ ]) non è più uno strumento attivo nella legislazione italiana

D [v]) non è ammesso per le leggi di amnistia e di indulto

2) Da chi è deliberato lo Stato di guerra?

A [ ]) Anche da un gruppo di cittadini (art. 78, Costituzione)

B [ ]) Dal Presidente della Repubblica (art. 78, Costituzione)

C [v]) Dalle Camere (art. 78, Costituzione)

D [ ]) Solo ed esclusivamente dal Presidente del Senato (art. 78, Costituzione)

3) In quale tra le seguenti materie le Regioni esercitano una potestà legislativa  
concorrente, ai sensi dell'art. 117 della Costituzione?

A [ ]) Elezione del Presidente di quartiere

B [v]) Valorizzazione dei beni culturali e ambientali

C [ ]) Giustizia amministrativa

D [ ]) Dogane e profilassi internazionale

4) A norma dell'art. 6, co. 4 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., gli statuti comunali e provinciali  
sono deliberati dai rispettivi consigli con il voto favorevole __________ dei consiglieri  
assegnati.

A [ ]) dei cinque sesti

B [ ]) dei due quarti

C [v]) dei due terzi

D [ ]) dei tre terzi

5) A norma dell'art. 39, co. 5, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., in caso di inosservanza degli  
obblighi di convocazione del Consiglio comunale e provinciale, previa diffida, provvede il:

A [v]) Prefetto

B [ ]) Ministro dello Sviluppo Economico

C [ ]) Presidente della Regione
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D [ ]) Giudice amministrativo del territorio competente

6) Ai sensi dell'art.55 comma 1 del D.Lgs. 36/2023, la stipulazione de contratto avviene  
entro:

A [v]) entro trenta giorni dall’aggiudicazione

B [ ]) entro quarantacinque giorni dall’aggiudicazione

C [ ]) entro trentacinque giorni dall’aggiudicazione

D [ ]) entro sessanta giorni dall’aggiudicazione

7) Le stazioni appaltanti , ai sensi dell'art.59 comma 1 del D.Lgs. 36/2023, possono  
concludere accordi quadro di durata non superiore :

A [ ]) a tre anni, salvo casi eccezionali debitamente motivati

B [ ]) ad un anno, salvo casi eccezionali debitamente motivati

C [v]) a quattro anni, salvo casi eccezionali debitamente motivati

D [ ]) a due anni, salvo casi eccezionali debitamente motivati

8) A norma dell'art. 4, co.6, del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n.  
62/2013 e s.m.i.), il dipendente non accetta incarichi di collaborazione da soggetti privati:

A [ ]) nei casi in cui appartengano all'ambito scolastico o tributario

  B [v]) che abbiano, o abbiano avuto nel biennio precedente, un interesse economico significativo  
in decisioni o attività inerenti all'ufficio di appartenenza

  C [ ]) che non abbiano tutte le certificazioni richieste dalla legge, in termini di efficienza del lavoro  
e informatizzazione dei tracciamenti

  D [ ]) che abbiano avuto nei tre anni precedenti un interesse economico significativo in decisioni  
o attività inerenti a qualsiasi attività pubblica, anche al di fuori dell'ufficio di appartenenza

9) Ai sensi dell'art. 52, co. 1, d.lgs. n. 165/2001 e s.m.i., l'esercizio di fatto di mansioni non  
corrispondenti alla qualifica di appartenenza:

  A [v]) non ha effetto ai fini dell'inquadramento del lavoratore o dell'assegnazione di incarichi di  
direzione

  B [ ]) ha effetto solo ai fini dell'inquadramento del lavoratore, che di fatto passa effettivamente  
alla categoria superiore, ma non ha effetto per quelli relativi all'assegnazione di incarichi di  
direzione

  C [ ]) ha effetto sia ai fini dell'inquadramento del lavoratore sia ai fini dell'assegnazione di  
incarichi di direzione

  D [ ]) espone il responsabile dell'ufficio personale a sanzioni disciplinari, poiché ricadono nei reati  
contro la pubblica amministrazione
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10) Ai sensi dell'art. 1 co. 32 della L. 190/12 e ss.mm.ii., ai fini del procedimento di scelta del  
contraente per l'affidamento di lavori, forniture e servizi, le stazioni appaltanti sono tenute  
a pubblicare nei propri siti web istituzionali l'importo di aggiudicazione?

A [ ]) No, in alcun caso

B [ ]) Solo in alcuni casi straordinari, previsti dalla legge

C [ ]) Solo quando ritenuto strettamente necessario dalle dinamiche comunitarie

D [v]) Sì, in ogni caso

11) Secondo quanto stabilito dall'art. 16, co.3, del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i., le pubbliche  
amministrazioni ogni quanto tempo devono pubblicare i dati relativi ai tassi di assenza del  
personale distinti per uffici di livello dirigenziale?

A [v]) Trimestralmente

B [ ]) Mensilmente

C [ ]) Annualmente

D [ ]) Bimestralmente

12) Ai sensi dell'art. 14-quater, comma 3, della legge n. 241/1990, in caso di approvazione  
unanime, la determinazione di conclusione della conferenza, è:

A [ ]) efficace dal decimo giorno a decorrere dall'approvazione unanime

B [v]) immediatamente efficace

C [ ]) efficace dal quindicesimo giorno a decorrere dall'approvazione unanime

D [ ]) efficace dal quinto giorno a decorrere dall'approvazione unanime

13) L'art. 28 della L. 241/1990 e s.m.i. riporta le modifiche all'art. 15 del testo unico delle  
disposizioni concernenti  lo statuto degli impiegati civili dello Stato, approvato con decreto  
del Presidente della Repubblica 10 gennaio 1957, n. 3, per cui l'impiegato deve mantenere:

A [v]) il segreto d'ufficio

B [ ]) un abbigliamento adeguato, anche in sede di accesso agli atti

C [ ]) la propria postazione, senza muoversi neppure un minuto

D [ ]) l'ufficio ordinato, per accogliere chi si approssima ad effettuare il diritto di accesso

14) L'Alto rappresentante dell'Unione Europea per gli affari esteri e la politica di sicurezza è  
nominato:

A [ ]) dal Presidente della Commissione europea
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B [ ]) dalla Corporazione

C [v]) dal Consiglio europeo

D [ ]) dalla Commissione europea

15) Gli atti della Commissione europea:

  A [ ]) possono essere impugnati dagli Stati membri dinanzi alla Corte europea dei diritti dell'uomo  

  B [v]) possono essere impugnati dagli Stati membri di fronte alla Corte di giustizia dell'Unione  
europea

C [ ]) possono essere impugnati dagli Stati membri di fronte al Parlamento

D [ ]) non possono essere impugnati

16) Quando si verifica il reato di concussione, descritto dal codice penale all'art. 317?

A [ ]) Quando ci si appropria di materiale proveniente dall'ufficio pubblico in cui si presta servizio

  B [v]) Quando il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio che, abusando della sua  
qualità o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui o a un terzo,  
denaro o altra utilità

  C [ ]) Quando un soggetto esterno alla PA, abusando della sua posizione o dei suoi poteri,  
costringa o induca un pubblico dipendente a dare o promettere indebitamente, a lui o a terzi,  
denaro pubblico o altri beni della collettività

  D [ ]) Quando chiunque, abusando della sua posizione o dei suoi poteri, costringa o induca  
qualcuno a dare o promettere indebitamente, a lui o a terzi, denaro o altri beni

17) Quale reato commette il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio, che,  
avendo per ragione del suo ufficio o servizio il possesso o comunque la disponibilità di  
denaro o di altra cosa mobile altrui, se ne appropria?

A [ ]) Il reato di concussione

B [v]) Il reato di peculato

C [ ]) Il reato di giurisdizione

D [ ]) Il reato di contraffazione

18) Choose the correct sentence:

A [ ]) Do you go often out in the evening?

B [ ]) Do you go out in the evening, often?

C [ ]) Do often you go out in the evening?

D [v]) Do you often go out in the evening?
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19) The murder was arrested ... the police.

A [v]) by

B [ ]) to

C [ ]) from

D [ ]) ton

20) Cosa è Apache nell'ambito delle tecnologie Internet?

A [ ]) Un firewall

B [v]) Un HTTP Server

C [ ]) Un antivirus

D [ ]) Un software per connettersi alle pagine web

21) Quale versione del WEB viene definito "semantico"?

A [ ]) Web 2.0

B [ ]) Web 1.1

C [v]) Web 3.0

D [ ]) Web 5.0

22) Negli stati di previsione del Bilancio dello Stato, rappresentano le ripartizioni delle  
missioni in aree di attività omogenee per il raggiungimento delle finalità di ciascuna  
missione:

A [v]) i programmi

B [ ]) le tipologie

C [ ]) i capitoli

D [ ]) le categorie

23) Le "entrate non ricorrenti" del bilancio dello Stato sono:

A [ ]) quelle che hanno natura ordinaria

B [v]) quelle acquisite limitatamente ad alcuni esercizi

C [ ]) quelle che hanno natura potenziata

D [ ]) quelle che vengono acquisite a regime
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24) Secondo quanto riportato dall'art. 13 del GDPR - Regolamento generale sulla  
protezione dei dati  (UE/2016/679) e s.m.i., in caso di raccolta presso l'interessato di dati  
che lo riguardano, nel momento in cui i dati personali sono ottenuti, il titolare del  
trattamento fornisce all'interessato:

A [ ]) i link tramite cui seguire il processo di anonimizzazione dei dati

  B [ ]) un elenco contenente le varie associazioni cui rivolgersi nel caso in cui ci sia una  
dispersione di dati sensibili

C [ ]) i dati di contatto di tutti i dipendenti

  D [v]) le finalità del trattamento cui sono destinati i dati personali nonché la base giuridica del  
trattamento

25) Ai sensi dell'art. 36 del Regolamento UE 679/16 (GDPR), il titolare del trattamento, prima  
di procedere al trattamento, chi consulta preventivamente?

  A [ ]) Il Dipartimento di sicurezza, qualora i coefficienti presenti sul report indichino rischi di  
attacco di grado "mite"

  B [ ]) Lo Stato Membro di appartenenza, ma solo qualora la valutazione d'impatto indichi che il  
trattamento presenterebbe un rischio per la libertà dei cittadini

  C [ ]) Lo Stato Membro di appartenenza, qualora la valutazione d'impatto indichi che il  
trattamento presenterebbe un rischio elevato

  D [v]) L'autorità di controllo, qualora la valutazione d'impatto indichi che il trattamento  
presenterebbe un rischio elevato

26) Lo psicologo americano William James è considerato il fondatore della scuola  
denominata:

A [v]) Funzionalismo

B [ ]) Esistenzialismo

C [ ]) Pragmatismo

D [ ]) Strutturalismo

27) "Il ___________ è l'atteggiamento o movimento che riconosce come fondamento della  
conoscenza, del giudizio e dell’operare pratico la ragione e la razionalità": quale opzione  
completa la frase, in relazione alle nozioni di psicologia generale?

A [ ]) Dualismo consapevole

B [ ]) Sentenzialismo

C [v]) Razionalismo

D [ ]) Rinascimento
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28) Il concetto di "apprendimento per intuizione" (insight) venne formulato dal gestaltista:

A [ ]) Wertheimer

B [v]) Kohler

C [ ]) Koffka

D [ ]) Benussi

29) Che cos'è il metodo comparativo?

  A [v]) Procedimento di analisi e di ricostruzione di un fenomeno attraverso l’accostamento e il  
confronto di vari elementi

B [ ]) Metodo di indagine che analizza la soppressione dell'Es fisico

  C [ ]) Procedimento utilizzato nel periodo del romanticismo e legato all'uso del linguaggio in  
contesti sociali definiti

  D [ ]) Procedimento di analisi e di ricostruzione di un fenomeno che evita l’accostamento e il  
confronto di vari elementi

30) Una variabile indipendente nell'ambito di una ricerca in ambito psicologico è:

A [ ]) una variabile che si modifica nel tempo

B [ ]) una variabile non misurabile

C [ ]) una variabile al di fuori del controllo dello sperimentatore

D [v]) una variabile che può essere manipolata dallo sperimentatore

31) Formalismo per definire il significato logico dei connettivi proposizionali verofunzionali  
e delle proposizioni che li usano.

A [ ]) Tavole di sostegno

B [v]) Tavole di verità

C [ ]) Regole di addestramento

D [ ]) Codice di sostegno

32) "__________ indica la tipologia e direzionalità dei nessi causali che intercorrono tra  
diversi attributi, oggetti o eventi": quale opzione completa la frase, in relazione alle nozioni  
di psicologia generale?

A [v]) Struttura causale

B [ ]) Causa di intervento

C [ ]) Gestione della fiducia

D [ ]) Globalità causale
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33) "Le azioni attraverso cui gli organismi si adattano al loro ambiente": a quale opzione di  
risposta si collega questa definizione, nell'ambito della psicologia generale?

A [ ]) Atto semplice

B [ ]) Ambientalismo

C [ ]) Azione indissoluta

D [v]) Comportamento

34) Nell'ambito dei metodi della ricerca psicologica, che cosa si intende per "protocolli  
sperimentali"?

A [ ]) Procedure mai stabilite in precedenza, utilizzate per la contestazione dei dati

B [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

C [v]) Procedure prestabilite per la raccolta dei dati

D [ ]) L'insieme delle tappe con cui si consegue la qualifica di "sperimentatore"

35) La procedura in cui né i partecipanti né gli sperimentatori sono a conoscenza del  
trattamento assegnato ai diversi gruppi, nell'ambito dei metodi della ricerca psicologica, è  
detta:

A [ ]) gruppi allo sbando

B [ ]) assegnazione provvisoria

C [ ]) controllo di contrasto

D [v]) controllo a doppio cieco

36) Nell'ambito della psicologia sociale, l'accessibilità è:

A [v]) la facilità e la velocità con cui un’informazione arriva alla mente e viene utilizzata

B [ ]) quel comportamento ripetuto che si innesca automaticamente in una particolare situazione

C [ ]) la capacità di accedere alle strutture psicologiche

D [ ]) la capacità di poter accedere nelle zone d'ombra della mente

37) Il principio motivazionale secondo cui le persone si sforzano di comprendere e  
prevedere gli eventi del mondo sociale, al fine di ottenere vantaggi, in psicologia sociale, è  
denominato:

A [ ]) acquisizione della compiacenza

B [ ]) acquisizione attiva

C [ ]) acquisizione passiva
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D [v]) acquisizione della padronanza

38) Nell'ambito della psicologia sociale, il comportamento finalizzato a far del male ad  
un’altra persona è definito:

A [ ]) assuefazione

B [ ]) energia in uscita

C [v]) aggressività

D [ ]) giustificazione

39) Quale opzione di risposta riporta la corretta definizione di "accomodamento", in  
riferimento ai principi della psicologia sociale?

  A [ ]) Il principio motivazionale secondo cui le persone si sforzano di comprendere e prevedere  
gli eventi del mondo sociale, al fine di ottenere vantaggi

B [ ]) Quel comportamento ripetuto che si innesca automaticamente in una particolare situazione

C [ ]) La facilità e la velocità con cui un’informazione arriva alla mente e viene utilizzata

D [v]) Il processo con cui si risponde a un’azione negativa del partner

40) "____________ è  l'aggressività stimolata dalla rabbia causata da un insulto, una  
mancanza di rispetto o da altre minacce all’autostima o all’identità sociale": quale opzione  
completa la frase, in riferimento ai principi della psicologia sociale?

A [v]) L'aggressività ostile

B [ ]) Il principio di assoggettazione

C [ ]) L'aggressività nutrita

D [ ]) La giustificazione emotiva

41) Secondo quanto definito nell'ambito della psicologia sociale, l'altruismo è un  
comportamento teso ad aiutare altre persone, che esclude la prospettiva:

A [ ]) caritatevole

B [ ]) di costruire un futuro insieme

C [v]) di ricevere una ricompensa personale per chi lo mette in atto

D [ ]) di accogliere l'altra persona, respingendola con aggressività

42) " __________ è la procedura con cui i partecipanti vengono assegnati a gruppi  
sperimentali diversi, tale per cui ogni partecipante ha esattamente la stessa probabilità di  
tutti gli altri di essere in un dato gruppo": quale opzione completa la frase, in riferimento ai  
principi della psicologia sociale?
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A [v]) L'assegnazione casuale (random assignment)

B [ ]) L'aspetto del sé (self-aspects)

C [ ]) La disfunzione sociale (social increasement)

D [ ]) La concezione sociale (social concept)

43) Come si chiama la teoria secondo cui la motivazione a usare le appartenenze di gruppo  
quali fonti di autostima è una delle principali forze che sottostanno alle distorsioni in  
favore dei gruppi interni?

A [v]) Teoria dell’identità sociale

B [ ]) Teoria della globalità

C [ ]) Teoria dell'assenteismo sociale

D [ ]) Teoria della gestione individuale

44) Le qualità fondamentali che, secondo quanto la persona ritiene, la caratterizzano nelle  
diverse situazioni, in psicologia sociale, sono definiti:

A [v]) schema di sé

B [ ]) qualifica del sé

C [ ]) assenteismo del sé

D [ ]) giustificazione di sé

45) In psicologia sociale, il principio motivazionale secondo cui le persone cercano  
sostegno, stima e accettazione dai singoli individui e dai gruppi che stanno loro a cuore e  
a cui danno valore è:

A [ ]) il sostegno fraterno

B [ ]) l'attenzionismo collettivo

C [ ]) la motivazione di attenzione

D [v]) la ricerca di affiliazione (seeking connectedness)

46) Con il termine _____________ si fa riferimento al produrre deliberatamente una  
minorazione, temporanea o permanente sul proprio corpo.

A [ ]) corporazione

B [ ]) vittimismo

C [ ]) assenteismo

D [v]) autolesionismo
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47) Disturbo percettivo dovuto ad una patologia cerebrale che non permette di riconoscere  
al soggetto oggetti, volti, suoni (quindi può essere visiva, uditiva, tattile …): quale opzione  
di risposta si collega a questa situazione, in riferimento alla psicologia giuridica?

A [ ]) Asfissia

B [ ]) Afasia

C [v]) Agnosia

D [ ]) Anemia

48) Comportamenti non conformi alle norme in vigore che divergono dai modelli sociali  
dominanti e dalla legislatura vigente: quale opzione di risposta si collega a questa  
situazione, in riferimento alla psicologia giuridica?

A [ ]) Comportamento di audit

B [ ]) Comportamento concesso

C [ ]) Comportamento di supporto

D [v]) Comportamenti devianti

49) La dislessia consiste nell'incapacità di:

A [ ]) imparare a scrivere

B [ ]) apprendere il linguaggio

C [v]) imparare a leggere

D [ ]) apprendere il disegno

50) La demenza è un disturbo che si manifesta più frequentemente durante:

A [ ]) infanzia

B [ ]) adolescenza

C [v]) età senile

D [ ]) età evolutiva

51) Cosa indica, nell'ambito della psicologia, l'acronimo A.B.A.?

A [ ]) Afasia biunivoca alternata

B [ ]) Analisi basica anonima

C [ ]) Analisi biunivoca con afasia

D [v]) Applied Behavior Analysis, ovvero analisi del comportamento applicata
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52) L'insieme di condotto minacciose (dal punto di vista psichico o fisico) messe in atto da  
uno o più lavoratori nei confronti di un lavoratore con lo scopo di portarlo ad abbandonare  
il lavoro.

A [v]) Mobbing

B [ ]) Killing

C [ ]) Stepping

D [ ]) Outing

53) Perché nella teoria dei sistemi si parla di modello di causalità circolare?

  A [v]) Perché si dà importanza alle connessioni reciproche tra le parti di un sistema e all'influenza  
tra di loro  

B [ ]) Perché si valorizzano i rapporti causa-effetto nella spiegazione dei fenomeni

C [ ]) Perché si pensa che un sistema sia meglio rappresentabile da un cerchio che da una linea

D [ ]) Perché non si ritiene importante la ricerca delle cause

54) Il test di Goodenough prevede il disegno di:

A [v]) un omino

B [ ]) un albero

C [ ]) una famiglia

D [ ]) una casa

55) In quale condizione si può verificare mutismo elettivo?

A [ ]) Paralisi

B [v]) Nevrosi

C [ ]) Sordità

D [ ]) Deficit intellettivo

56) Ho avuto l'incarico da parte del Direttore generale di organizzare un gruppo di lavoro  
per creare un archivio in cui sono conservati i fascicoli documentari del tuo settore.

A [ ]) Rifiuto l'incarico e mi lamento che il Direttore cerca di affidarmi troppi lavori

  B [v]) Individuo un gruppo di lavoro e redigo un documento in cui indico le procedure da seguire.  
Condivido con gli altri funzionari tutte le informazioni riguardanti i fascicoli, il luogo di  
conservazione e le procedure di uso e consultazione. Mi accerto che tutti siano stati informati.  
Scrivo una circolare informativa a tutto il personale
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  C [ ]) Non mi fido di nessuno e decido di fare il lavoro da solo, anche a costo di rallentare le altre  
attività a cui sono a capo

  D [ ]) Individuo un gruppo di lavoro e lascio che effettuino l'archiviazione, senza vigilarli: si tratta  
di un archivio e ci sono altre problematiche più urgenti

57) In una riunione di lavoro un collaboratore, alla fine del tuo intervento, con  
atteggiamento pacato e in modo diretto, manifesta il suo dissenso rispetto a quanto  
presentato, adducendo che lo ritiene poco funzionale alle attività che svolge.

  A [ ]) Non intervieni in alcun modo: sono basito dal suo atteggiamento e me ne ricorderò in fase  
di valutazione

  B [ ]) Faccio finta di accettare le sue proposte, poi mi vendico applicando una valutazione  
negativa sulle sue attività

  C [v]) Ringrazi il collaboratore, ti confronti sugli argomenti e stimoli la discussione su ulteriori  
punti di vista. Infine, cerchi di raggiungere una sintesi efficace delle opinioni espresse

  D [ ]) Metti in evidenza solo gli aspetti negativi della sua proposta, per metterlo a disagio  
pubblicamente

58) Mi è stato assegnato un neo assunto che non ha tuttavia specifica esperienza nel  
comparto in cui dovrebbe operare.

  A [v]) Pianifico subito l'affiancamento necessario ad operare nella maniera più funzionale al  
raggiungimento degli obiettivi aziendali, senza così rallentare il lavoro o ancor peggio recare  
danno. Chiedo a colui che lo affiancherà, aggiornamenti mensili nei prossimi 3 mesi, sul  
rendimento del neo assunto, così da poter calibrare le attività da assegnargli sulla base delle  
capacità acquisite

  B [ ]) Incarico un funzionario di seguire il neo assunto per un'intera giornata lavorativa, così da  
fargli avere un'idea di come è organizzato l'ufficio. Se commetterà molti errori nello svolgere la  
propria attività lavorativa probabilmente è segno che quello non è l'ufficio adatto a lui e chiederò il  
suo trasferimento, valutandolo negativamente

C [ ]) Lascio che se la cavi da solo: non ho tempo da perdere per formarlo

  D [ ]) Faccio passare un periodo di tempo (qualche mese) così da verificare se il neo assunto ha  
acquisito esperienza, senza affiancargli nessuno: se sbaglia dovrà assumersi le proprie  
responsabilità

59) Da una valutazione interna sul clima organizzativo, emerge che i miei collaboratori  
ritengono che io sia poco capace di ascolto ed empatia.

  A [ ]) Cerco innanzitutto di capire chi è stato nel gruppo ad attribuirmi una valutazione così  
negativa per allontanarlo dalla mia cerchia dei miei più stretti collaboratori

B [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo in alcun modo

  C [ ]) Accolgo in parte la valutazione ricevuta, ritengo infatti che ascolto ed empatia non siano  
competenze tipiche del ruolo che ricopro. Ne faccio argomento di pettegolezzo, in ufficio
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  D [v]) Accetto la valutazione ricevuta. Decido di porre maggiore attenzione al mio  
comportamento, cercando di capire in quali situazioni ho difficoltà a prestare ascolto e non risulto  
empatico. Valuterò, pertanto, di intraprendere un percorso di formazione specifico

60) Ho incaricato alcuni collaboratori del mio gruppo di lavoro di organizzare la  
presentazione di un nostro nuovo servizio alla Direzione generale. I collaboratori restano  
molto delusi dall'atteggiamento non favorevole dei Responsabili  anche perché avevano  
chiesto di avere maggiore autonomia nell'esecuzione del progetto ma questa richiesta non  
è stata accettata.

A [ ]) Eviti il confronto, lasci che le cose vadano da sole, senza alcun tipo di intervento

  B [ ]) Uso frasi del tipo "ve lo avevo detto", allo sfinimento, ma chiarisco che è importante che  
tale errore non si ripeta

  C [v]) Mi assumo la responsabilità dell'accaduto e riesamino con loro la rappresentazione del  
progetto. Li invito a segnalarmi gli aspetti che possono essere migliorati e gli affido il compito di  
rivisitare il progetto al fine di migliorarne i contenuti

D [ ]) Valuto negativamente i miei collaboratori


