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Asmel23-IstrAmm-D_Q07

1) Quali sono organi costituzionali tra quelli di seguito proposti?

A [ ]) Presidente della Repubblica, Governo, Magistratura, Consiglio di Stato

B [v]) Presidente della Repubblica, Parlamento, Corte Costituzionale

C [ ]) Presidente della Repubblica, Camera dei Deputati, CNEL

D [ ]) Presidente della Repubblica, Camera dei Deputati, Senato, Corte dei Conti

2) Ai sensi dell'art. 73 della Costituzione, quale atto deve necessariamente precedere la  
pubblicazione di una legge?

A [v]) La promulgazione

B [ ]) Il controllo preventivo del Guardasigilli

C [ ]) Il controllo preventivo della Corte costituzionale

D [ ]) La spiegazione della legga

3) Ai sensi dell'art. 84 della Costituzione, l'ufficio di Presidente della Repubblica è  
compatibile con altre cariche?

A [ ]) Sì, è compatibile con ogni altra carica

B [ ]) E' compatibile solo con la carica di Presidente del Senato

C [v]) No, è incompatibile con qualsiasi altra carica

D [ ]) Può essere compatibile con altre cariche se deliberato dal Parlamento

4) A norma dell'art. 27, co. 4, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., la legge regionale disciplina le  
comunità montane stabilendo in particolare:

  A [ ]) le modalità di approvazione dello statuto, le procedure di contaminazione ambientale, la  
disciplina dei piani strutturali

  B [ ]) le modalità di approvazione dello statuto, le procedure di concertazione, il livello di  
sostenibilità della vita

C [ ]) le modalità di approvazione dello statuto, la disciplina dei piani zonali, i programmi PGP

  D [v]) le modalità di approvazione dello statuto, le procedure di concertazione, la disciplina dei  
piani zonali e dei programmi annuali

5) (art. 260, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) I  dipendenti dichiarati in eccedenza ai sensi  
dell'articolo 259, comma  6, sono collocati:

A [ ]) in disfunzione
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B [ ]) in ammortamento

C [v]) in disponibilità

D [ ]) in commissione

6) La sigla RUP, nell'ambito del Codice dei contratti pubblici, indica:

A [ ]) il responsabile di funzione di piano

B [ ]) il rapporto unico di profitto

C [v]) il responsabile unico del progetto

D [ ]) il regolamento unico di programmazione

7) Come si usa chiamare l'insieme dei compiti e delle specifiche attività che il prestatore di  
lavoro deve eseguire nell'ambito del rapporto di lavoro?

A [v]) Mansioni

B [ ]) Ricollocazioni

C [ ]) Ingiunzioni

D [ ]) Irregolarità

8) (art. 52, co. 3, D.lgs. 165/2001 e s.m.i.) "Si considera _______________,  ai fini del  
presente articolo, soltanto l'attribuzione in modo prevalente, sotto il profilo qualitativo,  
quantitativo e temporale, dei compiti  propri di dette mansioni"

A [ ]) svolgimento di mansioni accessorie secondarie

B [v]) svolgimento di mansioni superiori

C [ ]) svolgimento di mansioni accessorie primarie

D [ ]) svolgimento di mansioni di approfondimento

9) Ai sensi dell'art. 8 del D.Lgs. 165/2001 e s.m.i., le amministrazioni pubbliche adottano  
tutte le misure affinché la spesa per il proprio personale:

A [ ]) sia prevedibile nella evoluzione, certa e segreta

B [ ]) sia evidente, certa e non prevedibile nella sua evoluzione

C [v]) sia certa, evidente e prevedibile nella evoluzione

D [ ]) sia evidente, segreta e retroattiva

10) Ai sensi dell'art. 26 co. 4 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., è esclusa la pubblicazione dei  
dati identificativi delle persone fisiche destinatarie dei provvedimenti di concessione di  
sovvenzioni, contributi, sussidi e attribuzione di vantaggi economici:
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  A [ ]) qualora da tali dati sia possibile l'individuazione delle convinzioni politiche degli interessati e  
siano persone extra-comunitarie  

B [ ]) qualora siano personalità di spicco della politica nazionale, per evitare ritorsioni

  C [v]) qualora da tali dati sia possibile ricavare informazioni relative allo stato di salute ovvero  
alla situazione di disagio economico-sociale degli interessati  

  D [ ]) qualora da tali dati sia possibile ricavare informazioni relative alla vita privata o la  
riservatezza degli interessati, con particolare riferimento agli interessi epistolari, sanitari,  
professionali, finanziari, industriali e commerciali, come riportato dal Regolamento europeo  
8512/02

11) "Le pubbliche amministrazioni pubblicano e aggiornano gli elenchi dei provvedimenti  
adottati dagli organi di indirizzo politico e dai dirigenti ogni ____________": quale opzione  
completa la frase, ai sensi dell'art. 23, co. 1, del d.lgs. 33/2013 e s.m.i.?

A [ ]) sette mesi

B [ ]) tre mesi

C [ ]) anno

D [v]) sei mesi

12) Secondo l'art. 1 della L. 241/90 e s.m.i., l'attività amministrativa è regolata, tra gli altri,  
da quale principio?

A [v]) Di efficacia

B [ ]) Di ingiunzione cautelare

C [ ]) Di concorrenza atipica

D [ ]) Di ingenuità legale

13) (art. 6, co. 1, lett. e, L. 241/1990 e s.m.i.) "_______________ adotta, ove ne abbia la  
competenza, il provvedimento finale, ovvero trasmette gli atti all'organo competente per  
l'adozione": quale risposta completa la frase?

A [ ]) Il presidente della commissione di garanzia

B [v]) Il responsabile del procedimento

C [ ]) Il coreper

D [ ]) Il responsabile astratto

14) In riferimento all'ordine seguito dall'articolo 288 TFUE, rientrano tra gli atti vincolanti  
del diritto dell'Unione Europea:

A [ ]) i pareri

B [ ]) le raccomandazioni
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C [v]) le direttive

D [ ]) le interpretazioni specialistiche

15) I regolamenti e le decisioni diventano vincolanti:

A [v]) automaticamente in tutta l'UE alla data della loro entrata in vigore

B [ ]) con procedimento speciale

C [ ]) con un procedimento astratto

  D [ ]) previa approvazione dei diversi Stati membri. Qualora uno Stato non sia d'accordo può  
renderlo non vincolante

16) Quando si verifica il reato di concussione, descritto dal codice penale all'art. 317?

  A [ ]) Quando un soggetto esterno alla PA, abusando della sua posizione o dei suoi poteri,  
costringa o induca un pubblico dipendente a dare o promettere indebitamente, a lui o a terzi,  
denaro pubblico o altri beni della collettività

B [ ]) Quando ci si appropria di materiale proveniente dall'ufficio pubblico in cui si presta servizio

  C [ ]) Quando chiunque, abusando della sua posizione o dei suoi poteri, costringa o induca  
qualcuno a dare o promettere indebitamente, a lui o a terzi, denaro o altri beni

  D [v]) Quando il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio che, abusando della sua  
qualità o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o a promettere indebitamente, a lui o a un terzo,  
denaro o altra utilità

17) Quale reato commette il pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio, che,  
avendo per ragione del suo ufficio o servizio il possesso o comunque la disponibilità di  
denaro o di altra cosa mobile altrui, se ne appropria?

A [ ]) Il reato di concussione

B [v]) Il reato di peculato

C [ ]) Il reato di giurisdizione

D [ ]) Il reato di contraffazione

18) He was the first to use many new inventions, ... sound and colour.

A [ ]) supporting

B [ ]) bringing

C [ ]) containing

D [v]) including
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19) This will be read by the very pretty ....... Penny Lane.

A [ ]) newsagent

B [v]) newscaster

C [ ]) newspaper

D [ ]) newsbringer

20) Il programma Photoshop serve per:

A [v]) visualizzare ed elaborare fotografie

B [ ]) scrivere testi

C [ ]) effettuare calcoli numerici

D [ ]) gestire database

21) Windows Update serve per :

A [v]) verificare gli aggiornamenti del sistema operativo installato sul proprio pc

B [ ]) formattare il disco rigido

C [ ]) tenere conto degli errori di sistema come blocchi o rallentamenti

D [ ]) scaricare programmi a pagamento

22) I "residui passivi" sono costituiti dalle somme:

  A [ ]) impegnate e pagate entro il termine dell’esercizio, da iscriversi nel bilancio di previsione  
dell’esercizio successivo

  B [ ]) accertate e non riscosse e versate entro il termine dell’esercizio, da iscriversi nel bilancio di  
previsione

  C [v]) impegnate e non pagate entro il termine dell’esercizio, da iscriversi nel bilancio di  
previsione dell’esercizio successivo

D [ ]) accertate, riscosse e versate entro il termine dell’esercizio

23) Nell'ambito della contabilità pubblica il "ricorso al mercato" è dato:

A [v]) dalla differenza tra spese complessive e entrate finali

B [ ]) dalla moltiplicazione tra il totale delle entrate finali ed il totale delle spese

C [ ]) dalla differenza tra le entrate e le uscite tributarie

D [ ]) dalla somma tra il totale dei capitali ed il totale degli investimenti
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24) Secondo l'art. 34 del Regolamento UE 679/16 (GDPR) e s.m.i., il titolare del trattamento  
deve procedere alla comunicazione di una violazione dei dati personali dell'interessato:

A [v]) senza ingiustificato ritardo

B [ ]) entro un mese

C [ ]) entro sette giorni, inclusi i festivi

D [ ]) entro novanta giorni, festivi esclusi

25) Nell'ambito delle leggi sulla tutela della privacy, _________ è il soggetto che determina  
le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali.

A [ ]) l'autorità ludica

B [v]) il titolare del trattamento

C [ ]) il messo giustificatore

D [ ]) l'avvocato superiore

26) (147, co. 5, del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Per l'effettuazione dei controlli di  regolarità  
amministrativa e contabile, più enti locali ___________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) devono istituire sempre uffici separati

B [ ]) devono istituire un ufficio ogni tre enti, per un massimo di cinque

C [v]) possono istituire uffici unici

D [ ]) non possono istituire uffici unici

27) A norma dell'art. 124 del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i., tutte le deliberazioni degli altri enti  
locali (diversi da Comuni e Province) sono pubblicate mediante pubblicazione all'albo  
pretorio del Comune ove ha sede l'ente, per:

A [ ]) venti giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni di legge

B [v]) quindici giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni di legge

C [ ]) almeno trenta giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni regolamentari

D [ ]) dieci giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni di legge

28) Ai sensi dell'art. 147-ter del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., l'unità preposta al  
____________ è posta sotto la direzione del ________________ , laddove previsto, o del  
segretario comunale negli enti in cui non è prevista la figura del direttore generale.

A [ ]) controllo di funzione / direttore generale

B [ ]) controllo strategico / dirigente più anziano

C [v]) controllo strategico / direttore generale
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D [ ]) controllo di servizio / dirigente più anziano

29) Quali tra i seguenti è uno strumento per premiare il merito e le professionalità, secondo  
l'art. 20, co. 1 del D.lgs.150/09?

A [ ]) Il richiamo verbale

B [ ]) La contestazione disciplinare

C [ ]) Il demansionamento

D [v]) Le progressioni economiche

30) Ai sensi dell'art. 14, co. 2-bis, del D.Lgs 150/09 e s.m.i., l'Organismo indipendente di  
valutazione delle performance è costituito:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) da un organo monocratico ovvero collegiale composto da venticinque componenti

C [ ]) da un organo collegiale composto da quindici componenti

D [v]) di norma, in forma collegiale con tre componenti

31) Individuare quale alternativa di risposta si collega alla definizione seguente:  
"assunzione da parte del lavoratore di nuovi compiti che prevedono un livello di  
responsabilità superiore rispetto a quelli precedentemente svolti".

A [ ]) Annullamento dei compiti

B [ ]) Allargamento dei compiti

C [v]) Arricchimento dei compiti

D [ ]) Restrizione dei compiti

32) Il budget economico è composto da:

A [ ]) due part, il budget di assistenza e il budget di sussistenza

B [v]) due parti, il budget operativo e il budget finanziario

C [ ]) tre parti, il budget finanziario, il budget di eccellenza e il budget di ammortamento specifico

D [ ]) tre parti, il budget operativo, il budget di sussistenza e il budget dei punti di debolezza

33) L'anagrafe tributaria è:

A [ ]) l'ufficio incaricato di recuperare i tributi non pagati

B [ ]) l'ufficio che rilascia il codice di partita IVA

C [v]) il sistema che individua e classifica i dati dei contribuenti
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D [ ]) il sistema che individua e classifica i dati dei contribuenti solo di determinate regioni

34) Entro quale data devono versare l'imposta i soggetti che effettuano la liquidazione IVA  
mensile?

A [ ]) Entro il giorno 20 di ciascun mese successivo a quello di riferimento

B [v]) Entro il giorno 16 di ciascun mese successivo a quello di riferimento

C [ ]) Entro il giorno 16 del secondo mese successivo a ciascun trimestre

D [ ]) Entro il 16 marzo di ogni anno

35) Il principio della progressività del sistema tributario è enunciato:

A [ ]) nell'articolo 513 del codice di procedura penale

B [v]) nell'articolo 53 della costituzione

C [ ]) nell'articolo 45 del codice di procedura civile

D [ ]) nell'articolo 2085 del codice civile

36) La partita Iva è un codice:

  A [v]) di 11 cifre che identifica univocamente gli operatori che intendono svolgere un'attività  
economica nel territorio dello Stato

B [ ]) opzionale per le imprese, composto da tre cifre

C [ ]) alfanumerico crittografato, che identifica i documenti delle imprese

  D [ ]) di 35 cifre che identifica univocamente gli operatori che intendono svolgere un'attività  
economica nel territorio dello Stato

37) Documento fiscale rilasciato da particolari categorie di contribuenti per rendere  
immediato il controllo da parte degli organi dell'amministrazione finanziaria. La sua  
emissione è obbligatoria per i soggetti che svolgono le attività di cessione di beni, in locali  
aperti al pubblico o in spacci interni, per le quali non è imposta l'emissione della fattura,  
nonché per le imprese che esercitano l'attività di somministrazione di alimenti e bevande in  
pubblici esercizi per le quali non è prevista l'emissione della ricevuta fiscale.

A [ ]) Annotazione

B [ ]) Verbale fiscale

C [v]) Scontrino fiscale

D [ ]) Doppia nota
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38) Documento sul quale si attestano le prestazioni effettuate e l'importo versato dai  
beneficiari di tali prestazioni. È prevista in via obbligatoria, quale strumento di controllo  
fiscale, per alcune categorie di contribuenti che effettuano specifiche cessioni di beni e/o  
prestazioni di servizi. Tali soggetti, infatti, devono emetterla per tutte quelle operazioni  
commerciali per le quali non è obbligatoria l'emissione della fattura.

A [ ]) Soft Skill

B [v]) Ricevuta fiscale

C [ ]) Mastrino fiscale

D [ ]) Verbale di compravendita

39) Le spese che si possono sottrarre dal reddito complessivo, con un beneficio rapportato  
all’aliquota marginale raggiunta dal contribuente sono dette:

A [ ]) imposte lorde

B [v]) deduzioni

C [ ]) eccedenze

D [ ]) crediti d'imposta

40) Colui che presenta la dichiarazione dei redditi è detto:

A [ ]) creditore

B [v]) dichiarante

C [ ]) esercente

D [ ]) beneficiario

41) Secondo il D. Lgs. 175/2016 e s.m.i., le "società a partecipazione pubblica" sono:

  A [ ]) le società che partecipano nel mercato, offrendo servizi di interesse pubblico, a condizioni  
economiche ottimali (art. 89)

  B [ ]) le società a controllo gestionale, organizzate secondo l'organigramma degli enti pubblici  
(art.19)

C [ ]) le società private che gestiscono servizi di interesse pubblico (art. 3)

  D [v]) le società a controllo pubblico, nonché le altre società partecipate direttamente da  
amministrazioni pubbliche o da società a controllo pubblico (art. 2)

42) A norma di quanto dispone il D.Lgs. n. 175/2016, ai fini della realizzazione dell'assetto  
organizzativo delle società in house, gli statuti delle società per azioni possono contenere  
clausole in deroga delle disposizioni dell'art. 2380-bis (amministrazione della società) e  
dell'art. 2409-novies (consiglio di amministrazione) del c.c.?

A [ ]) No, è espressamente anti costituzionale
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  B [v]) Si, per espressa previsione dell'art. 16, co. 2, lettera a), del D.Lgs. n. 175/2016 e  
successive modificazioni e integrazioni

  C [ ]) Sì, ma nell'esclusivo caso in cui lo Stato debba salvare aziende che rappresentano  
eccellenze italiane

D [ ]) Sì, ma solo nel caso in cui lo Stato debba evitare il rischio di banca rotta

43) Ai sensi dell'art. 12, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., nelle società partecipate chi  
è soggetto alle azioni civili di responsabilità previste dalla disciplina ordinaria delle società  
di capitali?

A [ ]) I componenti degli organi di amministrazione e controllo dell'amministrazione controllante

B [v]) I componenti degli organi di amministrazione e controllo delle società partecipate

C [ ]) L'amministrazione controllante

D [ ]) Esclusivamente i componenti degli organi di controllo delle società partecipate

44) Ai sensi dell'art. 19, co.2, d.lgs 175/2016 ss.mm.ii, quali tra i seguenti NON è uno dei  
principi che rispettano le società a controllo pubblico nello stabilire con propri  
provvedimenti i criteri di reclutamento del personale?

A [ ]) Trasparenza

B [v]) Professionalità

C [ ]) Imparzialità

D [ ]) Pubblicità

45) Secondo l'art. 2 del D. Lgs. 175/2016 e s.m.i., i "servizi di interesse economico  
generale" sono:

  A [ ]) i servizi erogati all'interno di un monopolio fiscale, con possibilità di contributo speciale per  
le fasce deboli

  B [ ]) i servizi di interesse generale erogati o suscettibili di essere erogati senza corrispettivo  
economico su un mercato

  C [ ]) i servizi di interesse speciale erogati o suscettibili di essere erogati senza corrispettivo  
economico su un mercato

  D [v]) i servizi di interesse generale erogati o suscettibili di essere erogati dietro corrispettivo  
economico su un mercato

46) Ai sensi dell'art. 11, co. 9, lettera d), del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., gli statuti delle  
società a controllo pubblico prevedono il divieto di istituire organi diversi da quelli previsti  
dalle norme generali in tema di società?

A [ ]) No, non lo prevedono
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B [ ]) Il divieto è riservato solo alle società di solidarietà

C [v]) Si, lo prevedono

  D [ ]) Dipende dalle disposizioni dell'amministrazione controllante, secondo il Regolamento UE  
675/2016

47) Secondo l'art. 17, co. 2, del D. Lgs. 175/2016 ss.mm.ii., all'avviso pubblico per la  
costituzione della società a partecipazione mista pubblico-privata:

A [ ]) è allegato il codice di comportamento

B [ ]) è allegato il piano degli interventi finanziari

C [ ]) è allegato il codice etico

D [v]) è allegata la bozza dello statuto

48) Ai sensi dell'art. 20 co. 3 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., in materia di società a  
partecipazione pubblica, i piani di razionalizzazione entro quanto devono essere adottati?

A [v]) Il 31 dicembre di ogni anno

B [ ]) Il 31 marzo di ogni anno

C [ ]) Il 30 settembre di ogni anno

D [ ]) Il 30 giugno di ogni anno

49) Il Comitato di coordinamento per i Fondi strutturali e di investimento europei (COESIF):

A [ ]) è un comitato straordinario della Commissione europea

B [ ]) è un comitato speciale della Commissione europea

C [ ]) non è un comitato permanente della Commissione europea

D [v]) è un comitato permanente della Commissione europea

50) Per poter accedere alle risorse del Fondo per una transizione giusta, gli Stati membri  
devono presentare:

  A [ ]) l'impegno in forma scritta di raggiungere gli obiettivi prefissati in un arco di tempo  
ragionevole

B [ ]) semplicemente una richiesta motivata, senza ulteriori oneri

C [v]) uno o più Piani territoriali per una transizione giusta, relativi a specifici territori

D [ ]) la sottoscrizione di una assicurazione per tutelarsi da eventuali truffe

51) Quali sono i tre assi strategici intorno ai quali si sviluppa il Piano Nazionale di ripresa e  
di resilienza (PNRR), condivisi a livello europeo?
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A [ ]) Economia, concorrenza e trasparenza

B [ ]) Semplificazione, economia e legalità

C [ ]) Condizionamento, tutela e riscossione finanziaria

D [v]) Digitalizzazione e innovazione, transizione ecologica, inclusione sociale

52) Cosa sono i Fondi a gestione indiretta?

  A [ ]) Si tratta di fondi erogati direttamente dalla Commissione Europea ai beneficiari finali,  
attraverso le Direzioni Generali o le Agenzie Esecutive

B [ ]) Si tratta di finanziamenti gestiti da enti internazionali

  C [ ]) Sono dei fondi speciali, attivabili solo a seguito del verificarsi di particolari situazioni di  
emergenza

  D [v]) Sono fondi in cui la gestione del programma è delegata alle autorità di Paesi terzi, a  
organizzazioni internazionali o ad altri organismi

53) Nel periodo 2021-2027 la politica di coesione dell'UE ha stabilito 5 obiettivi politici a  
sostegno della crescita per il periodo 2021-2027. Quale tra le seguenti opzioni di risposta  
rientra tra i 5 obiettivi?

A [ ]) Porre fine alla fame e tutte le forme di malnutrizione

  B [ ]) Conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari
e le risorse marine

  C [v]) L'Europa più vicina ai cittadini favorendo lo sviluppo sostenibile e integrato di ogni tipo di  
territorio

D [ ]) Raggiungere l’uguaglianza di genere e l’empowerment di tutte le donne e le ragazze

54) Il sostegno fornito tramite il Fondo per una transizione giusta si concentra sulla  
diversificazione:  

A [ ]) delle imprese sul territorio europeo in via di sviluppo

B [ ]) delle imprese e delle regioni, classificate in base al PIL

C [ ]) delle istituzioni politiche dello Stato membro e sulla gestione della democrazia

  D [v]) economica dei territori maggiormente colpiti dalla transizione climatica nonché sulla  
riqualificazione professionale e sull'inclusione attiva dei loro lavoratori e delle persone in cerca di  
lavoro

55) Secondo l'art. 4, co. 1 lett. b), del DPR 196/2008 e s.m.i., l'acquisto di materiale usato è  
spesa ammissibile se sono soddisfatte le tre seguenti condizioni:
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  A [ ]) il compratore  rilascia  una  dichiarazione  attestante  la provenienza  esatta  del  materiale   
e che lo stesso, nel corso degli ultimi due anni,  non ha beneficiato di un contributo nazionale o  
comunitario

  B [v]) il prezzo del materiale usato non è superiore al suo valore di mercato ed è inferiore al  
costo di materiale simile nuovo

  C [ ]) il venditore  rilascia  una  dichiarazione  attestante  la provenienza  esatta  del  materiale  e  
che lo stesso, nel corso degli ultimi sette mesi,  non ha beneficiato di un contributo nazionale o  
comunitario

  D [ ]) il   venditore  rilascia  una  dichiarazione  attestante  la provenienza  esatta  del  materiale   
e che lo stesso, nel corso degli ultimi tre anni,  non ha beneficiato di un contributo nazionale o  
comunitario

56) Siamo in situazioni di emergenza sui tempi di consegna e devo spiegare al gruppo le  
modalità di recupero.

  A [ ]) Evito di pianifico le attività facendo attenzione a non sforare gli orari di lavoro: non voglio  
fare straordinari

  B [ ]) Evito di calendarizzare gli obiettivi del gruppo. Se ci saranno straordinari da fare, li faranno  
solo i miei collaboratori e non io

  C [v]) Calendarizzo gli obiettivi del gruppo ed assegno i compiti a ciascuno e, anche se ci  
saranno straordinari da fare, io sarò presente con loro, fornendo supporto anche su aspetti più  
operativi

D [ ]) Non faccio nulla

57) E' stata finalmente consegnata, al mio settore un nuovo dispositivo che consente di  
risparmiare tempo nelle attività che sono gestite dall'ufficio

A [ ]) Decido di non effettuare alcun tipo di intervento, per consentire che il clima diventi aspro

  B [v]) Informi i collaboratori della novità e organizzi un corso di formazione con i responsabili  
della società che ha fornito l'apparecchiatura. Alla fine del corso chiedi che siano certificati i  
risultati e informi  la Direzione

C [ ]) Eviti di usare il nuovo manuale: meglio affidarsi ai vecchi metodi

  D [ ]) Eviti di organizzi un incontro fra gli esperti della società che ha venduto il prodotto: che gli  
altri scoprano da soli come usare la macchina

58) Un mio collaboratore chiede di essere valorizzato ed inserito in nuovi progetti.

A [ ]) Fingo disinteresse

  B [ ]) Dispongo l'inserimento del dipendente in un gruppo di progetto poco rilevante e mortificante  
per lui

C [ ]) Prendo tempo per valutare, ma poi non intervengo in nessun modo
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  D [v]) Convoco il collaboratore per comprendere le sue aspettative e cerco di individuare nuove  
attività affini al suo profilo ed alle sue aspirazioni

59) Un mio collaboratore commette un errore gravissimo.

  A [ ]) Decido di monitorare le attività del mio collaboratore per verificarne i risultati e sbatterli in  
faccia al Direttore che crede sia tutta colpa mia

B [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo

  C [v]) Comunico al direttore che mi assumo la responsabilità di non allontanare il mio  
collaboratore e nel contempo, pianifico una verifica delle performance del mio collaboratore per  
dimostrare il suo valore

D [ ]) Convoco sia il direttore che il collaboratore per creare tensione inutile

60) Un collaboratore che già svolge importanti compiti di verifica e controllo mi chiede di  
essere coinvolto in lavori più strategici e progettuali, per ora non delegabili.

  A [ ]) Per quanto sgradevole, devo rispondergli male e fargli presente che queste attività sono  
strategiche e al momento non delegabili

B [ ]) Non so prendere una decisione

  C [ ]) Gli devo far notare qual è il suo posto e che ancora non ha le conoscenze necessarie,  
quindi che tali attività sono di esclusiva competenza del sottoscritto. Le persone troppo ambiziose  
talvolta vanno messe di fronte alla realtà!

  D [v]) Lo ringrazio per il suo impegno e per essersi offerto, ma gli faccio capire che questi aspetti  
al momento non possono essere delegati, ma in futuro, sarò attento a farmi affiancare in modo  
che possa gradualmente iniziare ad occuparsene


