Asmel23-ISTR_CONT D_Q4

1) Quando si riuniscono di diritto le camere, ai sensi dell'art. 62 della Costituzione?
A []) Il primo giorno non festivo di luglio
B [v]) Il primo giorno non festivo di febbraio ed ottobre
C [ ] Il primo giorno non festivo di marzo e settembre

D []) Il primo lunedi dei mesi pari

2) Secondo l'art. 123 della Costituzione, entro quanti giorni dalla pubblicazione il Governo
della Repubblica pu6é promuovere questione di legittimita costituzionale sugli statuti
regionali?

A[]) Entro 40 giorni
B []) Entro 20 giorni
C[]) Entro 15 giorni
D [v]) Entro 30 giorni

3) Dispone la Costituzione, all'art. 135, che un terzo dei giudici costituzionali sia nominato:
A []) dal Presidente del Consiglio dei Ministri
B [v]) dal Parlamento in seduta comune
C []) dai Presidenti della Camera e del Senato

D []) da un Referendum Popolare

4) (art. 40, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "La del consiglio comunale deve essere
convocata entro il termine perentorio di dieci giorni dalla proclamazione e deve tenersi
entro il termine di dieci giorni dalla convocazione": quale risposta completa la frase?

A [v]) prima seduta
B []) seconda seduta
C []) settima seduta

D []) decima seduta straordinaria

5) (art. 46, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "ll sindaco é eletto dai cittadini secondo
le disposizioni dettate dalla legge ed & membro del rispettivo consiglio comunale": quale
risposta completa la frase?

A []) a suffragio secco



B [ ]) a suffragio universale e indiretto
C [v]) a suffragio universale e diretto

D []) a suffragio accompagnato

6) Qual é la soglia di rilevanza europea, indicata all'art.14 del D.Lgs. 36/2023, per gli appalti
pubblici di forniture, di servizi e per i concorsi pubblici di progettazione aggiudicati dalle
stazioni appaltanti che sono autorita governative centrali ?

A1) Euro 210.000
B [ ]) Euro 500.000
C [1) Euro 50.000

D [v]) Euro 140.000

7) Negli appalti di lavori , la stazione appaltante puo stabilire che il contratto abbia per
oggetto la progettazione esecutiva e I'esecuzione di lavori sulla base di un progetto di
fattibilita tecnico-economica approvato. L'art. 44 del D.Lgs.36/2023 stabilisce che tale

facolta non puo essere esercitata per gli appalti di opere di:

A []) manutenzione di emergenza
B [ ]) manutenzione programmata
C [v]) manutenzione ordinaria

D [ ]) manutenzione straordinaria

8) Ai sensi dell'art. 40 del D.lgs. 165/2001 e s.m.i., le amministrazioni pubbliche:
A []) non possono mai attivare autonomi livelli di contrattazione collettiva integrativa

B [ ]) hanno il divieto assoluto, pena sanzione penale, di attivare autonomi livelli di contrattazione
collettiva integrativa

C []) possono evitare di prendere in considerazione la normativa sulla trasparenza per quanto
riguarda l'assunzione dei dipendenti

D [v]) possono attivare autonomi livelli di contrattazione collettiva integrativa

9) Il periodo di aspettativa per mandato parlamentare é utile ai fini dell'anzianita di
servizio?

A[]) No, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., non & utile né ai fini dell'anzianita di
servizio né del trattamento di quiescenza e di previdenza

B []) No, secondo I'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., & utile solo ai fini previdenziali

C [ Si, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., € utile sia ai fini dell'anzianita di
servizio sia del trattamento di quiescenza ma non ¢ utile ai fini previdenziali



D [v]) Si, secondo l'art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., & utile sia ai fini dell'anzianita di
servizio sia del trattamento di quiescenza e di previdenza

10) Conformemente all'art. 1, co. 9, lett. d), della L. 190/12 e ss.mm.ii., il piano di
prevenzione della corruzione definito dalle pubbliche amministrazioni, risponde tra I'altro
all'esigenza di:

A [v]) definire le modalita di monitoraggio dei rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con la
stessa stipulano contratti

B [ ]) definire le modalita di controllo sulle branche delllamministrazione pubblica piu esposte al
rischio di infiltrazione malavitosa

C []) definire le procedure appropriate per selezionare e formare i dipendenti destinati ad
operare in settori particolarmente esposti alla corruzione

D []) definire le attivita a rischio di corruzione

11) Ai sensi dell'art. 1, comma 2-bis della Legge 190/2012 e s.m.i., qual é la durata del Piano
nazionale anticorruzione?

A[])Unanno
B []) Venti anni con rinnovo
C []) Dieci anni con rinnovo

D [v]) Tre anni ed & aggiornato annualmente

12) A norma dell'art. 18 della L. 241/1990 e s.m.i., i documenti attestanti atti, fatti, qualita e
stati soggettivi, necessari per l'istruttoria del procedimento, come vengono acquisiti?

A[]) Sono acquisiti d'ufficio quando sono detenuti, istituzionalmente, da altre pubbliche
amministrazioni, ma non se sono in possesso dell'amministrazione procedente, poiché si
creerebbe conflitto di interesse

B [ ]) Sono acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell'amministrazione procedente, ma non
se sono detenuti, istituzionalmente, da altre pubbliche amministrazioni, per evitare che si violi il
diritto di privacy

C [v]) Sono acquisiti d'ufficio quando sono in possesso delllamministrazione procedente, ovvero
sono detenuti, istituzionalmente, da altre pubbliche amministrazioni. L'amministrazione
procedente puo richiedere agli interessati i soli elementi necessari per la ricerca dei documenti

D []) Non possono mai essere acquisiti d'ufficio in quanto devono essere richiesti sempre agli
interessati, per evitare che si violi il principio di trasparenza

13) (art. 25, co. 2, L. 241/1990 e s.m.i.) La richiesta di accesso ai documenti:
A [v]) deve essere motivata

B []) non deve essere motivata



C []) deve essere presentata da una terza persona e non dall'interessato

D []) deve essere scritta in modo chiaro e leggibile

14) La Commissione europea ¢ il principale organo esecutivo dell'Unione europea ed é
composta:

A [v]) da un Collegio di membri comprendente un Commissario per ogni Stato membro
B []) da 27 tecnici, ognuno con una propria disciplina di competenza
C []) da 327 membri, scelti con votazione nazionale

D []) dal Presidente del Consiglio europeo e 27 magistrati per ogni Stato membro

15) Che cosa rappresentano i 329 membri del Comitato delle regioni?
A []) Le principali banche nazionali degli Stati membri dell'Unione europea
B []) | principali partiti politici degli Stati membri dell'Unione europea
C [ ] Le associazioni di solidarieta degli Stati membri dell'Unione europea

D [v]) Gli enti regionali e locali degli Stati membri dell'Unione europea

16) del reato é il titolare del bene giuridico leso dal reato, ovvero la
vittima del reato.

A[]) Il soggetto attivo

B []) Il soggetto neutro

C [ ]) Il soggetto non identificabile
D [v]) Il soggetto passivo

17) Ai sensi dell'art. 323 del Codice Penale, I'abuso d'ufficio pud essere commesso:
A []) solo da un pubblico ufficiale con un'anzianita lavorativa di almeno 10 anni

B [ ]) nello svolgimento delle funzioni o del servizio, solo da parte di un pubblico ufficiale e non di
un incaricato di pubblico dominio

C [v]) nello svolgimento delle funzioni o del servizio, dal pubblico ufficiale o dall'incaricato di
pubblico servizio

D []) nello svolgimento delle funzioni o del servizio, esclusivamente da un incaricato di pubblico
servizio e non da parte di un pubblico ufficiale (che gode di immunita)

18) It doesn't really ....... now. | just wanted to say how beautiful the bells sounded.
ATl help



B[]) care
C [v]) matter
D[] bhold

19) Mike: | wonder if you could help me with this problem. Jane: .......
A[v]) Try me.
B []) Probe me.
C []) Examine me.

D []) Practise me.

20) Come si chiama I'indirizzo assegnato ai computer collegati ad Internet?
A[]) Indirizzo TELNET
B [v]) Indirizzo IP
C []) Indirizzo FTP
D []) Indirizzo ISEE

21) Con il termine "font" si indica :
A []) un particolare tipo di formattazione del testo

B []) la presenza di un errore in word e la necessita di chiudere la finestra attiva
C [v]) il tipo di carattere

D []) una rete wifi privata

22) Indicare quale delle seguenti opzioni di risposta rientra nelle "Immobilizzazioni
Immateriali”.

A [v]) Costi di ricerca e sviluppo
B[]) Terreni
C []) Impianti e macchinari

D []) Attrezzature sanitarie

23) Il bilancio di previsione dello Stato:
A[]) & un bilancio solo di competenza
B []) € un bilancio solo di cassa

C []) & un bilancio di forma complessa e chiuso



D [v]) & un bilancio sia di competenza sia di cassa

24) Dispone l'art. 5, co. 1, lett. e), del Regolamento GDPR UE 2016/679 che i dati personali
devono essere conservati in una forma che consenta l'identificazione degli interessati per
un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalita per le quali sono trattati, in
applicazione del principio di:

A[]) dell'esattezza
B [v]) limitazione della conservazione
C []) di buona fede

D [ ]) minimizzazione dei dati

25) In riferimento a quanto riportato dall'art. 34, co. 3, Reg. Ue 2016/679 e s.m.i., in caso di
violazione dei dati personali, non é richiesta la comunicazione all'interessato se:

AT[]) il titolare appartiene ad una fascia protetta dalla Legge n. 652/2015, dal momento che si
applica un altro regolamento a riguardo

B [v]) il titolare del trattamento ha messo in atto le misure tecniche e organizzative adeguate di
protezione e tali misure erano state applicate ai dati personali oggetto della violazione, in
particolare quelle destinate a rendere i dati personali incomprensibili a chiunque non sia
autorizzato ad accedervi, quali la cifratura

C [ il titolare € un politico, poiché gode dell'immunita parlamentare

D []) il titolare sia un personaggio pubblico e i dati costituiscano fonte informativa, secondo
quanto disposto dalla legge quadro 20016/98 UE

26) Ai sensi dell'art. 9 del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., il sistema di bilancio delle amministrazioni
pubbliche ha come finalita quella di:

A[]) fornire informazioni in merito al procedimento di gestione e rendicontazione della funzione
privata

B []) fornire il controllo generico delle politiche nazionali

C [v]) fornire informazioni in merito ai programmi futuri, a quelli in corso di realizzazione ed
all'andamento dell'ente, a favore dei soggetti interessati al processo di decisione politica, sociale
ed economico-finanziaria

D []) fornire il controllo generico delle politiche comunitarie

27) A norma dell’art. 51, co. 1, del D.Lgs. 118/2011 e s.m.i., nel corso dell'esercizio, il
bilancio di previsione:

A []) non pud essere oggetto di variazioni autorizzate con legge
B []) puod essere oggetto di variazioni autorizzate con lettera di consegna

C []) puo essere oggetto di variazioni autorizzate con semplici circolari



D [v]) puo essere oggetto di variazioni autorizzate con legge

28) Ai sensi dell'art. 13, co. 2, del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., da cosa é costituita I'unita di voto
per I'approvazione del bilancio di previsione delle amministrazioni?

A []) Dalle sezioni e dalle proiezioni
B [v]) Dai programmi
C []) Dai sezioni e dalle missioni

D []) Dalle missioni

29) A norma dell'art. 225, co. 1, lett. a), del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., chi si occupa
dell'aggiornamento e conservazione del giornale di cassa?

A[]) L'Assessore al ramo
B []) Il Dirigente
C [v]) ll Tesoriere

D []) Il Segretario comunale

30) Ai sensi dell'art. 197, co. 3, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il controllo di gestione & svolto
in riferimento:

A[]) ai singoli servizi e centri di costo, ove previsti, non verificando in maniera complessiva e per
ciascun servizio i mezzi finanziari acquisiti, i costi dei singoli fattori produttivi, i risultati qualitativi e
quantitativi ottenuti e, per i servizi a carattere produttivo, i ricavi

B [v]) ai singoli servizi e centri di costo, ove previsti, verificando in maniera complessiva e per
ciascun servizio i mezzi finanziari acquisiti, i costi dei singoli fattori produttivi, i risultati qualitativi e
quantitativi ottenuti e, per i servizi a carattere produttivo, i ricavi

C []) al pareggio finanziario e all'equilibrio economico

D []) alla mancata rilevazione dei dati relativi ai costi ed ai proventi raggiunti

31) In riferimento a quanto previsto dall'art. 190, co.1, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.,
costituiscono "residui passivi" le somme:

A []) impegnate e pagate entro il termine dell'esercizio
B [v]) impegnate e non pagate entro il termine dell'esercizio
C []) non impegnate e non pagate entro il termine dell'esercizio

D []) non impegnate e pagate entro il termine dell'esercizio



32) Ai sensi dell'allegato 1 del D. Lgs. 118/11 e ss.mm.ii., "l documenti del sistema di
bilancio, sia di previsione sia di rendicontazione, sono predisposti con cadenza annuale e
si riferiscono a distinti periodi di gestione coincidenti con I'anno solare. Nella
predisposizione dei documenti di bilancio, le previsioni di ciascun esercizio sono elaborate
sulla base di una programmazione di medio periodo, con un orizzonte temporale almeno
triennale". Tale definizione si indica al:

A [v]) Principio della annualita
B [ ]) Principio della universalita
C []) Principio della parzialita

D []) Principio dell'unita

33) Ai sensi del D. Lgs. 118/11 e s.m.i., la relazione sulla gestione allegata al rendiconto di
un ente pubblico:

A [v]) € un documento illustrativo della gestione dell'ente, nonché dei fatti di rilievo verificatisi
dopo la chiusura dell'esercizio (art. 11, comma 6, D. Lgs. 118/11 e s.m.i.)

B [ ]) ha contenuto libero, a discrezione di ciascun ente sottoposto all'obbligo di approvare il
rendiconto (art. 1, comma 6, D. Lgs. 118/11 e s.m.i.)

C []) non & un documento illustrativo della gestione dell'ente, nonché dei fatti di rilievo verificatisi
dopo la chiusura dell'esercizio (art. 3, D. Lgs. 118/11 e s.m.i.)

D []) contiene unicamente il prospetto di quadratura contabile del patrimonio netto, che
evidenzia il valore prodotto dalla gestione dell'esercizio in chiusura (allegato 2, comma 6, D. Lgs.
118/11 e s.m.i.)

34) Secondo il disposto dell'art. 2, co. 1, L. 212/2000 e s.m.i., le leggi e gli altri atti aventi
forza di legge che contengono disposizioni tributarie devono menzionarne:

A[]) il nominativo del RUP nel titolo
B []) il protocollo nel titolo
C [v]) l'oggetto nel titolo

D []) 'ammontare del bilancio pubblico dell'ente di riferimento

35) (art. 4 della L. 212/2000 e s.m.i.) "Non si puo disporre con l'istituzione di
nuovi tributi né prevedere I'applicazione di tributi esistenti ad altre categorie di soggetti":
quale opzione completa la frase?

A []) certificato ministeriale
B [ ]) regolamento fideiussorio
C [ ]) giustificativo costituzionale

D [v]) decreto-legge



36) Secondo le prescrizioni dell'art. 3, co. 3, L. 212/2000 e s.m.i., non possono essere
prorogati:

A []) nessuna delle altre risposte & corretta
B [v]) i termini di prescrizione e di decadenza per gli accertamenti di imposta
C [ ] i termini di prescrizione per gli accertamenti di imposta, ma non di decadenza

D []) i termini di decadenza per gli accertamenti di imposta, ma non di prescrizione

37) In ambito tributario, I'IRAP é:
A []) un'imposta comunale sulle attivita produttive
B [ ]) un'imposta provinciale sulle attivita sociali
C [ ] un'imposta statale sulle attivita legislative

D [v]) un'imposta regionale sulle attivita produttive

38) Non rientrano tra i tributi:
A[]) le tasse
B []) i contributi
C[]) leimposte

D [v]) le sovvenzioni

39) Come si chiama la misura cautelare attraverso la quale I'agente di riscossione dispone
il fermo di beni mobili registrati che risultano intestati al debitore inadempiente, non
funzionali, pero, all'esercizio di impresa o della professione?

A[]) Ipoteca
B [v]) Fermo amministrativo
C []) Nessuna delle altre risposte € corretta

D []) Fermo giudiziario

40) Nel quadro generale riassuntivo, il risultato differenziale tra il totale delle entrate
tributarie ed extratributarie ed il totale delle spese correnti costituisce:

A [v]) il risparmio pubblico
B []) il ricorso al mercato
C [ ] il risparmio di qualita

D []) l'indebitamento o accrescimento netto



41) L'anagrafe tributaria é:
A [v]) il sistema che individua e classifica i dati dei contribuenti
B []) il sistema che individua e classifica i dati dei contribuenti solo di determinate regioni
C [ ]) 'ufficio che rilascia il codice di partita IVA

D []) l'ufficio incaricato di recuperare i tributi non pagati

42) Le attivita di produzione e fornitura di beni o servizi che non sarebbero svolte dal
mercato senza un intervento pubblico o sarebbero svolte a condizioni differenti in termini
di accessibilita fisica ed economica, continuita, non discriminazione, qualita e sicurezza,
che le amministrazioni pubbliche, nell'ambito delle rispettive competenze, assumono come
necessarie per assicurare la soddisfazione dei bisogni della collettivita di riferimento, cosi
da garantire I'omogeneita dello sviluppo e la coesione sociale, ivi inclusi i servizi di

interesse economico generale, secondo quanto riportato dall'art. 2 del D. Lgs. 175/2016 e
s.m.i., sono:

A [v]) i "servizi di interesse generale”
B []) i "servizi a condizione agevolata"
C [ i"servizi del welfare"

D []) i "servizi a gestione autonoma"

43) Le societa di diritto privato che pero lavorano come braccio operativo di un ente
pubblico sono cio che nel D. Lgs. 175/2016 e s.m.i. sono definite:

A []) societa trasversali
B []) societa in accomandita
C []) societa collettive

D [v]) societa in house

44) Ai sensi dell'art. 9, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., in quali casi il Ministero
dell'economia e delle finanze, di concerto con altri Ministeri competenti per materia,

individuati dalle relative disposizioni di legge o di regolamento ministeriale esercitano i
diritti del socio?

A []) Per le partecipazioni pubbliche regionali
B []) Per le partecipazioni pubbliche degli enti locali
C [v]) Per le partecipazioni pubbliche statali

D []) In nessun caso che riguardi gli organismi partecipati

10



45) In base all'art. 7, co. 1, lett. a), del D.lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., la deliberazione di
partecipazione di un'amministrazione pubblica alla costituzione di una societa é adottata
con:

A [v]) decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro dell'economia e
delle finanze di concerto con i ministri competenti per materia, previa deliberazione del
Consiglio dei ministri, in caso di partecipazioni statali

B [ ]) delibera del consiglio dei ministri
C []) decreto del Presidente del Consiglio della Repubblica

D []) delibera dell'organo amministrativo dell'ente, in caso di partecipazioni comunali

46) Gli statuti delle societa in house (art. 16, co. 3, D. Lgs. n. 175/16 e s.m.i.) devono
prevedere che una determinata percentuale del loro fatturato sia effettuato nello
svolgimento dei compiti a esse affidati dall'ente pubblico o dagli enti pubblici soci e che la
produzione ulteriore rispetto al suddetto limite di fatturato sia consentita solo a condizione
che la stessa permetta di conseguire economie di scala o altri recuperi di efficienza sul
complesso dell'attivita principale della societa. Quale é tale limite percentuale di fatturato?

A []) Novanta per cento
B [ ]) Cinquantuno per cento
C [v]) Ottanta per cento

D []) Sessantanove per cento

47) Ai fini del TU in materia di Societa in house (D. Lgs. 175/16 e s.m.i.), la "partecipazione
indiretta” & definita come la:

A [v]) partecipazione in una societa detenuta da un'amministrazione pubblica per il tramite di
societa o altri organismi soggetti a controllo da parte della medesima amministrazione pubblica,
cosi come indicato nell'art. 2 del TU

B []) titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in societa di persone, cosi come indicato
nell'art. 4 del TU

C [ ]) partecipazione in una societa detenuta da un‘amministrazione pubblica senza il tramite di
societa o altri organismi, cosi come indicato nell'art. 6 del TU

D []) titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in societa di capitali, cosi come indicato
nell'art. 1 del TU

48) Ai fini del TU in materia di societa in house (D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.), com'é definita
la situazione che determina la titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in societa
o la titolarita di strumenti finanziari che attribuiscono diritti amministrativi?

A[]) "Societa in house" (art. 5)
B []) "Societa a partecipazione pubblica” (art. 21)

C []) "Controllo analogo congiunto" (art. 12)
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D [v]) "Partecipazione" (art. 2)

49) L'art. 5, co. 2, lettera a), del DPR n. 196/2008 e s.m.i., in materia di Fondi comunitari,
nell'ambito delle operazioni cofinanziate dal Fondo europeo di sviluppo regionale,
stabilisce testualmente che nel caso di operazioni a tutela dell'ambiente, I'acquisto di
terreni puo rappresentare una spesa ammissibile e essere ammessa per una percentuale
superiore a quella del 10% normalmente prevista quando sia soddisfatta, tra le altre, anche
la condizione che I'acquisto sia stato effettuato:

A []) sulla base di una decisione del beneficiario
B []) sulla base di un beneficio ipotetico strutturale
C [v]) sulla base di una decisione positiva da parte dell'autorita di gestione

D []) in caso di necessita

50) A norma dell'art. 41, co. 3, del Regolamento (CE) 1083/2006 in materia di fondi
comunitari, quale delle seguenti affermazioni in merito ai grandi progetti & vera?

A [v]) Se rifiuta di concedere un contributo finanziario dei Fondi a un grande progetto, la
Commissione ne comunica i motivi allo Stato membro

B []) Il costo di un grande progetto non puo eccedere i 10 milioni di euro
C [ D I Fondo Europeo per gli Investimenti non concorre a finanziare i grandi progetti

D []) Possono essere concessi esclusivamente ai cinque paesi fondatori

51) Il Fondo europeo di sviluppo regionale (FESR):
A []) si occupa di accelerare i tempi della convergenza economica, sociale e territoriale
B [ ]) sostiene le azioni per lo sviluppo rurale

C [v]) e destinato a contribuire alla correzione dei principali squilibri regionali esistenti nell'Unione
europea

D []) finanzia in modo particolare le azioni di formazione

52) A norma dell'art. 9-bis del D.lgs. 196/2008 e s.m.i., nell'ambito delle operazioni
cofinanziate dal Fondo sociale europeo, sono ammissibili:

A []) le spese degli esponenti politici nazionali, inseriti negli organi di direzione europea
B []) le spese destinate alle regioni troppo distanti da sostenere

C []) le spese relative agli interventi di carattere finanziario, con cui sostenere le imprese di
piccole dimensioni

D [v]) le spese relative agli interventi di politica attiva e la connessa indennita di partecipazione a
favore dei lavoratori destinatari degli ammortizzatori in deroga
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53) Il Fondo sociale europeo é:
A []) un fondo destinato alle societa di servizi sociali
B []) un fondo destinato alle associazioni di volontariato
C []) un fondo destinato alle s.p.a. europee

D [v]) un fondo strutturale, che investe nel capitale umano dell’Europa, ovvero i lavoratori, i
giovani e chi ¢ alla ricerca di un lavoro

54) Nel contesto del procedimento di esecuzione del bilancio europeo, il Sistema di
trasparenza finanziaria € chiamato a fornire informazioni:

A []) sui canali di provenienza dei capitali che riforniscono il Fondo
B [ ]) sui firmatari degli stanziamenti concessi a titolo del Fondo
C []) sulle Agenzie Esecutive che gestiscono il Fondo

D [v]) sui beneficiari dei fondi gestiti direttamente dalla Commissione

55) Ai sensi dell'art. 7, co. 3, del DPR n. 196/2008 in materia di Fondi comunitari, I'imposta
di registro puo essere considerata spesa ammissibile per operazioni cofinanziate dai Fondi
Strutturali?

A []) Si, ma solo nel limite in cui non sia recuperabile dal beneficiario
B []) Si, ma solo nel limite in cui non sia recuperabile dal creditore
C [v]) Si, in quanto afferente a un'operazione

D []) No, mai

56) Sei in ritardo per la realizzazione di un progetto che é tuo compito scrivere e
consegnare. E' venerdi pomeriggio e difficilmente potra essere coinvolto qualche
collaboratore. Mancano alcuni dati e alcune immagini che pero sono opzionali per la
consegna del report.

A[]) Chiedo al direttore generale una proroga della scadenza, pur mettendo in difficolta il mio
settore

B []) Ti lamenti ad alta voce, per far sentire a tutti il livello di pressione che devi sopportare

C [ 1) Non consegno il lavoro. Quando avro gli input necessari lo fard, dopo la scadenza, che
ritengo non perentoria

D [v]) Con l'approvazione del Direttore generale, che mi supporta cerco, considerata la
situazione, di adattare immagini e dati in mio possesso completando il lavoro al meglio

57) Le attivita del mio ufficio sono ferme per la rottura di un server.
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A [v]) Verifico I'entita del guasto e chiamo direttamente il responsabile della manutenzione,
chiedendo urgentemente supporto e consulenza

B [ ]) Attendo I'arrivo della ditta di manutenzione, senza intervenire ulteriormente, anche qualora
l'imprevisto ritardi di molto il lavoro dell'ufficio

C [ ] Attivo I'ufficio, affinché qualcuno risolva la questione. Ad ogni modo non € compito mio

D [ ]) Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

58) Un collaboratore, la cui performance da me rilevata, in piu occasioni, & sempre stata
ritenuta scarsa, si &€ lamentato con l'ufficio direttivo di competenza, perché pensa che gli
offro poche opportunita di migliorare e avanzare di categoria.

A []) Attendo che le lamentele del collaboratore mi vengano comunicate ufficialmente

B [v]) Convoco il collaboratore e chiedo di conoscere le motivazioni del suo disappunto.
Sottolineo la sua scarsa performance, suggerendo spunti di riflessione per un miglioramento, e lo
coinvolgo nella individuazione di un percorso formativo personalizzato

C []) Spero che il collaboratore cambi rapidamente reparto. Nel caso contrario, intervengo alle
sue spalle con le mie conoscenze, affinché venga trasferito

D [ ]) Convoco il collaboratore al fine di chiarire la questione. Intendo, in particolare, fargli notare
in modo alterato che le sue lamentele sono infondate e che le sue performance sono insufficienti

59) Si é venuto a conoscenza che un collaboratore, addetto a rapportarsi col pubblico, in
alcune occasioni ha risposto in malo modo agli utenti.

A []) Scrivo una mail di richiamo, con tanto di multa

B [ ]) Monitoro la situazione e agisco affinché la situazione sia intollerante e decida di chiedere
trasferimento

C [ 1) Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

D [v]) Convochi il dipendente e cerchi di capire le motivazioni del comportamento evidenziando
che deontologicamente & indispensabile mantenere un corretto rapporto con |'utenza. Mantieni un
atteggiamento collaborativo e suggerisci la frequenza di un corso specifico sulla comunicazione e
gestione dei conflitti

60) Devo collaborare con un dirigente di un altro settore, su un progetto innovativo. Dopo
aver ascoltato le sue opinioni mi accorgo di avere un'idea della soluzione completamente
diversa da lui.

A []) Mi faccio gli affari miei ed evito di essere coinvolto ulteriormente

B []) E' importante esser chiari. Pertanto, esprimo subito il mio disaccordo, arrivando persino a
confrontarmi in modo alterato con lui

C []) Evito il confronto

D [v]) Metto in evidenza punti di forza e di debolezza della sua proposta e presento la mia come
una soluzione che risolva le criticita. Cerco di promuovere una mediazione
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