Asmel23-AVVOCATO D Q8

1) Lo stato di guerra é deliberato:
A []) dal Ministro della difesa
B []) dal Governo
C []) dal Presidente della Repubblica

D [v]) dalle Camere

2) In quale tra e seguenti materie lo Stato ha potesta legislativa esclusiva?
A[]) Professioni
B []) Tutela della salute
C [ ]) Valorizzazione dei beni culturali e ambientali

D [v]) Tutela dell'ambiente dell'ecosistema e dei beni culturali

3) I decreti legislativi sono:

A [v]) atti con valore di legge adottati dal Governo in attuazione di legge delega del Parlamento
che ne stabilisce materia, limiti, principi e termini

B []) atti speciali e poco usati nell'assetto legislativo italiano
C []) di emanazione del Presidente della Repubblica

D []) atti normativi adottati dal Governo solo nei casi di necessita ed urgenza

4) Qual é la natura del termine di convocazione della prima seduta del consiglio comunale,
secondo l'art. 40, co. 1, del d.Igs. n. 267/2000 e s.m.i.?

A [v]) Perentoria

B []) Non é previsto alcun termine
C []) Ordinatoria

D []) Dilatoria

5) A norma dell'art. 108, co. 2, del d.lgs 267/2000 e s.m.i., il direttore generale & revocato:
A []) esclusivamente dal Presidente della repubblica
B [ ]) esclusivamente dal Presidente del senato

C []) esclusivamente dal Presidente della commissione



D [v]) dal sindaco o dal presidente della provincia, previa deliberazione della giunta comunale o
provinciale

6) Ai sensi dell'art. 70 comma 4 del D.Lgs. 36/2023, sono inammissibili le offerte:
A [v]) in relazione alle quali vi sono prove di corruzione o collusione
B []) i cui documenti siano incompleti ma sanabili
C []) presentate da un solo offerente

D []) nessuna delle altre risposte € corretta

7) Ai sensi dell'art.10 del D.Lgs 36/2023 le stazioni appaltanti possono introdurre requisiti
speciali, attinenti e proporzionati all'oggetto del contratto, di carattere:

A []) nessuna delle altre risposte & corretta
B []) solo tecnico-professionale
C [v]) economico-finanziario e tecnico-professionale

D []) solo economico-finanziario

8) Il lavoratore dipendente di una pubblica amministrazione che attesta falsamente la
propria presenza in servizio, mediante I'alterazione dei sistemi di rilevamento della
presenza o con altre modalita fraudolente, ovvero giustifica I'assenza dal servizio mediante
una certificazione medica falsa o falsamente attestante uno stato di malattia & obbligato a
risarcire il danno patrimoniale, pari al (D.Lgs. n. 165/2001, art. 55-quinquies, co. 2):

A ]) triplo del compenso corrisposto a titolo di retribuzione nei periodi per i quali sia accertata la
mancata prestazione

B [ ]) doppio del compenso corrisposto a titolo di retribuzione nei periodi per i quali sia accertata
la mancata prestazione

C [v]) compenso corrisposto a titolo di retribuzione nei periodi per i quali sia accertata la mancata
prestazione

D []) quadruplo del compenso corrisposto a titolo di retribuzione nei periodi per i quali sia
accertata la mancata prestazione

9) Dispone I'art. 5, co. 3, del D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., che gli organismi di controllo
interno delle pubbliche amministrazioni verificano periodicamente la rispondenza delle
determinazioni organizzative ai principi indicati dalla legge. Scopo del controllo é, tra
I'altro, quello di:

A [v]) proporre I'adozione di eventuali interventi correttivi
B []) annullare le determinazioni non conformi ai principi indicati dalla legge

C []) relazionare semestralmente al Dipartimento della funzione pubblica



D []) rendere esecutive le determinazioni

10) L'Indice nazionale dei domicili digitali (INI-PEC) delle imprese e dei professionisti,
secondo quanto normato dall'art. 6-bis, co. 1, del D.lgs. 82/2005 e s.m.i., &:

A []) un elenco non piu in uso, per divieto normativo
B []) un elenco astratto
C [v]) un elenco pubblico

D []) un elenco privato

11) L'art. 39, co. 1, lettera a), del d.Igs. 33/103 e s.m.i., prevede I'obbligo di trasparenza
dell'attivita di pianificazione e governo del territorio. In particolare stabilisce che le
pubbliche amministrazioni pubblicano:

A []) gli atti di governo del territorio con esclusione degli strumenti urbanistici di attuazione

B [v]) gli atti di governo del territorio quali, tra gli altri, piani territoriali, piani di coordinamento,
piani paesistici, strumenti urbanistici, generali e di attuazione, nonché le loro varianti

C [ gli atti di governo del territorio con esclusione delle varianti urbanistiche

D []) gli atti di governo territoriale ad eccezione dei piani territoriali

12) (art. 24 della L. 241/1990 e s.m.i.) "Nei procedimenti selettivi, nei confronti dei
documenti amministrativi contenenti informazioni di carattere psicoattitudinale relativi a
terzi, il diritto di accesso ": quale opzione completa la frase?

A[]) & apagamento
B [v]) € escluso
C[]) non ¢ escluso

D []) é astratto

13) A norma del disposto di cui all'art. 12, co. 1, della legge n. 241/1990 e s.m.i.,
I'amministrazione & obbligata a predeterminare e rendere preventivamente pubblici i criteri
e le modalita cui attenersi per:

A []) qualunque spesa i cui oneri siano a totale carico del bilancio dell'ente
B [ ]) qualunque spesa che ecceda gli stanziamenti di bilancio

C []) atti di pianificazione e di programmazione, concessione di sovvenzioni, contributi, sussidi,
ausili finanziari ed atti di organizzazione del personale dipendente

D [v]) la concessione di sussidi ed ausili finanziari

14) Secondo I'art. 257 del TFUE, i Tribunali Specializzati sono istituiti:



A [v]) dal Parlamento Europeo e dal Consiglio, che deliberano secondo la procedura legislativa
ordinaria

B [ ]) dagli stessi Giudici della Corte di Giustizia
C []) dal Parlamento Europeo che delibera secondo una procedura legislativa straordinaria

D []) dal Consiglio in accordo con i Giudici del Tribunale

15) A chi spetta la relazione al Parlamento dopo ciascuna delle riunioni del Consiglio
Europeo?

A []) Al Responsabile degli Affari Generali
B []) Al Vice Presidente del Consiglio Europeo
C []) Al Presidente della Commissione

D [v]) Al Presidente del Consiglio Europeo

16) L'interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessita (art. 331 c.p.) si configura
come reato:

A [v]) proprio, dato che pud trovare applicazione solamente nei confronti dell'imprenditore che
eserciti un'impresa di servizi pubblici o di pubblica necessita

B []) che non prevede il pagamento di ammende o pene detentive, ma solo richiami verbali
C []) comune, ovvero che puod essere commesso da chiunque

D [ ]) non riconducibile tra i reati contro la pubblica amministrazione, bensi tra i reati che la
Pubblica amministrazione compie contro i dipendenti

17) 1l reato di "abuso d'ufficio” quando si configura?

A[]) Sitratta di un reato commesso da chi svolge delle funzioni pubbliche o si appropria di
attribuzioni pubbliche senza averne titolo

B [ ]) Nel caso in cui il pubblico ufficiale o I'incaricato di pubblico servizio, avendo per ragione del
suo ufficio o servizio il possesso o comunque la disponibilita di denaro o di altra cosa mobile altrui,
se ne appropria

C []) Si tratta di un reato in cui il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio, abusando
della sua qualita o dei suoi poteri costringe o induce taluno a dare o a promettere indebitamente,
a lui o ad un terzo, denaro o altra utilita

D [v]) Nel caso in cui un pubblico ufficiale o l'incaricato di un pubblico servizio nell'esercizio delle
sue funzioni produce un danno o un vantaggio patrimoniale che & in contrasto con le norme di
legge o di regolamento, come per esempio l'attribuzione di un posto di lavoro

18) Which of these tenses is Past Perfect Simple? It is
A []) She was laughing



B []) She has been laughing
C [v]) She had laughed
D []) She laughed

19) You'll notice that as soon as the children come home from school, the dog will jump up
and show its great for them.

A[]) infection
B []) protection
C [v]) affection
D []) affectation

20) Il mouse é un dispositivo di:
A[]) stampa di dati
B [ ]) visualizzazione di dati
C [v]) puntamento e selezione

D []) immissione di dati

21) In Excel, a cosa serve la funzione "=ANNULLA.SPAZI".
A [v]) Rimuove gli spazi da una stringa di testo eccetto gli spazi singoli tra le parole
B []) Elimina una intera riga o colonna vuote
C [ ]) Rimuove tutti gli spazi da una stringa di testo

D []) Elimina gli spazi a destra da una stringa di testo dopo l'ultima parola

22) In contabilita, il "conto” & un prospetto in cui la sezione di sinistra & denominata:
A [v]) Dare
B []) Passivo
C[]) Avere
D []) Fonti

23) Indicare quale delle seguenti opzioni di risposta rientra nelle "Immobilizzazioni
Immateriali”.

A []) Impianti e macchinari

B[]) Terreni



C [ ]) Attrezzature sanitarie

D [v]) Costi di ricerca e sviluppo

24) Ai sensi dell'art. 29 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR), il responsabile del
trattamento, o chiunque agisca sotto la sua autorita o sotto quella del titolare del
trattamento, che abbia accesso a dati personali:

A [v]) non pud trattare tali dati se non & istruito in tal senso dal titolare del trattamento, salvo che
lo richieda il diritto dell'Unione o degli Stati membri

B []) puo trattare tali dati anche se non ¢ istruito in tal senso dal vigilante
C []) puo trattare tali dati anche se non ¢ istruito in tal senso dal titolare del trattamento

D []) non puo trattare tali dati anche qualora sia istruito in tal senso dal titolare del trattamento,
ove non previsto dal diritto dell'Unione o degli Stati membri

25) Ai sensi dell'art. 8 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR), il consenso al trattamento dei
propri dati prestato dal minore di anni 16 puo considerarsi valido:

A[]) Qualora lo Stato membro di appartenenza del minore abbia stabilito per legge a tali fini
un'eta non inferiore ad anni 11

B []) Mai
C[]) Sempre

D [v]) Soltanto se e nella misura in cui tale consenso € prestato o autorizzato dal titolare della
responsabilita genitoriale

26) Ai sensi dell'art. 414 del codice civile, il maggiore di eta, il quale si trovi in condizioni di
abituale infermita di mente che lo rendano incapace di provvedere ai propri interessi, puo
essere interdetto?

A [v]) Si, quando cid € necessario per assicurargli adeguata protezione
B []) Si, salvo che il soggetto sia gia beneficiario dellamministrazione di sostegno
C[]) No, mai

D[]) Si, in ogni caso

27) Per espressa previsione di cui all'art. 2948 del c.c. le annualita delle rendite perpetue
[c.c. 1861] o vitalizie [c.c. 1872, 1878]:

A[]) Si prescrivono in tre anni
B [v]) Si prescrivono in cinque anni
C []) Si prescrivono in dieci anni

D []) Sono imprescrittibili



28) Con riferimento al computo dei termini della prescrizione, soccorre in particolare I'art.
2963 del codice civile. (Si individui I'affermazione corretta).

A[]) Se nel mese di scadenza manca il giorno, il termine si compie con il primo giorno dello
stesso mese (art. 2963, co. 5)

B []) Se il termine scade in giorno festivo, & prorogato di diritto al secondo giorno seguente non
festivo (art. 2963, co. 3)

C [v]) La prescrizione a mesi si verifica nel mese di scadenza e nel giorno di questo
corrispondente al giorno del mese iniziale (art. 2963, co. 4)

D []) Si computa il giorno nel corso del quale cade il momento iniziale del termine e la
prescrizione si verifica con lo spirare dell'ultimo istante del giorno finale (art. 2963, co. 2)

29) Stabilisce I'art. 1178 c.c. che quando I'obbligazione ha per oggetto la prestazione di
cose determinate soltanto nel genere, la parte debitrice:

A [v]) Deve prestare cose di qualita non inferiore alla media
B []) Deve prestare cose dello stesso genere, senza nulla disporre circa la qualita
C []) Deve prestare cose di qualita superiore alla media

D []) Deve prestare cose di qualita idonea a soddisfare le esigenze della parte creditrice

30) La parte debitrice, che prende a mutuo una somma di danaro al fine di pagare il debito,
puo surrogare il mutuante nei diritti della parte creditrice, anche senza il consenso di
questo (art. 1202 del codice civile), da luogo:

A []) Alla surrogazione per volonta della parte creditrice
B [ ]) Alla surrogazione legale
C [v]) Alla surrogazione per volonta della parte debitrice

D []) Alla surrogazione per volonta dei terzi garanti

31) Nel procedimento d'ingiunzione, se la domanda riguarda la consegna di una
determinata quantita di cose fungibili, art. 639 del c.p.c. il ricorrente deve:

A [v]) dichiarare la somma di denaro che & disposto ad accettare in mancanza della prestazione
in natura

B [ ]) produrre un certificato del consiglio provinciale delle corporazioni relativo al valore delle
cose fungibile

C []) dichiarare se ¢ disposto ad accettare una somma di denaro in mancanza della prestazione
in natura, sul cui ammontare decidera il giudice

D []) dichiarare se & disposto ad accettare una somma di denaro in mancanza della prestazione
in natura, sul cui ammontare decidera il Consiglio di Stato



32) Ai sensi dell'art. 306 del c.p.c., il processo si estingue per rinuncia agli atti di giudizio
quando questa é accettata dalle parti costituite che potrebbero avere interesse alla
prosecuzione. L'accettazione:

A[]) ¢ efficace solo se contiene sia riserve che condizioni
B []) & efficace se contiene condizioni ma non riserve
C [v]) non é efficace se contiene riserve o condizioni

D []) & efficace se contiene riserve ma non condizioni

33) Il processo verbale é sottoscritto da chi presiede I'udienza e dal cancelliere; di esso si
da lettura, salvo espressa istanza di parte. Questa frase del codice di procedura civile:

A []) é errata, in quanto il verbale non & sottoscritto dal cancelliere (art. 130 del c.p.c.)
B[] € esatta
C[]) & errata, poiché non appartiene al Codice di procedura civile

D [v]) € errata, in quanto del verbale non si da lettura (art. 130 del c.p.c.)

34) In base al codice di procedura civile, art. 179, I'ordinanza di condanna a pena

pecuniaria pronunciata in udienza in presenza dell'interessato e previa contestazione
dell'addebito:

A[]) é sempre impugnabile, a meno che essa stessa preveda diversamente
B [v]) non & impugnabile
C []) & impugnabile davanti al Consiglio d Stato

D []) & impugnabile davanti alla Corte d'appello

35) Ai sensi dell'art. 497 del c.p.c., quando dal suo compimento sono trascorsi 45 giorni
senza che sia stata richiesta I'assegnazione o la vendita, il pignoramento:

A []) diventa efficace
B[]) & nullo

C [v]) perde efficacia

D []) deve essere riassunto dal creditore o perde efficacia

36) Secondo l'articolo 19, comma 1, del d.Igs. 2 luglio 2010 n. 104 e s.m.i. (Allegato 1 -
Codice del processo amministrativo), il giudice puo:

A[]) Farsi assistere, per il compimento di singoli atti o per tutto il processo, esclusivamente da
un solo verificatore



B [v]) Farsi assistere, per il compimento di singoli atti o per tutto il processo, da uno o piu
verificatori, ovvero, se indispensabile, da uno o piu consulenti

C []) Farsi assistere dai dipendenti pubblici con competenze tecniche adeguate

D [ ]) Nessuna delle altre risposte € corretta

37) Secondo l'articolo 18, comma 4, del d.Igs. 2 luglio 2010 n. 104 e s.m.i. (Allegato 1 -
Codice del processo amministrativo), proposta la ricusazione:

A Il collegio investito della controversia non puo disporre la prosecuzione del giudizio, se ad
un sommario esame ritiene l'istanza inammissibile o0 manifestamente infondata.

B []) Il collegio investito della controversia puo disporre la prosecuzione del giudizio, se ad un
sommario esame non ritiene l'istanza inammissibile o manifestamente infondata.

C []) Il collegio non investito della controversia puo disporre la prosecuzione del giudizio, se ad
un sommario esame ritiene l'istanza inammissibile o0 manifestamente infondata.

D [v]) Il collegio investito della controversia pud disporre la prosecuzione del giudizio, se ad un
sommario esame ritiene l'istanza inammissibile o0 manifestamente infondata.

38) Ai sensi dell’art. 73 del Codice del processo amministrativo, nel processo
amministrativo di primo grado, le parti possono produrre documenti:

A[]) Fino a dieci giorni liberi prima dell’'udienza di discussione
B []) Fino a sessanta giorni liberi prima dell’'udienza di discussione
C []) Fino a cinque giorni liberi prima dell’'udienza di discussione

D [v]) Fino a quaranta giorni liberi prima dell’'udienza di discussione

39) A norma del disposto di cui all'art. 35 del Codice del processo amministrativo, il giudice
dichiara, anche d'ufficio, il ricorso "inammissibile™:

A []) Se accerta lentamente la citazione

B [v]) Quando é carente l'interesse o sussistono altre ragioni ostative ad una pronuncia sul
merito

C []) Se accerta la tardivita della notificazione o del deposito

D [ ]) Non sia stato integrato il contraddittorio nel termine assegnato

40) Quanto alla tempistica dell'azione avverso il silenzio delle P.A. (art. 31 Codice processo
amm.vo) essa:

A [v]) Puo essere proposta fintanto che perdura l'inadempimento e comunque non oltre un anno
dalla scadenza del termine di conclusione del procedimento.

B [ 1) Non pu0 essere proposta fintanto che perdura l'inadempimento.



C []) Pud essere proposta fintanto che perdura l'inadempimento e comunque non oltre sei mesi
dalla scadenza del termine di conclusione del procedimento.

D []) Pud essere proposta fintanto che perdura l'inadempimento e comunque non oltre nove
mesi dalla scadenza del termine di conclusione del procedimento.

41) A norma di quanto dispone il Codice del processo amministrativo, art. 133, sono
devolute alla giurisdizione esclusiva del , salvo ulteriori previsioni di
legge, le controversie aventi ad oggetto atti e provvedimenti adottati in violazione delle
disposizioni in materia di danno all'ambiente.

A []) Giudice ordinario
B []) Corte dei conti
C []) Tribunale amministrativo regionale della Lombardia

D [v]) Giudice amministrativo

42) A norma del disposto di cui I'art. 30 del D.Lgs. n. 104/2010 e s.m.i. (Allegato 1 - Codice
del processo amministrativo), il giudice nel determinare il risarcimento del danno derivante
dalla lesione di interessi legittimi:

A[]) Valuta tutte le circostanze di fatto e il comportamento complessivo delle parti e comunque,
contempla nel risarcimento anche i danni morali che si sarebbero potuti evitare usando I'ordinaria
diligenza.

B []) Nessuna delle altre risposte & corretta
C []) Valuta solo le circostanze di fatto.

D [v]) Valuta tutte le circostanze di fatto e il comportamento complessivo delle parti e, comunque,
esclude il risarcimento dei danni che si sarebbero potuti evitare usando I'ordinaria diligenza.

43) Il Codice del processo amministrativo, ai sensi dell'art. 23, prevede casi in cui le parti
possono stare in giudizio personalmente senza l'assistenza del difensore?

A [v]) Si, le parti possono stare in giudizio personalmente senza l'assistenza del difensore, nei
giudizi in materia di accesso e trasparenza amministrativa.

B []) Si, le parti possono sempre stare in giudizio in materia di negazione, personalmente senza
I'assistenza del difensore.

C []) Si, le parti possono stare in giudizio personalmente senza l'assistenza del difensore,
esclusivamente nei giudizi relativi al diritto dei cittadini dell'Unione europea e dei loro familiari di
circolare e di soggiornare liberamente nel territorio degli Stati membri.

D []) No, il suddetto Codice non prevede casi in cui le parti possono stare in giudizio
personalmente senza I'assistenza del difensore.

44) Indicare quale affermazione & conforme a quanto dispone I'art. 33 del Codice del
processo amministrativo in merito alle pronunce giurisdizionali e in particolare sui
provvedimenti del giudice.
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A [ ] Il giudice pronuncia decreto quando non definisce in parte il giudizio
B []) Le sentenze di primo grado non sono esecutive

C [v]) Il giudice pronuncia ordinanza quando assume misure cautelari o interlocutorie, ovvero
decide sulla competenza

D []) Le ordinanze devono essere sempre pronunciate in udienza o in camera di consiglio

45) A norma dell'art. 110 del d.Igs. 104/2010 e s.m.i. (Allegato 1 - Codice del processo
amministrativo), il ricorso per cassazione:

A[]) E' ammesso, in tutti i casi, contro le sentenze del Consiglio di Stato e del Consiglio dei
Ministri

B []) E' ammesso contro le sentenze del Consiglio di Stato, ma non per motivi inerenti alla
giurisdizione

C []) Non € ammesso contro le sentenze del Consiglio di Stato

D [v]) E' ammesso contro le sentenze del Consiglio di Stato per i soli motivi inerenti alla
giurisdizione

46) Il procedimento di accertamento, di regola, ha inizio con alcuni adempimenti previsti
dalla legge, in particolare, la presentazione di una dichiarazione da parte:

A [v]) del contribuente
B []) della Regione
C[]) del Comune

D []) del ragioniere

47) Rappresenta uno degli strumenti a disposizione del contribuente che abbia ricevuto la
notifica di un avviso di accertamento o di liquidazione, di cosa si tratta?

A[]) Accisa
B [ ]) Accertamento esecutivo
C []) Addizionale

D [v]) Acquiescenza

48) La potesta attribuita alle regioni, alle citta metropolitane, alle province e ai comuni di
stabilire e applicare tributi ed entrate proprie, in armonia con la Costituzione e secondo i
principi di coordinamento della finanza pubblica e del sistema tributario, & chiamata:

A [v]) Autonomia tributaria
B []) Autotutela

C [ ]) Autoaccertamento
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D []) Autoliquidazione

49) Quale di queste sono frodi molto frequenti nelle transazioni di merci e consistono,
essenzialmente, nell'interposizione di soggetti irreperibili nelle transazioni commerciali?

A []) capital export neutrality
B []) capital gain
C [v]) Carousel fraud

D []) Carbon tax

50) Lo strumento “deflattivo” del contenzioso, attraverso cui le parti possono definire la
controversia tributaria con una procedura abbreviata, sottoscrivendo un accordo
sull’entita della pretesa tributaria, & detto:

A[]) Compromesso
B []) Compliance
C[]) Condono

D [v]) Conciliazione giudiziale

51) La Current ratio é:
A [v]) il rapporto tra attivita e passivita correnti di un'impresa

B []) la differenza tra il costo del lavoro sostenuto dall'impresa e la retribuzione netta che resta a
disposizione del lavoratore

C []) l'accordo, sottoscritto da consociate di gruppi multinazionali, che regolamentano le
operazioni di riaddebito dei costi per i servizi infragruppo

D []) il principio per cui in determinati casi si applica una sanzione unica e ridotta

52) L’istituto del reclamo/mediazione si applica agli atti emessi

delle dogane e dei monopoli di cui al decreto legislativo 30 luglio 1999, n° 300 e dagli Ent|
locali (art. 9, D. Lgs. 156/2015).

A[]) dal Comune di residenza
B [ ]) dal Ministro degli esteri
C []) dal Ministero dei trasporti

D [v]) dal’Agenzia delle entrate

53) La procedura amministrativa, volta alla composizione della lite, costituisce condizione
di procedibilita del ricorso, che diviene esperibile decorsi giorni fissati per
la conclusione della stessa.
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A [v]) novanta
B []) settanta
C[]) cento

D []) ottanta

54) Come si chiamano nell'ambito del diritto tributario, quei tributi dovuti dai privati sia per
i giudizi civili, sia per i provvedimenti di volontaria giurisdizione, sia, infine, per I'attivita di
ufficio svolta dall'autorita giudiziaria nell'esercizio della giurisdizione penale per la
repressione dei reati?

A[]) Tasse propulsive

B []) Tasse funzionali

C []) Tasse complessive

D [v]) Tasse giudiziarie

55) L’accertamento con si perfeziona con il pagamento delle maggiori
imposte dovute e produce una serie di effetti vantaggiosi per il contribuente.

A[]) Ispezione
B []) Verifica finale
C [ ] Individuazione

D [v]) Adesione

56) Un mio collaboratore da vari mesi si trattiene in ufficio oltre il normale orario di
servizio. Racconta di dormire poco ed & sempre irritabile. Spesso critica la scarsa
produttivita degli altri. Ultimamente ha avuto una crisi cardiaca.

A []) La situazione mi disorienta: meglio non intervenire

B []) Ritengo che il lavoro svolto dal collaboratore sia molto utile e ne approfitto, senza curarmi
che possa essere in un momento di forte stress

C []) Passo il tempo a lamentarmi di lui, con gli altri, esprimendo una valutazione abbastanza
negativa sul suo operato

D [v]) Segnalo la situazione alla direzione e agli altri collaboratori con cui lavora. Lo contatto
personalmente e gli rappresento i rischi connessi al suo lavoro derivanti dallo stress lavorativo

57) 1l tuo Direttore sta lavorando ad un progetto molto importante e non & contattabile. Il
responsabile di un altro dipartimento ti ha inviato molte mail per la richiesta di un incontro
urgente con il tuo capo.

A[]) Spieghi al responsabile dell'altro dipartimento di non essere troppo stressante: al momento
non ¢ possibile far nulla
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B [v]) Richiedi la disponibilita di alcune date e prendi Iimpegno di richiamarlo per confermare un
appuntamento

C []) Fai finta di non accorgerti della richiesta: vuol dire che la colpa ricadra sull'inefficienza del
Direttore

D [ ]) Non so come risolvere la questione e decido di non intervenire

58) Hai deciso di partecipare ad un gruppo di lavoro che coinvolge altri tre dirigenti
nell'organizzazione di un evento benefico. L'evento ha come obiettivo anche quello di
facilitare la socialita tra gli impiegati. Nel corso della riunione, durata lungamente, ti rendi
conto che si € in una situazione di stallo, perché non si riescono a condividere metodi e
obiettivi.

A[]) Metti in risalto quanto siano disorganizzati gli altri dirigenti, che non hanno preparato il
materiale come hai fatto tu

B []) Ti lamenti di tutto e decidi di rinunciare a partecipare e offrire il tuo contributo, anche se la
serata potrebbe essere importante per rendere la struttura dei collaboratori pit performante

C [v]) Riassumi i contenuti della conversazione e provi a condurre il gruppo alla valorizzazione
degli elementi su cui sono tutti d'accordo, in modo da ottenere condivisione su piccole scelte e
andare avanti a piccoli passi

D []) Eviti il confronto, lasci che le cose prendano una piega da sole

59) Il Direttore mi esorta ad utilizzare urgentemente i fondi destinati alla formazione perché
prossimi alla scadenza.

A[]) In modo seccato, faccio notare che come al solito I'ente non € capace di sfruttare al meglio
le risorse, mettendo in difficolta il Direttore

B [v]) Visto il poco tempo a disposizione, valuto il catalogo che mi € stato fornito, privilegiando i
percorsi che abbiano un formatore con un elevato livello di esperienza, contenuti personalizzabili
e volti a migliorare il clima di lavoro all'interno del gruppo. Condivido questa ipotesi con il mio team
e ascolto i loro suggerimenti

C [ ]) Non so come risolvere la questione e non intervengo. Poi perd mi lamento che le cose non
funzionano

D []) Interrompo le attivita ordinarie dell'ufficio e propongo un brainstorming "lampo" con tutto il
team

60) La performance del gruppo di lavoro &€ buona, ma lo stato di avanzamento del lavoro
sembra lento. Ti senti in qualche modo insicuro rispetto alla realizzazione degli obiettivi nei
tempi pianificati.

A []) Intenzionalmente non intervieni per evitare ingerenze

B [ ]) Sottolinei I'importanza del rispetto delle regole e la necessita di completare regolarmente il
lavoro, applicando penalita abbastanza influenti sullo stipendio mensile

C [v]) Incontri i collaboratori che sono nel tuo staff singolarmente e fissi una riunione per ridefinire
gli obiettivi che stabilisci personalmente. Organizzi uno step di verifica a distanza di 30 giorni
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D []) Decidi di esasperare il conflitto
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