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Asmel23-COMUNICAZIONE_D_Q2

1) Secondo l'art. 65 della Costituzione, chi può appartenere contemporaneamente alle due  
Camere?

A [v]) Nessuno

B [ ]) I parlamentari eletti all'estero

C [ ]) Il Presidente del Consiglio

D [ ]) I Senatori a vita

2) L'art. 70 della Costituzione stabilisce che la funzione legislativa è esercitata  
collettivamente:

A [ ]) solo dal Senato

B [v]) dalle due Camere

C [ ]) dalla Corte di Cassazione

D [ ]) dal Presidente della Camera dei deputati

3) Ai sensi dell'art. 73 della Costituzione, da chi sono promulgate le leggi?

A [v]) Dal Presidente della Repubblica

B [ ]) Dal Presidente del ramo parlamentare che le approva definitivamente

C [ ]) Dal Presidente del Consiglio

D [ ]) Dal Presidente della Corte costituzionale

4) A norma dell'art. 233-bis del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., quali sono gli enti locali che sono  
obbligati a redigere il bilancio consolidato?

A [ ]) Solo gli enti in disavanzo

B [ ]) Gli enti con popolazione superiore ai 6.000 abitanti, per gli altri è facoltativo

C [ ]) Tutti

D [v]) Gli enti con popolazione superiore ai 5.000 abitanti, per gli altri è facoltativo

5) A norma dell'art. 39, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il Presidente del consiglio  
provinciale è tenuto a riunire il consiglio, in un termine non superiore ai:

A [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

B [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il Sindaco

C [ ]) venti giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco
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D [v]) venti giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il presidente della provincia

6) (art. 193, co. 1, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) Gli operatori economici possono presentare agli  
enti  concedenti proposte relative alla  realizzazione  in  concessione  di  lavori  o servizi.  
Ciascuna proposta contiene il piano economico-finanziario che  comprende:

A [ ]) un importo massimo di cinquemila euro

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

C [ ]) un importo minimo di cinquemila euro

  D [v]) l'importo delle spese sostenute per la predisposizione della proposta, comprensivo anche  
dei diritti sulle opere dell'ingegno

7) L'Allegato I.1-art. 1, del D.lgs. 36/2023 e s.m.i., l'associazione tra stazioni appaltanti o enti  
concedenti, finalizzata all'attuazione di un progetto o di una serie di progetti o di  
determinate intese di natura commerciale o finanziaria è definita:

A [ ]) corporation

B [v]) joint venture

C [ ]) joint assistent

D [ ]) society

8) A norma dell'art. 52 del D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., nei casi di utilizzo del dipendente in  
mansioni proprie della qualifica immediatamente superiore, il lavoratore:

  A [v]) ha diritto, per il periodo di effettiva prestazione, al trattamento previsto per la qualifica  
superiore  

  B [ ]) ha diritto esclusivamente ad una retribuzione di supplemento, qualora non superi un salario  
mensile di 1.500,00 euro nette

  C [ ]) ha diritto al trattamento previsto per la mansione superiore solo nell'ipotesi di impiego per  
vacanza di posto in organico

D [ ]) non ha diritto ad un trattamento diverso

9) In riferimento a quanto previsto dall'art. 14, co. 1, del DPR n. 62/2013 e s.m.i., il  
dipendente pubblico nella conclusione di accordi e negozi e nella stipulazione di contratti  
per conto dell'amministrazione, nonché nella fase di esecuzione degli stessi può ricorrere  
a mediazione di terzi?

  A [ ]) No, anche nel caso in cui in cui l'amministrazione abbia deciso di ricorrere all'attività di  
intermediazione professionale, in quanto configurabile come tentativo di corruzione

  B [ ]) Sì, solo se sono corrisposte utilità a titolo di intermediazione per facilitare la conclusione o  
l'esecuzione del contratto



3

  C [v]) No, tranne nel caso in cui l'amministrazione abbia deciso di ricorrere all'attività di  
intermediazione professionale

  D [ ]) Sì, solo se sono corrisposte utilità a titolo di intermediazione, per aver facilitato la  
conclusione o l'esecuzione del contratto

10) "Il Piano nazionale anticorruzione costituisce _________": quale risposta completa la  
frase, secondo quanto riportato dalla L. 190/2012 e s.m.i.?

A [ ]) atto finanziario

B [ ]) atto ininfluente

C [v]) atto di indirizzo

D [ ]) atto di selezione

11) (art. 8, co. 1, D.Lgs. 33/2013 e s.m.i.) I  documenti   contenenti   atti   oggetto   di    
pubblicazione obbligatoria  ai  sensi  della  normativa  vigente  sono   pubblicati  
__________ sul sito istituzionale dell'amministrazione": quale risposta completa la frase?

A [ ]) dopo un anno

B [ ]) dopo sei mesi

C [v]) tempestivamente

D [ ]) dopo ventiquattro mesi

12) Qualora sia opportuno effettuare un esame contestuale di vari interessi pubblici  
coinvolti in un procedimento amministrativo, l'amministrazione procedente si avvale di  
regola dello strumento previsto dall'art. 14, della L. 241/1990 e s.m.i.. Di quale strumento di  
tratta?

A [v]) Conferenza di servizi

B [ ]) Provvedimento contrattuale

C [ ]) Accordo di programma

D [ ]) Accordo quadro

13) Quando è dichiarato nullo il provvedimento secondo quanto riportato nell'art. 21-
septies della Legge
241/1990?

A [ ]) Quando è adottato in seguito ad un'istruttoria incompleta

B [ ]) Quando è viziato da eccesso di potere

C [ ]) Quando è viziato da incompetenza relativa

D [v]) Quando è viziato da difetto assoluto di attribuzione
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14) Da chi è costituito il Coreper?

A [ ]) Dai magistrati permanenti della Corte di Giustizia

  B [v]) Dai rappresentanti permanenti di ciascuno Stato membro, ossia gli ambasciatori presso  
l'UE dei rispettivi paesi

C [ ]) Dai giudici permanenti dei gruppi europei

D [ ]) Da esperti di finanza

15) Il vertice della giurisdizione comunitaria è costituito da:

A [ ]) Corte europea dei diritti dell'uomo

B [ ]) Parlamento europeo

C [ ]) Tribunale internazionale

D [v]) Corte di giustizia dell'Unione europea

16) Quale reato commette, ai sensi dell'art. 316-bis del codice penale, chi avendo ottenuto  
dallo Stato finanziamenti destinati a una o più finalità, estraneo alla pubblica  
amministrazione, non li destina alle finalità previste?

A [ ]) Corruzione

B [ ]) Concussione

C [ ]) Indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato

D [v]) Malversazione di erogazioni pubbliche

17) I reati omissivi propri:

A [ ]) sono commessi esclusivamente da alcune categorie di soggetti attivi

B [ ]) sono commessi esclusivamente dal pubblico ufficiale nell'esercizio delle sue funzioni

  C [v]) si configurano al mancato compimento di un’azione imposta dalla norma penale,  
configurandosi come una disobbedienza

D [ ]) richiedono esclusivamente l'elemento soggettivo della colpa

18) We simply didn't know what to choose for our main dish so in the end we made a .......  
choice.

A [ ]) casual

B [ ]) straight

C [v]) random
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D [ ]) formal

19) Because you're in that road ....... now.

A [ ]) obviously

B [ ]) absolutely

C [v]) right

D [ ]) simply

20) Che cos'è Pannello di controllo?

A [v]) È il programma che permette di visualizzare tutte le risorse presenti sul PC

B [ ]) È quella parte del PC che consente la personalizzazione dello schermo

C [ ]) È il sistema operativo

D [ ]) È un sistema per l'installazione di nuove applicazioni hardware

21) Cosa è l'SSID di una rete wireless?

A [ ]) è la chiave di rete da inserire come password Wi-Fi

B [ ]) è il numero seriale associato al nome di una rete wireless

C [ ]) è un tipo di protocollo di cifratura di una rete

D [v]) è il nome assegnato ad una WLAN

22) Quando si fa riferimento alla fase della spesa pubblica nella quale la Pubblica  
amministrazione emette il titolo di spesa per il pagamento di un certo importo nei confronti  
di un creditore si parla di:

A [ ]) impegno

B [ ]) pagamento

C [v]) ordinazione

D [ ]) liquidazione

23) Le "entrate non ricorrenti" del bilancio dello Stato:

A [ ]) sono quelle che hanno natura potenziata

B [ ]) sono quelle che hanno natura ordinaria

C [v]) sono quelle acquisite limitatamente ad alcuni esercizi

D [ ]) sono quelle che vengono acquisite a regime
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24) In base all'art. 18, co. 1, lett. d), del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), se l'interessato  
si è opposto al trattamento dei suoi dati personali, in attesa della verifica in merito  
all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli  
dell'interessato:

A [ ]) il trattamento può proseguire, salvo che per i dati biometrici

B [ ]) il trattamento può proseguire, salvo che per i dati sensibili

  C [ ]) l'interessato non ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del  
trattamento

D [v]) l'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento

25) Ai sensi dell'art. 10, comma 1, del Regolamento UE 679/2016 (GDPR), a riguardo del  
trattamento dei dati personali relativi alle condanne penali, l'eventuale registro completo  
delle condanne penali è tenuto soltanto sotto il controllo dell'autorità pubblica?

A [ ]) Non può esistere un registro completo delle condanne penali

  B [ ]) Un eventuale registro completo delle condanne penali deve essere tenuto sotto il controllo  
dell'autorità privata, in via esclusiva  

  C [v]) Sì, il registro completo delle condanne penali è tenuto sotto il controllo dell'autorità  
pubblica, in via esclusiva  

  D [ ]) Il registro completo delle condanne penali, in quanto obbligatorio deve essere tenuto  
soltanto sotto il controllo dell'autorità regionale

26) L'e-commerce è:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) un metodo di pagamento per transazioni sul web

C [v]) un sito dove è possibile acquistare beni

D [ ]) un sito esclusivamente informativo

27) Una pagina web è responsive quando:

A [v]) il contenuto si adatta dinamicamente al dispositivo utilizzato per la navigazione

B [ ]) il sito è troppo pesante da caricare

C [ ]) la velocità di caricamento delle risorse presenti è molto elevata

D [ ]) presenta dei collegamenti ipertestuali

28) Della comunicazione non verbale fanno parte:

A [ ]) la comunicazione verbale
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B [v]) la comunicazione visiva e sonora

C [ ]) le mappe cognitive personali

D [ ]) la comunicazione a percettori

29) La singola promozione attraverso video, testo o immagine è detta:

A [v]) Advertisment

B [ ]) Promocion

C [ ]) Communicatsment

D [ ]) Promotor

30) Sfida social che consiste nel chiedere a tutti gli utenti di partecipare condividendo la  
loro risposta alla sfida.

A [ ]) Advertisment

B [ ]) Promotion

C [v]) Challenge

D [ ]) Conflittual

31) Utente che segue un profilo su Instagram.

A [ ]) Seguent

B [ ]) Followin

C [ ]) Additing

D [v]) Follower

32) Sui social serve per creare argomenti chiave e migliorare la ricerca tematica sulle  
piattaforme.

A [ ]) Chercgram

B [ ]) Intertag

C [ ]) Keygram

D [v]) Hashtag

33) Ai sensi dell'art.18 bis del d.Lgs. 82/2005 e s.m.i, chi esercita poteri di vigilanza, verifica,  
controllo e monitoraggio sul rispetto delle disposizioni del presente Codice  
dell'amministrazione digitale e su ogni altra norma in materia di innovazione tecnologica e  
digitalizzazione della pubblica amministrazione?
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A [v]) L'AgID

B [ ]) Il Governo

C [ ]) Il ministero per l'innovazione tecnologia

D [ ]) Il Presidente della Repubblica

34) A norma dell'art. 60, co. 1, del D.Lgs. 82/2005 e s.m.i., che cosa si definisce "base di dati  
di interesse nazionale"?

A [ ]) L'archivio analogico della documentazione amministrativa di un ente

B [ ]) Il piano di comunicazione disposto dall'ente

  C [ ]) L'insieme dei dispositivi connessi e inseriti nel sistema digitale delle pubbliche  
amministrazioni

  D [v]) L'insieme delle informazioni raccolte e gestite digitalmente dalle pubbliche amministrazioni,  
omogenee per tipologia e contenuto e la cui conoscenza è rilevante per lo svolgimento delle  
funzioni istituzionali delle altre pubbliche amministrazioni, anche solo per fini statistici, nel rispetto  
delle competenze e delle normative vigenti

35) In relazione a quanto normato dall'art. 1 del D.Lgs. n. 82/2005 e s.m.i., con l'acronimo  
"AgID" si fa riferimento:

A [ ]) all'Agenzia per l'Italia Democratica

B [ ]) all'Agenzia per l'Informatica e la Digitalizzazione

C [v]) all'Agenzia per l'Italia digitale

D [ ]) all'Azienda Italiana per la Differenziata

36) "Per attività di ___________ si intendono quelle poste in essere dalle pubbliche  
amministrazioni": quale opzione completa la frase, secondo l'art. 1 della Legge 150/2000 e  
s.m.i.?

A [ ]) contabilità e incasso istituzionale

B [ ]) gestione e potenziamento istituzionale

C [v]) informazione e comunicazione istituzionale

D [ ]) legislazione e esecuzione istituzionale

37) Le attività di informazione e di comunicazione delle pubbliche amministrazioni possono  
esplicarsi anche attraverso le distribuzioni o vendite promozionali, oltre che per mezzo di  
programmi previsti per la comunicazione istituzionale non pubblicitaria?

  A [ ]) Secondo le disposizioni dell'art. 2, co. 1 della Legge 150/2000 e s.m.i., possono ricorrere  
alle distribuzioni o vendite promozionali solo le amministrazioni pubbliche che si occupano  
dell'economia nazionale  
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B [v]) Sì, secondo le disposizioni dell'art. 2, co. 1 della Legge 150/2000 e s.m.i.

  C [ ]) No, le disposizioni dell'art. 2, co. 1 della Legge 150/2000 e s.m.i. prescrivono il divieto  
assoluto

  D [ ]) Secondo le disposizioni dell'art. 2, co. 1 della Legge 150/2000 e s.m.i., il ricorso alle  
distribuzioni o vendite promozionalià è consentito solo per comunicazioni indirizzate ai minori

38) Quale opzione di risposta riporta i tempi che l'art. 3, co. 1 della Legge 150/2000 e s.m.i.  
prescrive per la trasmissione di messaggi di pubblico interesse?

  A [ ]) Tempi non eccedenti il tre per cento di ogni ora di programmazione e il sei per cento  
dell'orario settimanale di programmazione di ciascuna rete

  B [v]) Tempi non eccedenti il due per cento di ogni ora di programmazione e l'uno per cento  
dell'orario settimanale di programmazione di ciascuna rete

  C [ ]) Tempi non eccedenti il dieci per cento di ogni ora di programmazione e il due per cento  
dell'orario settimanale di programmazione di ciascuna rete

  D [ ]) Tempi non eccedenti il venticinque per cento di ogni ora di programmazione e il cinquanta  
per cento dell'orario settimanale di programmazione di ciascuna rete

39) "_____________ sfrutta le caratteristiche, gli strumenti e le strategie tipiche della  
comunicazione pubblicitaria": quale opzione di risposta completa la frase, in relazione alle  
strategie di comunicazione delle PA?

A [v]) La pubblicità sociale

B [ ]) La pubblicità esclusiva

C [ ]) La pubblicità politica

D [ ]) La pubblicità economica

40) Secondo quanto determinato dall'art. 4, co. 1, della Legge 150/2000 e s.m.i., per quanto  
riguarda le attività di informazione e di comunicazione, le pubbliche amministrazioni  
individuano il personale da adibire a tali attività:

A [v]) nell'ambito delle proprie dotazioni organiche

B [ ]) esclusivamente al di fuori delle proprie dotazioni organiche

C [ ]) nell'ambito di votazioni aperte al pubblico

D [ ]) solamente tra le figure di spicco politico

41) " _________________ ha compiti di diretta collaborazione ai fini dei rapporti di carattere  
politico-istituzionale con gli organi di informazione": quale opzione completa la frase,  
secondo l'art. 7, co. 1, della Legge 150/2000 e s.m.i.?

A [ ]) Il capo di distretto
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B [v]) Il portavoce dell'organo di vertice dell'amministrazione pubblica

C [ ]) Il direttore generale

D [ ]) Lo sbandieratore

42) Secondo l'art. 11, co. 1, della Legge 150/2000 e s.m.i., entro quando deve essere  
comunicato il programma delle iniziative di comunicazione che le amministrazioni statali  
intendono realizzare, al Dipartimento per l'informazione e l'editoria della Presidenza del  
Consiglio dei Ministri?

A [ ]) Entro il mese di gennaio di ogni anno

B [ ]) Entro il mese di luglio di ogni anno

C [v]) Entro il mese di novembre di ogni anno

D [ ]) Entro il mese di giugno di ogni anno

43) Negli uffici stampa delle amministrazioni pubbliche, secondo l'art. 9, co. 5, della Legge  
150/2000 e s.m.i., la regolamentazione dei profili professionali è affidata:

A [ ]) alla casualità regolamentare dell'ente di riferimento

  B [ ]) alla contrattazione collettiva nell'ambito di una speciale area di contrattazione, senza  
l'intervento delle organizzazioni rappresentative della categoria dei giornalisti

  C [v]) alla contrattazione collettiva nell'ambito di una speciale area di contrattazione, con  
l'intervento delle organizzazioni rappresentative della categoria dei giornalisti

D [ ]) a votazioni interne, esplicitate nell'ambito di sessioni speciali degli organi di giunta

44) Dove sono iscritte le risorse disponibili su cui l'organo di vertice dell'amministrazione  
determina l'indennità da attribuire al portavoce, secondo l'art. 7, co. 2, della Legge 150/2000  
e s.m.i.?

  A [v]) Sono appositamente iscritte in bilancio da ciascuna amministrazione per le medesime  
finalità

  B [ ]) Sono appositamente iscritte sul regolamento dell'ente e non possono superare le  
cinquecento euro

C [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

D [ ]) Sono appositamente fissate all'interno dell'allegato 1 della Legge 150/2000

45) (Art. 1, co. 5, lett. f), della Legge 150/2000 e s.m.i.) Le attività di informazione e di  
comunicazione sono finalizzate tra l'altro:

A [ ]) ad occultare il funzionamento delle istituzioni

B [ ]) a rendere meno favorevole l'accesso ai servizi pubblici
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  C [ ]) ad evitare che si diffonda la conoscenza delle disposizioni normative, per occultarne  
l'applicazione

  D [v]) promuovere l'immagine delle amministrazioni, nonché quella dell'Italia, in Europa e nel  
mondo, conferendo conoscenza e visibilità ad eventi d'importanza locale, regionale, nazionale ed  
internazionale

46) La redazione dei testi amministrativi risponde a criteri di precisione, coerenza,  
semplicità, economia e:

A [ ]) solennità

B [v]) chiarezza

C [ ]) accettabilità

D [ ]) estetica

47) Nell'ambito del management, il budget è:

A [ ]) un documento da cui è possibile evincere l'impatto ambientale di un'azienda

  B [v]) un documento previsionale in cui vengono indicate le risorse economiche allocate da  
un'organizzazione per svolgere una o più attività

C [ ]) il documento cui far fede per disciplinare i contratti lavorativi

  D [ ]) un documento amministrativo in cui sono contenute le regole di gestione  
dell'organizzazione

48) Con quale acronimo è noto lo strumento di project management volto alla  
programmazione delle attività che compongono il progetto e, più in generale, alla gestione  
dei suoi aspetti temporali?

A [ ]) NTA

B [ ]) MED

C [v]) CPM

D [ ]) NSU

49) Quale tra i seguenti è uno dei punti su cui si basa l'analisi SWOT?

A [ ]) budget finanziario

B [ ]) equilibrio

C [ ]) vantaggio competitivo

D [v]) punti di debolezza
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50) Il Business Process Management (BPM) è:

  A [v]) Un sistema di conduzione aziendale che vede l'azienda organizzata non più per funzioni  
ma per processi

B [ ]) La gestione manageriale delle operazioni sui mercati finanziari

  C [ ]) Un sistema di conduzione aziendale che vede l'azienda organizzata per funzioni e non più  
per processi

D [ ]) Il gruppo dei responsabili della gestione delle funzioni core di produzione

51) La progettazione delle mansioni si definisce:

A [v]) Job design

B [ ]) Job enrichment

C [ ]) Skill evaluation

D [ ]) Job assessment

52) Ai sensi dell'art. 12, comma 1, del D.lgs.150/09, nel processo di misurazione e  
valutazione della performance organizzativa e individuale delle amministrazioni pubbliche  
intervengono:

  A [ ]) un organismo centrale, denominato «Concilio per la valutazione e la trasparenza delle  
aziende private» e i dirigenti di ciascuna amministrazione

B [ ]) l'organo di indirizzo politico e gli organismi di sicurezza amministrativa

C [ ]) gli organismi di sicurezza amministrativa e i dirigenti di ciascuna amministrazione

  D [v]) gli organismi indipendenti di valutazione della performance e i dirigenti di ciascuna  
amministrazione

53) Quali tra i seguenti è uno strumento per premiare il merito e le professionalità, secondo  
l'art. 20, comma 1, lett. e), del D.lgs. 150/09 e s.m.i.?

A [ ]) La contestazione disciplinare

B [ ]) Il richiamo verbale

C [ ]) Il demansionamento

D [v]) L'attribuzione di incarichi e responsabilità

54) Diagramma usato per la rappresentazione a due dimensioni (attività-tempi) di un  
progetto, per evidenziare relazioni, date e scadenze delle diverse fasi e attività progettuali.

A [ ]) Breakthrough

B [ ]) Brainstorming
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C [v]) Diagramma di Gantt

D [ ]) Diagramma converso

55) Misura del rapporto tra i risultati raggiunti e gli obiettivi prefissati.

A [ ]) Breakthrough

B [ ]) Difetto

C [ ]) Efficienza

D [v]) Efficacia

56) Non è stato possibile concludere un contratto molto importante in quanto due  
funzionari non sono stati in grado di accordarsi fra loro sulla procedura da seguire.

A [ ]) Critico aspramente la loro incapacità

B [ ]) Chiedo l'allontanamento dei due funzionari che hanno creato il problema

  C [v]) Convoco una riunione e chiedo spiegazioni in merito a quanto accaduto. Evidenzio le  
criticità delle procedure. Chiedo loro una riflessione. Li esorto a illustrare una procedura di lavoro  
diversa che consenta di raggiungere il risultato. Riassumo i risultati dell'incontro e chiedo una loro  
opinione, evidenziando l'opportunità che questi comportamenti non si ripetano

  D [ ]) Fisso un incontro fra i due funzionari e illustro loro il mio punto di vista sull'utilità della  
collaborazione, ma ne parlo male alle loro spalle

57) E' stato inserito nel tuo gruppo di lavoro il collega che viene dalla Svezia e che, quando  
parla italiano, si esprime con diversi errori grammaticali.

  A [v]) Gli fai notare le imperfezioni e ti rendi disponibile a supportarlo mediante affiancamento con  
un altro collaboratore

B [ ]) Per evitare di farlo sentire in imbarazzo non dici nulla

C [ ]) Lo correggi tempestivamente rimproverandolo aspramente

D [ ]) Lascio che se la cavi da solo: non ho tempo per aiutarlo

58) Da qualche giorno in ufficio circolano voci negative su un tuo collaboratore e sei  
preoccupato perché la cosa potrebbe influire negativamente sulle performance del team.

A [ ]) Fissi un incontro con l'interessato per capire come stanno veramente le cose

B [ ]) Non ritengo opportuno chiedere spiegazioni

  C [v]) Chiedi spiegazioni di questi comportamenti ai diretti interessati e fissi una riunione durante  
la quale inviti a rileggere con attenzione i regolamenti aziendali nella parte che disciplina le  
relazioni fra i colleghi

D [ ]) Non intervieni
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59) Un collaboratore risponde in modo brusco e scortese al direttore di un altro ufficio che  
spesso chiede informazioni e spiegazioni.

  A [v]) Convoco immediatamente il collaboratore per informarlo che un tale comportamento non è  
accettabile, poiché ci sono ruoli gerarchici che vanno rispettati. Se un Direttore chiede  
informazioni, bisogna rispondere con cortesia ed intervenire con efficacia. Ognuno sa come  
svolgere il proprio ruolo e il collaboratore deve attenersi al suo, rispettando quello degli altri. Dico  
inoltre al collaboratore che può rivolgersi a me in caso di problematiche e che sarà poi mio dovere  
valutarle ed, eventualmente, riportarle al direttore dell'altro ufficio

B [ ]) Prendo tempo per decidere

C [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo, come al solito

  D [ ]) Può capitare occasionalmente di rispondere in maniera brusca; nel caso ricapiti, tuttavia,  
convoco il collaboratore per fargli capire che non è un atteggiamento da tenere con un direttore

60) Gli attuali piani di carriera prevedono che, per ricoprire ruoli da coordinatore, occorre  
aver maturato almeno 5 anni come funzionario. Tuttavia, nel mio gruppo c'è da 3 anni una  
persona che è un vero talento e che sta progettando di lasciare l'Amministrazione.

  A [ ]) Suggerirei al mio collaboratore di guardarsi un po' intorno, fare qualche colloquio e. se  
riesce ad ottenere una proposta concreta da un'altra azienda, di rappresentarla alla nostra  
Amministrazione

  B [v]) Mi faccio personalmente carico del problema discutendone con il mio responsabile o con le  
Risorse Umane, possibilmente cercando di rendere questa regola più flessibile. Fisso un incontro  
con il collaboratore, evidenziando che apprezzo molto il suo contributo nel lavoro e che intendo  
valorizzarlo secondo le attuali regole

C [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo

D [ ]) Monitoro la situazione e mi riservo di intervenire appena avrò un quadro più chiaro


