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1) Qual é la durata in carica di un Sindaco?
A [v]) 5 anni
B[] 4 anni
C[]7anni
D[]) 15 anni

2) (Art. 135, Costituzione) Nei giudizi di accusa contro il Presidente della Repubblica, la
Corte Costituzionale:

A []) resta nella sua composizione naturale, senza alcuna integrazione

B []) & integrata da dieci memobiri tratti a sorte da un elenco di venticinque cittadini, compilato dal
Parlamento ogni due anni

C [v]) é integrata da sedici membri tratti a sorte da un elenco di cittadini, compilato dal
Parlamento ogni nove anni

D []) € integrata da centoventi membri tratti a sorte da un elenco di cittadini, compilato dal
Parlamento ogni nove anni

3) (Art. 137, Costituzione) Contro le decisioni della Corte Costituzionale:
A [v]) non € ammessa nessuna impugnazione
B []) € ammessa impugnazione solo per mezzo del Presidente del Parlamento
C []) € ammesso il ricorso dinanzi alla Corte di Cassazione

D []) nessuna delle altre risposte € corretta

4) (art. 46, co. 4, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "ll sindaco pu6 revocare uno o piu assessori,
": quale opzione completa la frase?

A []) dandone motivata comunicazione alla direzione
B [ ]) dandone motivata comunicazione al comitato
C [v]) dandone motivata comunicazione al consiglio

D []) senza darne motivata comunicazione al consiglio

5) Ai sensi dell'art. 15 del d.lgs. n. 267/2000, qual ¢ il livello territoriale competente a
modificare le circoscrizioni territoriali dei Comuni?

A[]) Solo la Presidenza della Repubbilica



B [v]) La Regione con legge, sentite le popolazioni interessate
C []) Il Collegio di disciplina

D []) Il Comitato di direzione

6) Secondo il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiama il soggetto, pubblico o privato, che
affida contratti di appalto di lavori, servizi e forniture e che & comunque tenuto, nella scelta
del contraente, al rispetto del codice dei contratti pubblici?

A [v]) stazione appaltante
B []) stazione agevolata
C []) stazione di servizio

D []) stazione di rifornimento

7) Qual é la soglia di rilevanza europea, indicata all'art.14 del D.Lgs. 36/2023, per gli appalti
pubblici di forniture, di servizi e per i concorsi pubblici di progettazione aggiudicati dalle
stazioni appaltanti che sono autorita governative centrali ?

A1) Euro 50.000

B []) Euro 210.000
C [v]) Euro 140.000
D []) Euro 500.000

8) L'art. 8 del D.P.R. n. 62/2013 e s.m.i., cosa dispone in merito alla prevenzione della
corruzione?

A [v]) Il dipendente deve rispettare le prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della
corruzione

B []) Il dipendente non €& tenuto a rispettare le prescrizioni contenute nel piano per la
prevenzione della corruzione

C []) Il dipendente non € tenuto a segnalare al proprio superiore gerarchico eventuali situazioni
di illecito nell'amministrazione di cui sia venuto a conoscenza

D []) Solo per i dipendenti che ricoprono particolari cariche sussiste I'obbligo di rispettare le
misure necessarie alla prevenzione degli illeciti nell'amministrazione

9) Ai sensi dell'art. 3 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n. 62/2013),
I'utilizzo delle prerogative e poteri pubblici deve essere effettuato a fini esclusivamente:

A []) dei dirigenti
B [ ]) del dipendente pubblico

C [v]) di interesse generale



D []) di interesse privato

10) Secondo l'art. 14 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., quali informazioni, tra le altre,
pubblicano lo Stato, le regioni e gli enti locali?

A [ ]) Esclusivamente i compensi di qualsiasi natura connessi al raggiungimento degli obiettivi

B []) | compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica; gli importi di viaggi di
servizio e missioni pagati con fondi privati

C [v]) | compensi di qualsiasi natura connessi all'assunzione della carica; gli importi di viaggi di
servizio e missioni pagati con fondi pubblici

D [ ]) Gli importi relativi al soggiorno nella sede dell'incarico ricoperto dai titolari di esso

11) Ai sensi dell'art. 1 co. 32 della L. 190/12 e ss.mm.ii., ai fini del procedimento di scelta del
contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, le stazioni appaltanti sono tenute
a pubblicare nei propri siti web istituzionali I'importo di aggiudicazione?

A [v]) Si, in ogni caso
B []) No, in alcun caso
C [ ] Solo quando ritenuto strettamente necessario dalle dinamiche comunitarie

D []) Solo in alcuni casi straordinari, previsti dalla legge

12) (art. 3, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "Ogni provvedimento amministrativo, compresi quelli
concernenti I'organizzazione amministrativa, lo svolgimento dei pubblici concorsi ed il
personale, ": quale risposta completa la frase?

A[]) non deve essere motivato
B [v]) deve essere motivato
C[] énullo

D []) & un provvedimento astratto

13) A norma del disposto di cui al co. 1, art. 21 septies, I. n. 241/1990 e s.m.i., il
provvedimento che é viziato da difetto assoluto di attribuzione é:

A[]) astratto
B [v]) nullo
C[]) illecito

D []) inesistente

14) 1l Consiglio europeo ha sede a Bruxelles. In aprile, giugno e ottobre il Consiglio tiene le
sessioni a:



A[]) Roma
B [v]) Lussemburgo
C []) Francoforte

D []) Parigi

15) Quanto dura la legislazione del Parlamento Europeo?
A[]) Tre anni
B []) Sei anni
C [v]) Cinque anni
D []) Quindici anni

16) | reati che si esauriscono nel solo mancato compimento dell'azione dovuta si
definiscono:

A []) reati omissivi impropri
B [v]) reati omissivi propri
C []) reati preterintenzionali

D []) reati istantanei

17) 1l pubblico ufficiale che, per I'esercizio delle sue funzioni o dei suoi poteri,

indebitamente riceve, per sé o per un terzo, denaro o altra utilita o ne accetta la promessa
commette il reato di:

A[]) concussione (art. 318 c.p.)

B []) nessun reato, commette, eventualmente, un concorso amministrativo o disciplinare (art.
318 c.p.)

C [ ]) malversazione a danno di privati (art. 318 c.p.)

D [v]) corruzione per l'esecuzione della funzione (art. 318 c.p.)

18) Oh, come on it's ... not that difficult.
A1) quickly
B [v]) surely
C[]) always
D []) hardly

19) But things will ....... tomorrow.



A[]) improvise
B []) increase
C[]) better

D [v]) improve

20) La RAM é:

A[]) un supporto di memoria su cui € possibile solo leggere informazioni con un accesso
"ipotetico”

B [v]) I'acronimo di Random Access Memory, ovvero memoria ad accesso casuale, € la memoria
del computer in cui vengono immagazzinate le informazioni di cui un programma ha bisogno
durante I'esecuzione

C [ ] un supporto di memoria su cui € possibile leggere e scrivere informazioni con un accesso
"sequenziale"

D []) un supporto di memoria su cui & possibile solo scrivere informazioni con un accesso
"sequenziale”

21) Le combinazioni rapida da tastiera per il comando "incolla" é:
A [v]) CTRL+V
B[]) CTRL+C
C[]) CTRL+T
D[]) CTRL+F

22) Le "spese correnti” del bilancio dello Stato sono definibili come:
A []) quelle rivolte a stimolare gli investimenti
B [ ]) quelle relative al rimborso dei titoli
C [v]) quelle normalmente necessarie per il funzionamento dello Stato

D []) quelle rivolte ad aumentare le risorse produttive

23) La plusvalenza é:

A[]) una diminuzione di valore entro un determinato periodo di tempo di determinati beni
(immobili, strumentali, aziende) e di valori mobiliari (ad esempio azioni)

B [v]) un aumento di valore entro un determinato periodo di tempo di determinati beni (immobili,
strumentali, aziende) e di valori mobiliari (ad esempio azioni)

C [ la registrazione di un totale in avere minore, rispetto a quello registrato nel dare

D []) un debito che aumenta ogni volta che aumenta il tasso di interesse



24) Nell'ambito della regolamentazione sulla privacy, Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e
s.m.i., il <responsabile del trattamento» & la persona:

A [v]) fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali
per conto del titolare del trattamento

B []) fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o
insieme ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di dati personali

C [ fisica o giuridica, l'autorita pubblica, il servizio o un altro organismo che riceve
comunicazione di dati personali, che si tratti o meno di terzi

D []) non pud mai essere né una persona fisica né una persona giuridica

25) Ai sensi dell'art. 25 del Regolamento UE 679/16 (GDPR), il titolare del trattamento mette
in atto misure tecniche e organizzative adeguate per la protezioni dei dati:

A [v]) sia al momento di determinare i mezzi del trattamento, sia all'atto del trattamento stesso
B []) all'atto della pianificazione specifica
C []) solo al termine del trattamento

D []) all'atto della pseudonimizzazione

26) (147, co. 2, lettera d) del D. Lgs. 267/2000 e s.m.i.) Il sistema di controllo interno &
diretto:

A [v]) a verificare, attraverso I'affidamento e il controllo dello stato di attuazione di indirizzi e
obiettivi gestionali, anche in riferimento all'articolo 170, comma 6, la redazione del bilancio
consolidato nel rispetto di quanto previsto dal decreto legislativo 23 giugno 2011, n. 118, e
successive modificazioni, I'efficacia, I'efficienza e I'economicita degli organismi gestionali esterni
dell'ente

B []) ad incoraggiare il peculato, la concussione e la malversazione
C []) a semplificare la metodologia elettiva delle cariche, per agevolare I'accesso a tutti i cittadini

D []) ad evitare di verificare I'efficacia e I'efficienza dell'azione amministrativa, per motivi di
conflitto di interesse

27) Ai sensi dell’'art. 147 bis, co. 2, del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i., secondo quali criteri
vengono selezionati gli atti da controllare?

A []) Secondo Il'ordine cronologico di redazione, fino al 50 per cento degli atti
B [v]) Secondo una selezione casuale effettuata con motivate tecniche di campionamento
C []) Secondo nessun criterio, poiché vengono controllati tutti gli atti amministrativi

D [ ]) Secondo l'ordine di anzianita di servizio dei firmatari degli atti



28) Tra gli strumenti atti a garantire il merito e la premialita previsti dal D.Lgs. n. 150/2009 e
s.m.i., art. 20, rientra:

A [v]) Progressioni di carriera
B [ ]) Quindicesima mensilita
C []) Progressioni di giustizia

D [ ]) Rimborso delle spese di trasporto sostenute per recarsi al posto di lavoro

29) (art. 18, co. 1, D.Igs. 150/2009 e s.m.i.) Le amministrazioni pubbliche valorizzano i
dipendenti che conseguono le migliori performance:

A []) nessuna delle altre risposte & corretta
B [v]) attraverso I'attribuzione selettiva di incentivi sia economici sia di carriera
C []) attraverso I'attribuzione selettiva di incentivi solo di carriera e mai economici

D []) attraverso l'attribuzione selettiva di incentivi solo economici e mai di carriera

30) (art. 5, co. 2, lettera a), D.Lgs. n. 150/2009 e s.m.i.) "Gli obiettivi assegnati tramite il ciclo
di gestione della performance, presentano le caratteristiche di essere
rispetto ai bisogni della collettivita”: quale opzione completa la frase?

A [v]) rilevanti e pertinenti
B [ ]) contabili ed esosi
C []) rilevanti e non pertinenti

D []) irrilevanti e pertinenti

31) Tutti quei soggetti o gruppi che possono influenzare le politiche, i processi lavorativi o i
prodotti dell’azienda, nell'ambito del management pubblico, sono definiti:

A [v]) Stakeholder secondari
B [ ]) Stakeholder influenzabili
C []) Stakeholder primari

D []) Stakeholder transazionali

32) Qualsiasi obiettivo strategico/operativo deve essere associato ad un indicatore
quantitativo. Quale indicatore misura I'avanzamento della spesa prevista?

A []) Indicatore di impatto
B []) Indicatore di risultato
C []) Indicatore di descrizione

D [v]) Indicatore di realizzazione finanziaria



33) Le sanzioni amministrative:
A []) si trasferiscono agli eredi solo se sono accessorie e non principali
B [v]) non si trasferiscono agli eredi
C []) si trasferiscono agli eredi

D []) si trasferiscono agli eredi solo se sono principali e non accessorie

34) | contributi in conto capitale per quanto riguarda la determinazione del reddito
d'impresa si considerano:

A[]) plusvalenze
B []) ricavi
C [v]) sopravvenienze attive

D []) non formano mai reddito d'impresa

35) L'IVA & un'imposta:
A[]) arimborso sulla dichiarazione dei redditi
B [v]) a pagamento frazionato
C []) a pagamento unico

D []) a pagamento unico quinquennale

36) Le importazioni, per quanto riguarda I'lVA, sono operazioni:
A []) non imponibili
B []) esenti
C[]) escluse

D [v]) imponibili

37) Istituto che consente al contribuente, col pagamento di una sanzione minima e

regolarizzando la propria posizione nei termini stabiliti dalla legge, di rimediare alle
inadempienze commesse.

A [v]) Ravvedimento
B [ ]) Ingiunzione di demerito
C []) Azione aggiuntiva

D []) Rappresentanza



38) Sono redditi che derivano da rapporti aventi per oggetto la prestazione di lavoro, con
qualsiasi qualifica, alle dipendenze e sotto la direzione di altri. Ne fanno parte anche le

pensioni, gli assegni ad esse equiparati e le somme di rivalutazione monetaria dei crediti di
lavoro.

A []) Redditi di soddisfazione

B [ ]) Redditi addizionali multipli

C [ ]) Redditi fondiari

D [v]) Redditi di lavoro dipendente

39) Come si chiamano, nell'ambito del diritto tributario, quelle tasse che sono dovute per
ottenere autorizzazioni, certificazioni o I'emanazione di atti?

A []) Tasse funzionali
B []) Tasse propulsive
C [v]) Tasse amministrative

D []) Tasse complessive

40) Come viene definita quella attivita di imposizione e riscossione di tributi effettuata da
enti pubblici non territoriali, che si affianca a quella svolta da enti territoriali (Comuni,
Province e Regioni) che, invece, viene tradizionalmente definita come fiscale?

A[]) Solidarieta
B [v]) Parafiscalita
C [ ]) Paragiurisdizione

D []) Socialita

41) Ai fini del TU in materia di societa in house (D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.), il "controllo
analogo™:

A[]) ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titolarita di strumenti finanziari che attribuiscono diritti
amministrativi (art. 14)

B []) si ha ogni qualvolta ricorra la situazione descritta nell'articolo 2359 del Codice civile (art. 7)

C []) ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in
societa (art. 6)

D [v]) & la situazione in cui 'amministrazione esercita su una societa un controllo analogo a
quello esercitato sui propri servizi, esercitando un'influenza determinante sia sugli obiettivi
strategici che sulle decisioni significative della societa controllata (art. 2)



42) Ai sensi dell'art. 17, co. 2, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., quali dei seguenti documenti
NON é allegato all'avviso pubblico per la costituzione della societa a partecipazione mista
pubblico-privata?

A[]) La bozza dello statuto

B [ ]) La bozza degli elementi essenziali del contratto di servizio e dei disciplinari e regolamenti di
esecuzione che ne costituiscono parte integrante

C [v]) La bozza degli interventi finanziari

D []) La bozza degli eventuali accordi parasociali

43) Ai sensi dell'art. 19 co. 5 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., le amministrazioni pubbliche
socie fissano con propri provvedimenti, sul complesso delle spese di funzionamento, ivi
comprese quelle per il personale, delle societa controllate:

A []) obiettivi generali pluriennali
B [v]) obiettivi specifici, annuali e pluriennali
C [ ]) indicazioni specifiche annuali

D []) linee guida

44) Ai sensi dell'art. 6 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., le societa a controllo pubblico
possono integrare gli strumenti di governo societario con codici di condotta propri?

A[]) No, possono solo aderire a codici di condotta collettivi aventi a oggetto la disciplina dei
comportamenti imprenditoriali nei confronti di consumatori, utenti, dipendenti e collaboratori

B [v]) Si, possono farlo, nei termini previsti dall'articolo 6, comma 3, lettera c)
C []) No, e espressamente vietato dalla norma

D[] Si, con I'esclusiva approvazione delllamministrazione regionale, che emana nulla osta

45) Ai sensi dell'art. 16, co. 3-bis, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., nell'ambito delle societa
in house, la produzione ulteriore rispetto al limite di fatturato di oltre I'ottanta per cento,
puo essere rivolta anche a finalita diverse dallo svolgimento dei compiti a esse affidati
dall'ente pubblico?

A [v]) Si, € consentita solo a condizione che la stessa permetta di conseguire economie di scala
o altri recuperi di efficienza sul complesso dell'attivita principale della societa

B []) Si, & consentito senza condizioni
C[]) Si, solo con delibera dell'organo consigliare

D []) No, non & consentito
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46) Ai sensi dell'art. 7, co. 1, lettera c), del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., la deliberazione di
partecipazione di un'amministrazione pubblica alla costituzione di una societa in caso
partecipazioni comunali come é adottata?

A[]) Con decreto del Presidente del Consiglio dei ministri, su proposta del Ministro
dell'economia e delle finanze di concerto con i ministri competenti per materia, previa
deliberazione del Consiglio dei ministri

B []) Con provvedimento del competente organo della regione
C []) Con delibera dell'organo amministrativo dell'ente

D [v]) Con deliberazione del consiglio comunale

47) Ai sensi dell'art. 13, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., nelle societa a controllo
pubblico costituite in forma di societa a responsabilita limitata, ciascuna amministrazione
pubblica socia, indipendentemente dall'entita della partecipazione di cui é titolare

A []) non ¢ legittimata a presentare denunzia di gravi irregolarita al tribunale

B []) € legittimata a presentare denunzia di gravi irregolarita al tribunale, solo se si tratta di
societa costituite a responsabilita limitata, ma non tutte le altre

C [v]) € legittimata a presentare denunzia di gravi irregolarita al tribunale

D []) € legittimata a presentare denunzia di gravi irregolarita al tribunale solo se si tratta di
societa che non sono costituite in forma di societa a responsabilita illimitata

48) Ai sensi dell'art. 20, co. 4, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., in materia di societa a
partecipazione pubblica, in caso di adozione del piano di razionalizzazione, le pubbliche
amministrazioni approvano una relazione sull'attuazione del piano:

A[]) entro il 31 marzo dell'anno successivo
B []) entro il 31 settembre dell'anno successivo
C []) entro il 31 gennaio dell'anno successivo

D [v]) entro il 31 dicembre dell'anno successivo

49) Nel periodo 2021-2027 la politica di coesione dell'UE ha stabilito 5 obiettivi politici a
sostegno della crescita per il periodo 2021-2027. Quale tra le seguenti opzioni di risposta
rientra tra i 5 obiettivi?

A []) Conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari e le risorse marine
B []) Porre fine alla fame e tutte le forme di malnutrizione
C [ ]) Raggiungere l'uguaglianza di genere e 'empowerment di tutte le donne e le ragazze

D [v]) Un'Europa piu sociale e inclusiva, attraverso I'attuazione del pilastro europeo dei diritti
sociali
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50) Quale delle seguenti opzioni di risposta contiene una caratteristica dei Fondi
Strutturali.

A[]) Le linee programmatiche e operative vengono declinate, implementate e monitorate
attraverso un processo di consultazione collettiva che coinvolge, oltre alle istituzioni comunitarie,
anche le amministrazioni nazionali, regionali e locali, ma non le parti sociali e le organizzazioni
della societa civile

B []) Le linee programmatiche e operative vengono declinate, implementate e monitorate
attraverso un processo di consultazione collettiva che coinvolge esclusivamente le istituzioni
comunitarie

C [v]) Le linee programmatiche e operative vengono declinate, implementate e monitorate
attraverso un processo di consultazione collettiva che coinvolge, oltre alle istituzioni comunitarie,
anche le amministrazioni nazionali, regionali e locali, nonché le parti sociali e le organizzazioni
della societa civile, per riflettere al meglio le esigenze e le priorita locali e regionali

D []) Le linee programmatiche e operative vengono declinate, implementate e monitorate
attraverso un processo di consultazione individuale che non coinvolge le amministrazioni
nazionali, regionali e locali

51) Ai sensi dell'art. 115 del Regolamento (UE) N. 1303/2013, chi é responsabile di informare

i potenziali beneficiari in merito alle opportunita di finanziamento nell'ambito dei
programmi operativi?

A []) Esclusivamente le autorita di gestione
B []) Tutti, tranne gli Stati membiri e le autorita di gestione
C [v]) Gli Stati membri e le autorita di gestione

D []) Esclusivamente gli Stati membri

52) Il Programma Operativo Nazionale Inclusione & finanziato:
A [v]) interamente del FSE e dal cofinanziamento nazionale
B []) interamente del GECT e dal cofinanziamento nazionale
C []) interamente del NUTS e dal cofinanziamento nazionale

D []) interamente del RUP e dal cofinanziamento nazionale

53) Quale dei seguenti organi dell'U.E., con sede a Lussemburgo, ha il diritto di rivedere i
conti di qualsiasi organizzazione, organismo o societa che utilizzi fondi comunitari?

A[]) Il Comitato economico e sociale
B []) Solo la Banca Europea per gli Investimenti
C []) I Comitato delle Regioni

D [v]) La Corte dei Conti europea
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54) Gli Stati membri, nel rispetto del principio di addizionalita:

A [v]) non possono utilizzare i fondi europei in sostituzione delle spese previste a livello
nazionale; le risorse europee devono aggiungersi e non sostituire quelle impegnate da ciascuno
Stato membro

B [ ]) hanno I'obbligo di condividere con altre amministrazioni gli avanzi dei fondi non utilizzati,
richiedendone interessi forfettari

C [ ]) devono utilizzare i fondi europei in sostituzione delle spese previste a livello nazionale

D []) devono impegnare efficacemente tutti i fondi a disposizione al fine di ottenere risorse
aggiuntive nel successivo ciclo di programmazione

55) Nell'ambito della programmazione comunitaria, la rendicontazione consiste nel
processo:

A [v]) di consuntivazione delle spese effettivamente e definitivamente sostenute da tutti i soggetti
del partenariato per la realizzazione del progetto

B [ ]) un metodo di redistribuzione del reddito pubblico
C [ e il prospetto illustrativo con cui gli enti pubblici presentano i bilanci

D []) l'insieme delle scritture contabili degli enti che fanno parte dell'unione europea

56) Hai appena trascorso molto tempo a scrivere una relazione da consegnare al direttore.
Un membro esperto del team, stimato da tutti, ti dice che la relazione potrebbe essere
migliorata apportando modifiche in alcune sue sezioni.

A [v]) Discuti col tuo collaboratore dei cambiamenti che ha suggerito e modifichi la relazione
seguendo le sue indicazioni

B []) Apporti alcune delle modifiche suggerite, ma conservi le parti del rapporto su cui pensi di
aver lavorato meglio

C []) Se il comportamento persiste, lo segnalero al responsabile

D []) Decidi di non apportare alcuna modifica alla relazione

57) Dalla Direzione mi hanno appena informato che fra due mesi non saranno rinnovati i
contratti a termine di due collaboratori assunti recentemente. Peraltro, i collaboratori in
questione sono casualmente venuti a conoscenza della situazione prima della
comunicazione ufficiale della decisione assunta dall'azienda.

A []) La situazione mi disorienta e non intervengo, come sempre

B [v]) Convoco i due collaboratori e spiego loro che, in realta, la decisione & stata assunta
direttamente dalla Direzione. Evidenzio che ho molto apprezzato il lavoro che hanno svolto e che
svolgeranno sicuramente fino alla fine; rappresento che proporro a breve alla Direzione di
rafforzare I'ufficio

C [ ]) Gradualmente sposto gli incarichi assegnati a tali collaboratori su altri, disprezzandoli
amaramente
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D [ ]) Non intervengo, sicuro che i collaboratori in questione troveranno altra collocazione presso
altra azienda

58) Un mio collaboratore commette un errore gravissimo.

A [v]) Comunico al direttore che mi assumo la responsabilita di non allontanare il mio
collaboratore e nel contempo, pianifico una verifica delle performance del mio collaboratore per
dimostrare il suo valore

B []) La situazione mi disorienta e non intervengo

C []) Decido di monitorare le attivita del mio collaboratore per verificarne i risultati e sbatterli in
faccia al Direttore che crede sia tutta colpa mia

D []) Convoco sia il direttore che il collaboratore per creare tensione inutile

59) Sono venuto a conoscenza, da fonti certe, che un tecnico del mio settore, molto valido
e preparato, avra a giorni un colloquio per lasciare la sua posizione.

A [v]) Organizzo un incontro con il mio tecnico, cosi da poter capire le motivazioni che lo hanno
spinto a lasciare. Cercherd di comprendere le sue esigenze e di conciliarle con gli incarichi
disponibili. La sua preparazione ed il suo contributo sono importanti per 'Amministrazione

B [ ]) Aspetto che si evolva la situazione, monitorando I'attivita del tecnico, per verificare se &
possibile sostituirlo. Magari il colloquio va male ed il tecnico rimane nell'attuale Amministrazione.
Nel caso in cui resti, cerchero di rendergli la vita difficile

C []) La situazione mi disorienta e non intervengo, anche se cerco di ostacolare le cose al
tecnico

D [ ]) Faccio notare al mio tecnico che il suo comportamento € un chiaro segnale di disinteresse
per I' Amministrazione in cui lavora e pertanto gli rappresento che, se vuole, pud andarsene
immediatamente

60) Non é stato possibile concludere un contratto molto importante in quanto due
funzionari non sono stati in grado di accordarsi fra loro sulla procedura da seguire.

A[]) Fisso un incontro fra i due funzionari e illustro loro il mio punto di vista sull'utilita della
collaborazione, ma ne parlo male alle loro spalle

B []) Chiedo I'allontanamento dei due funzionari che hanno creato il problema

C [v]) Convoco una riunione e chiedo spiegazioni in merito a quanto accaduto. Evidenzio le
criticita delle procedure. Chiedo loro una riflessione. Li esorto a illustrare una procedura di lavoro
diversa che consenta di raggiungere il risultato. Riassumo i risultati dell'incontro e chiedo una loro
opinione, evidenziando I'opportunita che questi comportamenti non si ripetano

D []) Critico aspramente la loro incapacita
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