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Asmel23-Idraulico-Q1

1) Chi è un Ministro senza portafoglio?

A [v]) Un Ministro che non è a capo di un dicastero

B [ ]) Un Ministro non retribuito

C [ ]) Un Ministro che ha rassegnato le proprie dimissioni

D [ ]) Un Ministro che è stato destituito dal Presidente della Repubblica

2) A norma delle disposizioni contenute nel primo comma dell'art. 137 della Costituzione,  
come sono stabilite le condizioni, le forme e i termini di proponibilità dei giudizi di  
legittimità costituzionale?

A [v]) Sono stabilite da una legge costituzionale

B [ ]) Sono stabilite con provvedimento della Presidenza del Consiglio dei Ministri

C [ ]) Sono stabilite da una legge ordinaria della Repubblica

D [ ]) Sono stabilite dalla stessa Corte Costituzionale

3) Alla scadenza del mandato un giudice costituzionale nominato dal Presidente della  
Repubblica può essere nuovamente nominato?

A [ ]) Si, ma da un organo diverso

B [ ]) Si, per un'altra volta soltanto

C [v]) No, non possono essere nuovamente nominati

D [ ]) Si, sempre

4) Secondo l'art. 2, co. 1, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., i comuni, le province e le città  
metropolitane:

A [ ]) sono esclusi dagli enti locali

B [ ]) sono enti privati

C [ ]) sono esclusivamente enti previdenziali

D [v]) sono enti locali

5) In riferimento al D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., come si chiama la condizione di chi, a causa  
della posizione occupata o dell'incarico ricoperto che potrebbero porlo in una situazione di  
vantaggio, presenta un impedimento giuridico che non gli consente di essere eletto?

A [v]) Ineleggibilità
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B [ ]) Posizionabilità

C [ ]) Incompatibilità

D [ ]) Incandidabilità

6) L'amministrazione aggiudicatrice o ente aggiudicatore che affida contratti di  
concessione di lavori o di servizi e che è comunque tenuto, nella scelta del contraente, al  
rispetto del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., si chiama:

A [v]) ente concedente

B [ ]) ente di giudizio

C [ ]) ente agevolatore

D [ ]) ente di contratto

7) Un operatore economico cui è affidato un appalto o una concessione si chiama:

A [ ]) ente di risparmio (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

B [v]) aggiudicatario (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

C [ ]) ente di sviluppo (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

D [ ]) sollecitatore (D.Lgs. 36/2023 e s.m.i.)

8) Nel quadro delle fonti destinate a disciplinare il rapporto di lavoro alle dipendenze della  
pubblica amministrazione, una posizione di particolare preminenza è stata assunta  
____________.

A [ ]) dalla legge di discernimento

B [ ]) dal libro IV del codice penale

C [v]) dalla contrattazione collettiva

D [ ]) dal regolamento di convergenza

9) Il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, ovvero il DPR 62/2013 e s.m.i.,  
definisce:

  A [v]) i doveri minimi di diligenza, lealtà, imparzialità e buona condotta che i pubblici dipendenti  
sono tenuti ad osservare

B [ ]) i doveri relativi ai contratti che l'ente stipula con i privati

  C [ ]) i doveri minimi di diligenza, lealtà, imparzialità, ma non si occupa della buona condotta che  
i pubblici dipendenti sono tenuti ad osservare

D [ ]) le regole per creare delle imprese pubbliche private, con dipendenti pubblici
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10) Che cos'è l'ANAC?

A [ ]) L'acronimo con cui si indica l'ufficio personale del sindaco

B [ ]) L'Autorità Nazionale di Sviluppo Commerciale

C [v]) L'Autorità nazionale anticorruzione

D [ ]) L'acronimo con cui si indica il regolamento dell'ente

11) (art. 2, co. 2, del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii.) Per _____________ si intende la  
pubblicazione nei siti istituzionali delle pubbliche amministrazioni dei documenti, delle  
informazioni e dei dati concernenti l'organizzazione e l'attività delle pubbliche  
amministrazioni.

A [ ]) ricognizione

B [ ]) sostituzione aggiunta

C [v]) pubblicazione

D [ ]) scansione

12) In quale caso la Legge n. 241/1990 e s.m.i., ammette l'aggravamento del procedimento  
amministrativo?

A [ ]) In nessun caso (art.1, co. 2)

  B [v]) Solo per straordinarie e motivate esigenze imposte dallo svolgimento dell'istruttoria (art.1,  
co. 2)

  C [ ]) Solo a seguito di richiesta motivata delle parti coinvolte nel procedimento stesso (art.1, co.  
2)

D [ ]) Solo per ragioni d'interesse pubblico primordiale (art.1, co. 2)

13) Quale dei seguenti rappresenta un "elemento accidentale" dell'atto amministrativo?

A [ ]) L'oggetto

B [v]) La condizione

C [ ]) Il destinatario

D [ ]) La forma

14) In ambito UE, secondo l'art. 288 del Trattato sul funzionamento dell'Unione europea, il  
regolamento:

A [ ]) ha portata riservata

B [ ]) ha portata attiva

C [v]) ha portata generale
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D [ ]) ha portata ipotetica

15) Quanto dura la legislazione del Parlamento Europeo?

A [ ]) Tre anni

B [ ]) Quindici anni

C [ ]) Sei anni

D [v]) Cinque anni

16) Molti dei  delitti contro la pubblica amministrazione sono "reati propri":

  A [ ]) i cui soggetti attivi devono rivestire la qualifica di pubblico ufficiale, con esclusione di quelli  
che rivestono la qualifica di incaricato di un pubblico servizio

B [ ]) i cui soggetti attivi sono sempre normali cittadini che non rivestono alcuna qualifica

  C [v]) i cui soggetti attivi devono rivestire la qualifica di pubblico ufficiale o di incaricato di un  
pubblico servizio o di esercente un servizio di pubblica necessità

  D [ ]) i cui soggetti attivi devono rivestire la qualifica di incaricato di un pubblico servizio, con  
esclusione di quelli che rivestono la qualifica di esercente un servizio di pubblica necessità

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Omicidio

B [ ]) Ricorso generale

C [v]) Peculato

D [ ]) Assoggettazione

18) It can be dangerous when the children play _____ the street

A [v]) in

B [ ]) off

C [ ]) on

D [ ]) at

19) Everything is going well. We ________ any problems so far

A [v]) haven't had

B [ ]) hasn't had

C [ ]) didn't to have
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D [ ]) didn't have

20) Il termine “Open Source” indica :

A [ ]) un programma per la gestione delle risorse umane

  B [ ]) un software protetto da diritti d'autore che non può essere modificato da nessuno tranne   
da chi ne detiene i diritti

  C [ ]) un software che può essere modificato da chiunque a patto di corrispondere all'autore una  
offerta libera

  D [v]) un software i cui autori ne permettono e favoriscono il libero studio e l'apporto di modifiche  
da parte di altri programmatori

21) Per una fotografia da pubblicare su un sito Web, in quale formato è più conveniente  
salvarla?

A [ ]) PDF

B [ ]) Bitmap

C [v]) JPEG

D [ ]) MP3V

22) Lo Stato ottiene i mezzi per fornisce i servizi pubblici mediante:

A [ ]) opportuni referendum fiscali

B [ ]) offerte volontarie dei cittadini

C [v]) il prelievo fiscale e l'emissione di carta moneta

D [ ]) l'emissione di carta moneta, ma mai tramite prelievo fiscale

23) I flussi reali sono rappresentati da:

A [v]) trasferimenti di beni e servizi

B [ ]) trasferimenti di persone fisiche

C [ ]) trasferimenti di soli beni e non di servizi

D [ ]) trasferimenti di soli servizi e non di beni

24) A norma dell'art. 4 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e s.m.i., come può essere  
definito il «responsabile del trattamento»?

  A [ ]) La persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o un altro organismo che riceve  
comunicazione di dati personali, che si tratti o meno di terzi
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  B [v]) La persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati  
personali per conto del titolare del trattamento

  C [ ]) La persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che non sia  
l'interessato, il titolare del trattamento, il responsabile del trattamento e le persone autorizzate al  
trattamento dei dati personali. Il responsabile del trattamento, inoltre, deve avere esperienza da  
dirigente nella pubblica amministrazione

  D [ ]) La persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che,  
singolarmente o insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali

25) Il Titolare del Trattamento, è il soggetto che:

A [ ]) tratta dati personali per conto del Giudice della Privacy

B [v]) determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali

C [ ]) cancella in autonomia i dati da trattare

D [ ]) riceve comunicazione di dati personali

26) In idraulica, un moto le cui caratteristiche variano nel tempo si definisce:

A [ ]) moto inflazionato

B [ ]) moto di relazione

C [v]) moto vario o non stazionario

D [ ]) moto disabilitato

27) Nell'ambito dell'idraulica, una linea di corrente è:

A [v]) una linea che ad un determinato istante risulta ovunque parallela al vettore velocità

B [ ]) una linea che si contrappone alla linea di stazionamento

C [ ]) una linea usata esclusivamente per produrre energia elettrica

D [ ]) una linea che varia a seconda del metallo in cui defluisce

28) Che cos'è la "dichiarazione di conformità", nell'ambito degli impianti idraulici?

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

  B [ ]) E' la dichiarazione che deve formulare il privato cittadino che incarica un installatore per  
l'esecuzione dei lavori

  C [v]) E’ il documento in cui l’installatore dichiara sotto la propria responsabilità che l’impianto da  
lui eseguito è conforme alla regola dell’arte

D [ ]) E' la dichiarazione con cui si certifica il proprio livello professionale, nell'ambito curriculare
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29) "Il _____________ si ha se le caratteristiche del campo di velocità non variano né con lo  
spazio né col tempo": quale opzione completa la frase nel modo corretto, nell'ambito  
dell'idraulica?

A [ ]) moto di spessore

B [ ]) moto inflazionato

C [v]) moto uniforme

D [ ]) moto di ingiunzione

30) In relazione a quello che prescrive l'art. 2 del D.M. 37/2008 e s.m.i., che cos'è il "punto di  
consegna delle forniture"?

A [ ]) Il punto in cui si intercetta il guasto di un impianto idraulico

  B [ ]) Il punto in cui devono essere conservati i materiali adatti alla costruzione dell'impianto  
idraulico

C [ ]) Il punto in cui è impossibile intervenire per risolvere un guasto sull'impianto idraulico

D [v]) Il punto in cui l'azienda fornitrice o distributrice rende disponibile all'utente l'acqua

31) In relazione a quello che prescrive l'art. 5, co. 1, del D.M. 37/2008 e s.m.i., cosa accade  
se l'impianto a base di progetto è variato in corso d'opera?

A [ ]) E' escluso che si debba presentare una documentazione tecnica attestante le varianti

  B [v]) Il progetto presentato è integrato con la necessaria documentazione tecnica attestante le  
varianti

C [ ]) E' sempre obbligatorio smantellare tutto e ricominciare la lavorazione dall'inizio

D [ ]) Le varianti sono sempre vietate dalla legge, quindi non è possibile apportarle

32) In riferimento all'art. 9 del D.M. 37/2008 e s.m.i., il certificato di agibilità degli impianti:

  A [ ]) è rilasciato dalle autorità competenti senza che avvenga la preventiva acquisizione della  
dichiarazione di conformità

  B [v]) è rilasciato dalle autorità competenti previa acquisizione della dichiarazione di conformità,  
nonché del certificato di collaudo degli impianti installati, ove previsto dalle norme vigenti

C [ ]) è stato sostituito con la dichiarazione di insussistenza specifica

D [ ]) non è più richiesto ai fini normativi

33) Secondo l'art. 7, co. 3, del D.M. 37/2008 e s.m.i., in caso di rifacimento parziale di  
impianti, il progetto, la dichiarazione di conformità, e l'attestazione di collaudo ove  
previsto, si riferiscono:

  A [ ]) alla sola parte degli impianti oggetto dell'opera di rifacimento, senza tener conto della  
sicurezza e funzionalità dell'intero impianto
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B [ ]) esclusivamente alla valutazione espressa da chi ha commissionato i lavori (utente)

  C [v]) alla sola parte degli impianti oggetto dell'opera di rifacimento, ma tengono conto della  
sicurezza e funzionalità dell'intero impianto

D [ ]) al verbale prodotto per legge da chi ha commissionato i lavori (utente)

34) In relazione a quello che prescrive l'art. 6, co. 1, del D.M. 37/2008 e s.m.i., gli impianti si  
considerano eseguiti secondo la regola dell'arte:

A [ ]) solo quando sono realizzati per finalità artistiche

  B [v]) quando sono realizzati in conformità alla vigente normativa e alle norme dell'UNI, del CEI o  
di altri Enti di normalizzazione appartenenti agli Stati membri dell'Unione europea o che sono parti  
contraenti dell'accordo sullo spazio economico europeo

  C [ ]) solo se realizzati secondo le norme nazionali, senza considerare la normativa dell'Unione  
europea

D [ ]) quando sono realizzati esclusivamente in casi di calamità o grave emergenza

35) Secondo l'art. 10 del D.M. 37/2008 e s.m.i., la manutenzione ordinaria degli impianti:

  A [v]) non comporta la redazione del progetto né il rilascio dell'attestazione di collaudo, né  
l'osservanza dell'obbligo di rivolgersi ad imprese abilitate

  B [ ]) comporta sempre la redazione del progetto, il rilascio dell'attestazione di collaudo e  
l'osservanza dell'obbligo di rivolgersi ad imprese abilitate

C [ ]) comporta il pagamento dell'apposita tassa di gestione che ammonta a 250 euro

D [ ]) è vietata per legge

36) "Nei casi in cui il progetto è redatto dal responsabile tecnico dell'impresa installatrice  
___________ è costituito almeno dallo schema dell'impianto da realizzare, inteso come  
descrizione funzionale ed effettiva dell'opera da eseguire": quale opzione completa la  
frase, secondo l'art. 7, co. 2, del D.M. 37/2008 e s.m.i.?

A [ ]) l'elaborato astratto

B [ ]) il regolamento amministrativo

C [v]) l'elaborato tecnico

D [ ]) il regolamento istruttorio

37) In ambito idraulico, come si chiama il raccordo per collegare una tubatura orizzontale  
ad una verticale?

A [ ]) Legatore

B [ ]) Incrocio

C [v]) Braga
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D [ ]) Tensionatore

38) In idraulica, che cos'è un moto stazionario (o permanente)?

A [ ]) Si definisce stazionario (o permanente) un moto le cui caratteristiche variano nel tempo

  B [v]) Si definisce stazionario (o permanente) un moto le cui caratteristiche non variano nel  
tempo

  C [ ]) Si definisce stazionario (o permanente) un moto riferito ai mezzi di locomozione che  
stazionano

D [ ]) Non esiste il moto stazionario (o permanente)

39) In ambito idraulico, come viene chiamato un breve tratto di tubatura filettato?

A [ ]) Silenziatore

B [ ]) Camiciotto

C [ ]) Ostensore di potenza

D [v]) Manicotto

40) In relazione a quello che prescrive l'art. 5, co. 1, del D.M. 37/2008 e s.m.i., per  
l'installazione, la trasformazione e l'ampliamento degli impianti idrici e sanitari di qualsiasi  
natura o specie:

A [ ]) è sempre esclusa la redazione di un progetto

B [ ]) è redatto esclusivamente il tariffario

C [v]) è redatto un progetto

  D [ ]) è necessario redigere un verbale di costruzione, ad opera del committente, affinché siano  
elencate tutte le fasi di lavorazione nell'attimo stesso in cui sono eseguite

41) Ai sensi dell'art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i., un segnale che vieta un comportamento  
che potrebbe far correre o causare un pericolo è:

A [v]) un segnale di divieto

B [ ]) un segnale di avvertimento

C [ ]) un segnale di ricorso

D [ ]) un segnale con duplice significato

42) Secondo l'art. 32, co. 6, del D. Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., cosa sono tenuti a fare i  
responsabili e gli addetti dei servizi di prevenzione e protezione?
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  A [v]) Sono tenuti a frequentare corsi di aggiornamento secondo gli indirizzi definiti nell'accordo  
Stato-regioni

B [ ]) Sono tenuti ad attuare il piano smistamento

  C [ ]) Non sono tenuti a frequentare corsi di aggiornamento secondo gli indirizzi definiti   
nell'accordo Stato-regioni e le provincie autonome di Trento e Bolzano

  D [ ]) Sono tenuti ad inviare una nuova comunicazione ogni qualvolta si verificano nelle  
lavorazioni mutamenti che comportano una variazione significativa del rischio per la salute sul  
posto di lavoro  

43) Il microclima e le atmosfere iperbariche fanno parte:

  A [ ]) dei servizi che possono comportare rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori,  
secondo l'art. 180, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i.  

  B [ ]) degli agenti statici che non comportano rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori,  
secondo l'art. 180, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i.  

  C [ ]) del complemento accessorio che non mette a rischio la salute e la sicurezza dei lavoratori,  
secondo l'art. 180, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i.  

  D [v]) degli agenti fisici che possono comportare rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori,  
secondo l'art. 180, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i.  

44) Ai sensi dell'art. 102 del D.lgs. 81/08 e s.m.i., il rappresentante dei lavoratori, può  
formulare delle proposte relative al piano di sicurezza e di coordinamento?

A [ ]) Si, ma solo con il consenso dei lavoratori, ottenuto con voto unanime in Consiglio

  B [ ]) Si, ma solo con il consenso favorevole del datore di lavoro, ottenuto con voto unanime in  
Consiglio

C [ ]) No, mai

D [v]) Si, ne ha la facoltà

45) "__________ è qualunque luogo in cui si effettuano lavori edili o di ingegneria civile":  
quale opzione completa la frase, secondo l'art. 89 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.?

A [ ]) Il cantiere di gestione

B [v]) Il cantiere temporaneo (o mobile)

C [ ]) Il cantiere accessorio

D [ ]) Il cantiere fisso

46) Qualsiasi operazione lavorativa connessa ad una attrezzatura di lavoro, quale la messa  
in servizio o fuori servizio, l'impiego, il trasporto, la riparazione, la trasformazione, la  
manutenzione, la pulizia, il montaggio, lo smontaggio è definita dal D.lgs. 81/08 e s.m.i.:
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A [ ]) attrezzatura di impegno (art. 69, co. 1, lett. b)

B [v]) uso di una attrezzatura di lavoro (art. 69, co. 1, lett. b)

C [ ]) attrezzatura esposta (art. 69, co. 1, lett. b)

D [ ]) smaltimento di una attrezzatura di lavoro (art. 69, co. 1, lett. b)

47) Secondo il D.lgs. 81/08 e s.m.i., il  datore di lavoro che fa uso di una attrezzatura di  
lavoro è definito:

A [ ]) attrezzatore (art. 9, co. 1, lett. e)

B [ ]) dispensatore (art. 6, co. 1, lett. e)

C [v]) operatore (art. 69, co. 1, lett. e)

D [ ]) gestore dei servizi (art. 12, co. 1)

48) "_________ è qualsiasi lavoratore che si trovi interamente o in parte in una zona  
pericolosa": quale opzione completa la frase, secondo l'art. 69, co. 1, lett. d) del D.lgs. 81/08  
e s.m.i.?

A [ ]) Il lavoratore in stato interessante

B [v]) Il lavoratore esposto

C [ ]) Il lavoratore pericoloso

D [ ]) Il lavoratore tutelato

49) Ai sensi dell'art. 74, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i. che cosa sono i DPI?

A [ ]) Le decisioni particolari d'intervento

B [ ]) I dispositivi di intervento particolari

C [ ]) I dispositivi programmati di intervento

D [v]) I dispositivi di protezione individuale

50) Le attrezzature di protezione individuale proprie dei mezzi di trasporto, secondo il  
D.lgs. 81/08 e s.m.i., costituiscono dispositivi di protezione individuale?

A [v]) Non costituiscono DPI, secondo quanto normato dall'art. 74, co. 2, lett. d)

B [ ]) No, costituiscono agenti fisici, secondo quanto normato dall'art. 10, co. 2, lett. b)

C [ ]) Sì, costituiscono DPI, secondo quanto normato dall'art. 70, co. 2, lett. b)

D [ ]) No, costituiscono cantieri temporanei, secondo quanto normato dall'art. 20, co. 2, lett. b)
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51) Secondo quanto disposto dall'Allegato XXIV (punto 4.1.) del D.lgs. 81/08 e s.m.i., i  
cartelli di sicurezza di colore verde sono cartelli di:  

A [ ]) Avvertimento

  B [v]) Salvataggio o di soccorso

  C [ ]) Divieto  

D [ ]) Pericolo

52) A norma del D.lgs. 81/08 e s.m.i., le attrezzature dei servizi di soccorso e di salvataggio:

A [ ]) costituiscono agenti fisici (art. 10, co. 2, lett. b)

B [ ]) costituiscono DPI (art. 70, co. 2, lett. b)

C [ ]) costituiscono cantieri temporanei (art. 20, co. 2, lett. b)

D [v]) non costituiscono DPI (art. 74, co. 2, lett. b)

53) L'art. 69, co. 1, lett. c) del D.lgs. 81/08 e s.m.i., definisce zona pericolosa:

A [ ]) la zona di accesso esclusa ai lavoratori di un cantiere, ma aperta a persone esterne

  B [v]) qualsiasi zona all'interno ovvero in prossimità di una attrezzatura di lavoro nella quale la  
presenza di un lavoratore costituisce un rischio per la salute o la sicurezza dello stesso

  C [ ]) una zona in cui un dipendente può lavorare con un alto grado di tutela per la sua salute e  
sicurezza

  D [ ]) qualsiasi zona all'interno, ma non in prossimità di una attrezzatura di lavoro, nella quale la  
presenza di un lavoratore costituisce lievemente un rischio per la salute o la sicurezza dello  
stesso

54) Secondo quanto definito all'art. 180, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i., il rumore è inteso  
come:

A [ ]) agenti statici che non comportano rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori

B [ ]) servizi che possono comportare rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori

C [ ]) complemento accessorio che non mette a rischio la salute e la sicurezza dei lavoratori

D [v]) agenti fisici che possono comportare rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori

55) Secondo l'art. 113, co. 9, del D.lgs. 81/08 e s.m.i.,  che prescrive in materia di scale  
doppie, il limite massimo di altezza consentito è:

A [v]) 5 metri

B [ ]) 12 metri
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C [ ]) 25 metri

D [ ]) 8 metri

56) Durante una riunione ti accorgi di atteggiamenti irrispettosi da parte di un collega.  
Come reagisci?

A [ ]) Rimproveri il collega, davanti a tutti, invitandolo ad uscire dalla sala riunioni

  B [ ]) Richiami immediatamente il collega ad un atteggiamento adeguato, con modi superbi e  
altezzosi, in modo plateale

C [ ]) Subisci il comportamento del tuo collega: tanto sei abituato a farti sopraffare

  D [v]) Aspetti la fine della riunione per fargli notare, in privato, il suo comportamento irrispettoso  
nei tuoi riguardi

57) Ti accorgi di non aver risposto ad una mail del tuo dirigente e non potrai farlo prima di  
domani in ufficio. Cosa fai?

  A [ ]) Contatti telefonicamente il tuo dirigente per aggiornarlo su quanto chiesto nella mail,  
usando un tono abbastanza seccato ed eventualmente affronti una discussione con lui

B [ ]) Fingi di non aver ricevuto la mail per non sottolineare il tuo errore

  C [ ]) Rispondi alla mail utilizzando un indirizzo personale e inventando una scusa che possa  
reggere

D [v]) Aspetti il giorno seguente e rispondi alla mail scusandoti per il ritardo

58) Un tuo nuovo collega non fa che metterti in imbarazzo e denigrare il tuo lavoro. Come ti  
comporti?

A [ ]) Attendi che si trovi in difficoltà sul lavoro per trattarlo allo stesso modo

  B [v]) Gli chiedi il perché di tale atteggiamento e gli comunichi che, se continuerà, prenderai  
provvedimenti

  C [ ]) Ne parli con un altro tuo collega per tirarti su di morale, ma non agisci per sistemare la  
situazione

D [ ]) Cerchi di combattere il suo atteggiamento poco collaborativo, minacciandolo in privato

59) Il tuo responsabile ti contatta nel mezzo di una domenica pomeriggio e con fare gentile  
ti chiede di svolgere un'attività improcrastinabile che, molto probabilmente, ti costringerà a  
lavorare fino a tarda sera. Cosa fai?

  A [ ]) Invii un messaggio comunicando che sei impossibilitato a rispondere, usando anche toni  
poco garbati

  B [v]) Rispondi al telefono con uguale gentilezza e accetti di fare ciò che ti richiede, ma ti  
riprometti di parlargli per accertarti che certe richieste non diventino la norma
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  C [ ]) Fai finta che cada la linea e non rispondi più alle sue telefonate: che se la sbrighi da solo,  
qualunque sia il problema

D [ ]) Rispondi al telefono con aria nervosa per fargli capire che ha scelto un momento sbagliato

60) La dirigenza presenta il nuovo programma formativo per il prossimo semestre, ma  
credi che gli argomenti scelti non siano di reale interesse. Cosa fai?

A [ ]) Protesti in modo abbastanza bellicoso

  B [v]) Chiedi al dirigente un colloquio privato e dopo aver stilato degli appunti tecnici, esprimi ciò  
che ti preoccupa, suggerendo possibili soluzioni

C [ ]) Nulla, poiché non fa parte del tuo lavoro: meno sono impegnato, meglio è

D [ ]) Ti limiti ad esprimere i tuoi dubbi con i tuoi colleghi, criticando le scelte della direzione


