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Asmel23-Farmacista-Q1

1) Le Giunte parlamentari sono:

  A [ ]) organi interni necessari, composti da parlamentari spesso scelti in base alle loro  
competenze professionali e svolgono attività di carattere prevalentemente preparatorio ai lavori  
parlamentari.

  B [ ]) organi che devono esaminare preventivamente ogni disegno di legge presentato alle  
Camere per farne relazione all'Assemblea.

  C [v]) organi collegiali permanenti previsti dal regolamento di entrambe le camere, investiti non di  
funzioni legislative o di controllo politico bensì di compiti legati al corretto funzionamento delle  
camere stesse e all'autonomia del Parlamento rispetto agli altri poteri dello Stato

  D [ ]) associazioni volontarie di deputati o senatori volte a promuovere una più agile,, incisiva ed  
efficace azione delle diverse forze politiche all'interno delle Camere e rappresentano il riflesso  
istituzionale del pluralismo politico.

2) Quando i componenti del C.S.M. sono eletti dal Parlamento in seduta comune, quale  
maggioranza è sufficiente per gli scrutini successivi al secondo?

A [v]) Tre quinti dei votanti

B [ ]) Tre quinti dell'assemblea

C [ ]) La metà dei votanti

D [ ]) Due terzi dei votanti

3) Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei mezzi necessari per vivere ha diritto,  
secondo la Costituzione:

A [v]) al mantenimento e all'assistenza sociale, come prescritto dall'art. 38

B [ ]) alla carta dei servizi, come prescritto dall'art. 2

C [ ]) alla sola assistenza sociale, come prescritto dall'art. 138

D [ ]) al reddito di cittadinanza, come prescritto dall'art. 45

4) Il Sindaco e il presidente della Provincia sono eletti a suffragio universale e diretto,  
ricevono cioè:

A [ ]) una legittimazione esclusivamente dal Presidente della Repubblica

  B [ ]) una legittimazione direttamente dagli organi interni dell'ente di riferimento e non dal corpo  
elettorale

C [ ]) una legittimazione indiretta e specializzata alla loro funzione

D [v]) una legittimazione diretta dal corpo elettorale
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5) A norma dell'art. 39, co. 2, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il Presidente del consiglio  
comunale è tenuto a riunire il consiglio, in un termine non superiore ai:

A [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

B [v]) venti giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il Sindaco

C [ ]) dieci giorni, quando lo richiedano un quinto dei consiglieri o il Sindaco

D [ ]) venti giorni, quando lo richiedano due terzi dei consiglieri o il Sindaco

6) Ai sensi dell'art.10 del D.Lgs 36/2023 le  stazioni  appaltanti possono  introdurre  requisiti   
speciali, attinenti e proporzionati all'oggetto del contratto, di carattere:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) solo tecnico-professionale

C [ ]) solo  economico-finanziario

D [v]) economico-finanziario   e    tecnico-professionale

7) Ai sensi dell'art. 8 comma 1 del D.Lgs. n. 36/2023 le Pubbliche Amministrazioni sono  
dotate di autonomia contrattuale e possono concludere qualsiasi contratto:

A [ ]) le cui prestazioni d'opera siano rese da professionisti gratuitamente

  B [v]) anche gratuito salvi  i  divieti
espressamente previsti dal codice e da altre disposizioni di legge

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [ ]) solo a titolo oneroso

8) Il periodo di aspettativa per mandato parlamentare (art. 68, co.2, D.Lgs. n. 165/2001 e  
s.m.i.) è utile ai fini dell'anzianità di servizio?

  A [ ]) Si, è utile sia ai fini dell'anzianità di servizio sia del trattamento di quiescenza ma non è utile  
ai fini previdenziali

  B [ ]) No, non è utile né ai fini dell'anzianità di servizio né del trattamento di quiescenza e di  
previdenza

C [ ]) No, è utile solo ai fini previdenziali

  D [v]) Si, è utile sia ai fini dell'anzianità di servizio sia del trattamento di quiescenza e di  
previdenza

9) Il Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici (DPR 62/2013 e s.m.i.), stabilisce  
all'art. 12, co. 1, che, nelle operazioni da svolgersi e nella trattazione delle pratiche, il  
dipendente:
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  A [ ]) assume sempre impegni e anticipa l'esito di decisioni o azioni proprie o altrui inerenti  
all'ufficio

  B [v]) rispetta, salvo diverse esigenze di servizio o diverso ordine di priorità stabilito  
dall'amministrazione, l'ordine cronologico e non rifiuta prestazioni a cui sia tenuto con motivazioni  
generiche

  C [ ]) ha l'obbligo di non rispettare l'ordine cronologico e rifiutare prestazioni a cui sia tenuto,  
anche presentando motivazioni generiche

D [ ]) può rifiutare spesso prestazioni a cui sia tenuto esprimendo motivazioni generiche

10) (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.) Un formato di dati reso pubblico, documentato  
esaustivamente e neutro rispetto agli strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei  
dati stessi è detto:

A [ ]) formato strumentale

B [v]) formato aperto

C [ ]) formato chiuso

D [ ]) formato stretto

11) Ai sensi dell'art. 1, co. 2-bis, della L. 190/12 e ss.mm.ii., ogni quanto tempo deve essere  
aggiornato il Piano nazionale anticorruzione in corso di validità?

A [ ]) Ogni sei mesi

B [ ]) Ogni quattro anni

C [ ]) Ogni due anni

D [v]) Annualmente

12) Il provvedimento amministrativo ad efficacia durevole, in base all'art. 21-quinquies della  
Legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i. può essere revocato:

A [ ]) solo dai rappresentanti della Polizia amministrativa

B [v]) dall'organo che lo ha emanato ovvero da altro organo previsto dalla legge

C [ ]) solo dal Presidente del Consiglio

D [ ]) solo nel caso riguardi minori

13) Quale dei seguenti rappresenta un "elemento accidentale" dell'atto amministrativo?

A [ ]) L'oggetto

B [ ]) Il destinatario

C [ ]) La forma
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D [v]) La condizione

14) La Banca centrale europea (BCE) ha:

  A [ ]) personalità giuridica, diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro e dipende in modo  
diretto e assoluto dalla Commissione europea

  B [ ]) diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro, non ha personalità giuridica ma  
oggettiva, gode di indipendenza soltanto rispetto alla Commissione europea

  C [ ]) personalità giuridica, diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro e dipende  
strettamente dal SEBC

  D [v]) personalità giuridica, diritto esclusivo ad autorizzare l'emissione di Euro e gode di  
indipendenza rispetto alle istituzioni ed ai governi degli Stati membri

15) La Corte dei conti dell'Unione si compone di 27 membri, uno per ogni stato membro.  
Essi sono nominati:

A [ ]) dalla Corte suprema europea

B [v]) dal Consiglio, previa consultazione con il Parlamento europeo

C [ ]) dalla BCE, tra esperti di finanza

D [ ]) dalla Corte dei Conti europea

16) Il reato di abuso di ufficio è:

A [ ]) un reato di ingiunzione speciale

B [v]) un reato di evento

C [ ]) un reato assuefattivo

D [ ]) un reato globale

17) L'interruzione di un servizio pubblico o di pubblica necessità (art. 331 c.p.) si configura  
come reato:

  A [v]) proprio, dato che può trovare applicazione solamente nei confronti dell'imprenditore che  
eserciti un'impresa di servizi pubblici o di pubblica necessità

B [ ]) che non prevede il pagamento di ammende o pene detentive, ma solo richiami verbali

C [ ]) comune, ovvero che può essere commesso da chiunque

  D [ ]) non riconducibile tra i reati contro la pubblica amministrazione, bensì tra i reati che la  
Pubblica amministrazione compie contro i dipendenti

18) Choose the correct sentence:
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A [v]) On my way home I met a friend of mine

B [ ]) On my way home I met a friend mine of

C [ ]) I met on my way home a friend of mine

D [ ]) I met a friend of mine on my way home

19) The fire spread through the building quickly but everybody … … …

A [ ]) was able escape

B [ ]) managed in escape

C [ ]) could escape

D [v]) was able to escape

20) In Microsoft Office, una macro consiste:

  A [ ]) in una serie di comandi usati per evidenziare le macro aree di interesse dell' utente durante  
una ricerca sul web

B [ ]) in una serie di procedure di salvataggio delle cartelle di lavoro

C [ ]) in una serie di documenti organizzati in modo lineare con la stampante

  D [v]) in una serie di comandi che possono essere utilizzati per automatizzare operazioni  
ricorrenti ed essere eseguiti quando è necessario eseguire un'attività

21) Cos'è la crittografia asimmetrica?

A [ ]) Un metodo di ripristino della memoria del computer fisso

  B [ ]) Un software che consente di sviluppare interfacce intuitive, per chi ha difficoltà nell'uso del  
computer

C [v]) Un sistema a doppia chiave, pubblica e privata per cifrare e proteggere documenti

D [ ]) Un metodo di layout del testo, all'interno di un programma di scrittura

22) Le imposte sono:

A [ ]) il corrispettivo di un servizio fornito dal privato

B [ ]) il corrispettivo di un servizio fornito dallo Stato

C [v]) dei tributi che consistono in un prelievo coattivo di ricchezza del contribuente

D [ ]) delle garanzie di proventi richieste ai contribuenti

23) Il conto è diviso in due sezioni, ovvero DARE  e AVERE. Scrivere un valore nell'AVERE:
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A [v]) si dice ACCREDITARE il conto

B [ ]) si dice ADDEBITARE il conto

C [ ]) si dice GIUSTIFICARE il conto

D [ ]) si dice LEGITTIMARE il conto

24) Ai sensi dell'art. 35 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e ss.mm.ii., quando un tipo di  
trattamento, allorché prevede in particolare l'uso di nuove tecnologie, considerati la natura,  
l'oggetto, il contesto e le finalità del trattamento, può presentare un rischio elevato per i  
diritti e le libertà delle persone fisiche, il titolare del trattamento effettua:

  A [v]) prima di procedere al trattamento, una valutazione dell'impatto dei trattamenti previsti sulla  
protezione dei dati personali

B [ ]) un riesame periodico delle certificazioni rilasciate

  C [ ]) prima di procedere al trattamento, l'accreditamento di un organismo per il controllo dei  
codici di condotta

  D [ ]) prima di procedere al trattamento, un bonifico bancario tramite cui risarcire le persone su  
cui viene effettuato il trattamento

25) Secondo le disposizioni  dell'art.17 del Regolamento Ue 2016/679, per diritto di  
cancellazione si intende il:

A [ ]) diritto di ottenere la cassazione degli elenchi firmati

B [ ]) diritto di ottenere la conservazione degli elenchi firmati

C [ ]) diritto di cancellazione dai registri scolastici dopo cinque anni dal diploma

  D [v]) diritto per l'interessato di ottenere la cancellazione dei propri dati personali da parte del  
titolare del trattamento

26) Per preparazioni vegetali si intende (D.Lgs. n. 219/2006 e s.m.i., art. 1):

  A [ ]) Tutte le piante, le parti di piante, le alghe, i funghi e i licheni, interi, a pezzi o tagliati, in  
forma non trattata, di solito essiccata, ma talvolta anche allo stato fresco

  B [ ]) Ogni medicinale che contiene esclusivamente come sostanze attive una o più sostanze  
vegetali o una o più preparazioni vegetali, oppure una o più sostanze vegetali in associazione ad  
una o più preparazioni vegetali

  C [v]) Preparazioni ottenute sottoponendo le sostanze vegetali a trattamenti quali estrazione,  
distillazione, spremitura, frazionamento, purificazione, concentrazione o fermentazione, nonché le  
sostanze vegetali triturate o polverizzate, tinture, estratti, olii essenziali, succhi ottenuti per  
spremitura ed essudati lavorati

D [ ]) Il medicinale che risponde ai requisiti di cui all'art. 21, co. 1, D.Lgs. n. 219/2006
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27) A norma dell'art. 64 del D.Lgs. n. 219/2006 e s.m.i., i compiti del personale direttivo e di  
controllo, compresa la “Persona Qualificata” - QP, sono:

A [ ]) Definiti in un organigramma approvato ai sensi delle procedure interne del produttore

B [ ]) Definiti in un organigramma approvato dall'AIFA

C [ ]) Soggetti a rotazione annuale

D [v]) Specificati in appositi mansionari approvati ai sensi delle procedure interne del produttore

28) A norma del disposto di cui all'art. 6, del D.Lgs. 219/2006, quando per un farmaco è  
stata rilasciata una AIC, le variazioni inerenti il dosaggio sono ugualmente soggette a  
autorizzazione?

A [ ]) No, in quanto tali variazioni rientrano nel novero delle variazioni minori di tipo IA

  B [v]) Sì, per espressa previsione di cui al citato articolo e le AIC successive sono considerate,  
unitamente a quella iniziale, come facenti parte della stessa autorizzazione complessiva

C [ ]) Solo se il dosaggio viene modificato in modo rilevante

D [ ]) No, le variazioni inerenti al dosaggio non sono mai soggette ad autorizzazione

29) Ai fini dell'applicazione del D.Lgs. n. 219/2006 (Attuazione della direttiva 2001/83/CE  
relativa ad un codice comunitario concernente i medicinali per uso umano), ogni sostanza  
o associazione di sostanze presentata come avente proprietà curative o profilattiche delle  
malattie umane costituisce:

A [ ]) Sostanza

B [ ]) Eccipiente

C [v]) Medicinale

D [ ]) Sostanza attiva

30) In Italia i medicinali a carico del SSN sono classificati:

A [ ]) In classe C-NN

  B [ ]) In classe C

C [ ]) Solo in classe H

  D [v]) In classe A

31) Che cosa si intende per "etichettatura" (D.Lgs. n. 219/2006, art. 1)?

A [ ]) Il foglio che reca informazioni destinate all'utente e che accompagna il medicinale

  B [ ]) Le informazioni riportate sul confezionamento primario
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C [v]) Le informazioni riportate sull'imballaggio esterno o sul confezionamento primario

D [ ]) Le informazioni riportate sul confezionamento secondario

32) Relativamente alla documentazione che attiene alla fabbricazione dei medicinali, l'art.  
66, co.2, del D.Lgs. n. 219/2006 e s.m.i., stabilisce che se in luogo di documenti scritti si  
utilizzano sistemi di documentazione fotografica, di elaborazione elettronica o di altro tipo:

A [ ]) I sistemi non sono soggetti a convalida preventiva

  B [ ]) Il produttore non è tenuto a provare che i dati verranno adeguatamente memorizzati  
durante il periodo di conservazione previsto

  C [ ]) Il produttore non è in alcun caso responsabile della protezione dei dati contro perdite o  
danneggiamenti

  D [v]) Il produttore convalida preventivamente i sistemi, provando che i dati verranno  
adeguatamente memorizzati durante il periodo di conservazione previsto

33) Dispone l'art. 61 del D.Lgs. n. 219/2006 che il produttore è tenuto a eseguire le  
operazioni di produzione conformemente alle norme di buona fabbricazione?

  A [v]) Sì, è tenuto a conformarsi alle norme di buona fabbricazione e all'autorizzazione alla  
produzione

  B [ ]) No, non essendo le disposizioni contenute nelle linee guida, vincolanti

C [ ]) No, è tenuto a conformarsi solo all'autorizzazione alla produzione

D [ ]) Sì, è tenuto a conformarsi alle sole norme di buona fabbricazione

34) L'art. 68 del D.Lgs. n. 219/2006 sul controllo di qualità nella produzione di medicinali  
dispone che i campioni di ogni lotto di medicinale finito sono conservati:

A [v]) Per almeno un anno dalla data di scadenza

  B [ ]) Per almeno tre anni dalla data di scadenza

C [ ]) Per almeno cinque anni dalla data di scadenza

D [ ]) Per almeno due anni dalla data di scadenza

35) Si indichi quale affermazione sulla procedura negoziale di definizione del prezzo e della  
rimborsabilità è consona al disposto di cui all'art. 3 del D.M. 2/8/2019.

A [v]) La procedura si conclude, di norma entro centottanta giorni

B [ ]) La procedura può essere interrotta anche più volte sia dell'AIFA che dall'azienda

  C [ ]) La procedura può essere avviata dall'AIFA esclusivamente nel caso in cui una precedente  
procedura di negoziazione si sia conclusa con mancato accordo e conseguente collocazione del  
farmaco in fascia C

D [ ]) La procedura può essere attivata solo dall'AIFA
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36) I farmaci della classe dei chinoloni:

A [v]) sono inibitori della DNA girasi, un enzima simile alla topoisomerasi II eucariota

B [ ]) sono inibitori della sintesi proteica delle cellule batteriche

C [ ]) sono impiegati esclusivamente nella terapia delle infezioni urinarie

D [ ]) sono impiegati solo in associazione ad altri farmaci antibatterici

37) In caso di meningite da streptococco pneumoniae, quale dei seguenti antibiotici è  
quello più indicato?

A [ ]) Gentamicina

B [ ]) Ossitetraciclina

C [v]) Cefotaxime

D [ ]) Fosfomicina

38) Quale dei seguenti FANS viene utilizzato come antiaggregante piastrinico ?

A [ ]) Paracetamolo

B [ ]) Nimesulide

C [v]) Aspirina

D [ ]) Ibuprofene

39) I cromoni sono indicati:

A [ ]) nella terapia della bronchite cronica ostruttiva

B [v]) nella terapia preventiva dell'asma bronchiale

C [ ]) in associazione agli atropinici per ridurre gli effetti indesiderati

D [ ]) esclusivamente per il trattamento dell'asma pediatrico

40) Il meccanismo più importante per l'azione gastrolesiva dei FANS è rappresentato:

A [ ]) dalla stimolazione della gastrina

B [ ]) dal blocco della secrezione di muco gastrico

C [v]) dal blocco della sintesi di prostaglandine

D [ ]) dalla stimolazione dei recettori dell'istamina a livello della mucosa gastrica

41) Quale dei farmaci riportati è responsabile di tossicità renale?
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A [ ]) Azitromicina

B [ ]) Cimetidina

C [ ]) Bicarbonato di sodio

D [v]) Ciclosporina

42) I farmaci nitroderivati diminuiscono il lavoro del cuore, e quindi la richiesta di ossigeno  
da parte del miocardio, in quanto:

A [ ]) riducono il flusso di sangue agli organi periferici

B [ ]) riducono la forza di contrazione del miocardio

C [v]) diminuiscono il ritorno di sangue venoso al cuore

D [ ]) riducono le resistenze vascolari del letto coronarico

43) Quale di questi antibiotici è da preferire in caso di polmonite da Legionella?

A [v]) Eritromicina

B [ ]) Vancomicina

C [ ]) Fosfomicina

D [ ]) Oxacillina

44) Quale tra le seguenti procedure è necessaria per l'avvio di una sperimentazione di Fase  
IV?

A [ ]) Esito favorevole degli accertamenti dell'ISS

B [ ]) Riconoscimento dell'idoneità da parte della ASL

C [v]) Trasmissione al Ministero della sanità del protocollo sperimentale

D [ ]) Approvazione del Comitato Nazionale di Bioetica

45) Il propiltiouracile:

A [v]) Inibisce la de-iodinazione di T4

B [ ]) Inibisce il trasporto attivo dello iodio

C [ ]) Stimola la formazione di ormone tiroideo

D [ ]) Causa una riduzione di volume della tiroide

46) Quali dei seguenti componenti NON si usa per preparare un’emulsione?

A [v]) Lubrificante
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B [ ]) Emulsionante

C [ ]) Fase acqua

D [ ]) Fase Olio

47) Cos'è un’emulsione?

A [v]) Un sistema bifasico

B [ ]) Un sistema costituito da un soluto e una fase disperdente

C [ ]) Un sistema monofasico

D [ ]) Un sistema costituito da una fase dispersa solida e una fase disperdente liquida

48) l volume di sedimentazione F:

A [ ]) È il rapporto tra il volume totale della sospensione e il volume di sedimento all'equilibrio

B [v]) È il rapporto tra il volume di sedimento all'equilibrio e il volume totale della sospensione

C [ ]) È il prodotto del volume totale della sospensione e il volume di sedimento all'equilibrio

D [ ]) È la differenza tra il volume totale della sospensione e il volume di sedimento all'equilibrio

49) La presenza di cibo nello stomaco con l'assunzione di aspirina:

A [ ]) annulla l'assorbimento

B [ ]) fa eliminare il farmaco non metabolizzato con le urine

C [v]) rallenta l'assorbimento

D [ ]) aumenta l'assorbimento

50) I recettori alfa1 sono associati a:

A [v]) midriasi

B [ ]) broncodilatazione

C [ ]) aumento del battito cardiaco

D [ ]) vasodilatazione

51) Per l'attività anticoagulante nella curarina non deve esserci:

A [ ]) un sostituente in 3

B [ ]) un ossidrile in 4

C [ ]) due sistemi cumarinici
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D [v]) un carbossile in 4

52) Quale è un limite nella formulazione dei nitrati organici?

A [ ]) Formazione di un precipitato male odorante

B [ ]) Cambiamento di colore

C [ ]) Separazione nella miscela

D [v]) Volatilità

53) I morfinani:

A [ ]) in forma di isomeri destrogiri hanno proprietà oppiodi

B [ ]) derivano dall'aggiunta del ponte 3,4 epossidico della morfina

C [v]) derivano dalla rimozione del ponte 3,4 epossidico della morfina

D [ ]) in forma di isomeri levogiri hanno proprietà antitussive

54) Per esercitare un'attività antiaritmica, la lidocaina come non deve essere  
somministrata?

A [ ]) Per via ghiandolare

B [ ]) Per via endovenosa

C [v]) Per via orale

D [ ]) Per via parenterale

55) I farmaci per il trattamento dell'artrite reumatoide hanno come obiettivo:

A [ ]) abbassare i livelli di leucotrieni

B [ ]) aumentare i livelli di leucotrieni

C [v]) abbassare i livelli di TNF alfa

D [ ]) aumentare i livelli di TNF alfa

56) Stai considerando un cambiamento per organizzare in modo nuovo il lavoro del tuo  
gruppo. Interagendo con i collaboratori hai acquisito la loro disponibilità e suggerimenti  
per i contenuti. Il gruppo nella sua interezza si è mostrato produttivo e ha dimostrato  
flessibilità.

  A [v]) Hai intenzione di fare i cambiamenti nel modo suggerito, ma conservi il controllo delle  
modalità di esecuzione delle attività

B [ ]) Non faccio nulla, perché non posso imporre qualcosa dall'alto
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C [ ]) Eviti il confronto

  D [ ]) Lasci che l'innovazione sia realizzata dal gruppo, senza conservare il controllo delle  
modalità di esecuzione delle attività

57) Il tuo ufficio deve effettuare un'attività di informazione sul whistleblowing.

A [ ]) Fingo interesse, per poi lasciare cadere l'argomento

  B [v]) Chiedi la convocazione di una riunione tra dirigenti in cui proponi un seminario informativo  
rivolto ai dipendenti al fine di sensibilizzare il personale e ampliare le loro conoscenze

C [ ]) Non faccio nulla

  D [ ]) Predispongo una nota in cui comunico l'esistenza della normativa, ma senza metterla in  
evidenza: potrebbe essere controproducente

58) Il sistema delle e-mail dell'ufficio non funziona bene e a volte le mail non arrivano agli  
interessati. Il lavoro sta rallentando.

  A [ ]) Monitori le attività relative alla trasmissione delle mail, nella speranza di comprendere il  
problema, ma non lo fai presente a nessuno

  B [v]) Contatti il settore informatico dell'ente e provi a capire la natura del problema. Concordi  
con loro una soluzione operativa. La comunichi al tuo settore, informando tutti i collaboratori delle  
nuove procedure

C [ ]) Non agisco in nessun modo e aspetto che la situazione migliori: non è compito mio

D [ ]) Ti limiti a fare il tuo lavoro, prima o poi la situazione migliorerà

59) Un collaboratore si lamenta in quanto, per il terzo anno consecutivo, non ha avuto le  
ferie nel periodo richiesto.

  A [ ]) Dico al collaboratore che non è mia competenza la gestione dei piani ferie, per cui non  
deve lamentarsi con me di certe tematiche: che risolva il problema da solo

  B [ ]) Odio rapportarmi con dei sottoposti per queste problematiche, quindi faccio finta di  
ascoltare, eventualmente, senza fare nulla di fattivo e utile alla risoluzione del caso

  C [ ]) Concedo al collaboratore la possibilità di lamentarsi degli impiegati che lavorano nell'ufficio  
competente per la gestione delle ferie. Anche in disparte, continuo a criticare il pessimo lavoro  
degli addetti, senza ipotizzare un possibile intervento

  D [v]) Faccio presente al collaboratore che ci sono dei piani ferie ben stabiliti, secondo criteri di  
equità, per cui deve esserci sicuramente una motivazione valida che ha portato a non accogliere  
la sua richiesta. Invito così il collaboratore ad esporre il problema all'ufficio competente. Mi  
preoccupo di essere aggiornato, e nel caso fosse necessario, trovo una soluzione insieme agli  
addetti dell'ufficio competente per risolvere al meglio la problematica

60) Comprendi che il gruppo di lavoro è in ritardo nella consegna delle attività e ti accorgi  
che non tutti i collaboratori stanno lavorando sul progetto.
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  A [ ]) Scrivo una mail in cui rammento la scadenza, evidenziando la possibilità che i collaboratori  
possano subire richiami. Il tono della missiva è altero e iracondo

  B [v]) Convochi una riunione in cui fai il punto sulla situazione e ipotizzi l'inserimento di nuove  
risorse a cui saranno affidate attività di supporto

C [ ]) La situazione mi disorienta e preferisco non intervenire

  D [ ]) Monitoro l'andamento ma senza intervenire, anche qualora un tuo pronto intervento possa  
salvare il gruppo dal ritardare il lavoro


