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Asmel23-ASILO-NIDO-Q2

1) Secondo la Costituzione italiana, può essere eletto Presidente della Repubblica ogni  
cittadino che abbia compiuto:

A [ ]) 18 anni e goda dei diritti civili e politici

B [ ]) 45 anni e goda dei diritti civili e politici

C [ ]) 25 anni e goda dei diritti civili

D [v]) 50 anni e goda dei diritti civili e politici

2) In base alla Costituzione italiana, la promulgazione delle leggi ordinarie spetta al:

A [ ]) Presidente della Corte Costituzionale

B [v]) Presidente della Repubblica

C [ ]) Ministro della Giustizia

D [ ]) Presidente del Consiglio dei Ministri

3) Secondo la Costituzione italiana, sui conflitti di attribuzione tra i poteri dello Stato  
giudica:

A [ ]) Il Parlamento

B [ ]) Il Consiglio di Stato

C [ ]) Il Consiglio d'Europa

D [v]) La Corte costituzionale

4) Qual è la natura del termine di convocazione della prima seduta del consiglio comunale,  
secondo l'art. 40, co. 1, del d.lgs. n. 267/2000 e s.m.i.?

A [ ]) Dilatoria

B [ ]) Non è previsto alcun termine

C [v]) Perentoria

D [ ]) Ordinatoria

5) A norma dell'art. 108, co. 2, del d.lgs 267/2000 e s.m.i., il direttore generale è revocato:

A [ ]) esclusivamente dal Presidente del senato

  B [v]) dal sindaco o dal presidente della provincia, previa deliberazione della giunta comunale o  
provinciale

C [ ]) esclusivamente dal Presidente della repubblica
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D [ ]) esclusivamente dal Presidente della commissione

6) Ai sensi dell'art.88, comma 1, del D.Lgs.36/2023, a decorrere dalla data di pubblicazione  
di un avviso o da quella di invio di un invito a confermare l’interesse i documenti di gara :

  A [ ]) sono resi disponibili in forma digitale, in modo gratuito, fino ad un massimo di due copie per  
ogni operatore  

B [ ]) sono resi disponibili in forma esclusivamente cartacea, in modo gratuito, illimitato e diretto

C [v]) sono resi disponibili in forma digitale, in modo gratuito, illimitato e diretto

  D [ ]) sono resi disponibili in forma esclusivamente cartacea, in modo gratuito, fino ad un  
massimo di due copie per ogni operatore

7) Il Codice Identificativo di gara (CIG) viene acquisito attraverso:

A [ ]) la Banca d'Italia

B [v]) la Banca dati nazionale dei contratti pubblici

C [ ]) il Ministero Infrastrutture

D [ ]) il Ministero Sviluppo Economico

8) Ai sensi dell'art. 17, co. 1-bis, del D.lgs. 165/2001 e s.m.i., i dirigenti possono delegare  
alcune competenze a dipendenti che ricoprono le posizioni funzionali più elevate  
nell'ambito degli uffici a essi affidati?  

A [ ]) Sì, purché si tratti di dipendenti con almeno dieci anni di anzianità di servizio

B [ ]) Sì, anche a tempo indeterminato

  C [v]) Sì, per comprovate e specifiche ragioni di servizio, per un periodo di tempo determinato e  
con atto scritto e motivato

D [ ]) No, mai

9) Ai sensi dell'art. 19, comma 2, del d.lgs. n. 165 del 2001, la durata degli incarichi  
dirigenziali:

A [ ]) è liberamente determinata dal ministro competente in materia, senza alcun limite di durata

B [ ]) è a tempo indeterminato, ma il contratto può essere risolto con preavviso di sessanta giorni

  C [ ]) non può essere inferiore ad un anno per gli incarichi dirigenziali di prima fascia e di tre anni  
per quelli di seconda fascia

  D [v]) non può essere inferiore a tre anni né eccedere i cinque anni, salvo i diversi casi  
espressamente individuati dall'articolo stesso
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10) Secondo quanto disposto dall'art. 1, co. 7, della Legge 190/2012 e s.m.i., il  
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo di  
indirizzo e all'organismo indipendente di valutazione:

  A [v]) le disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione  
e di trasparenza

  B [ ]) le funzionalità efficienti inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della  
corruzione e di trasparenza

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  D [ ]) l'impossibilità a votare per gli emendamenti in materia di trasparenza, nel caso in cui debba  
presiedere alla seduta di votazione

11) Ai sensi dell'art. 1, co. 6, della Legge 190/2012 e s.m.i., ai fini della predisposizione del  
piano di prevenzione della corruzione, chi fornisce il necessario supporto tecnico e  
informativo agli enti locali?

A [ ]) Il Comitato di giudizio, su richiesta

B [ ]) Il Ministro degli Interni, su richiesta

C [v]) Il Prefetto, su richiesta

D [ ]) Il Ministro della Difesa, su richiesta

12) Quale dei seguenti rappresenta un "elemento accidentale" dell'atto amministrativo?

A [ ]) La forma

B [v]) La condizione

C [ ]) L'oggetto

D [ ]) Il destinatario

13) L'art. 10-bis della Legge n. 241/1990 e s.m.i., prima della  formale  adozione di un  
provvedimento negativo, il  responsabile  del procedimento o l'autorità competente  
comunica tempestivamente agli istanti i motivi che ostano all'accoglimento della domanda.  
Gli istanti hanno il diritto di presentare per iscritto le loro osservazioni entro il termine di:

A [ ]) venti giorni dal ricevimento della comunicazione, eventualmente corredate da documenti

B [v]) dieci giorni dal ricevimento della comunicazione, eventualmente corredate da documenti

C [ ]) trenta giorni dal ricevimento della comunicazione, eventualmente corredate da documenti

D [ ]) quindici giorni dal ricevimento della comunicazione, eventualmente corredate da documenti

14) Qual è l'obiettivo del FSE (art. 162 TFUE)?

  A [ ]) Finanziare progetti in materia di ambiente e di reti transeuropee nel settore delle  
infrastrutture dei trasporti
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  B [v]) Promuovere all'interno dell'Unione le possibilità di occupazione e la mobilità geografica e  
professionale dei lavoratori, nonché facilitare l'adeguamento alle trasformazioni industriali e ai  
cambiamenti dei sistemi di produzione, in particolare attraverso la formazione e la riconversione  
professionale

  C [ ]) Correggere i principali squilibri regionali esistenti nell'Unione, partecipando allo sviluppo e  
all'adeguamento strutturale delle regioni in ritardo di sviluppo

  D [ ]) Promuovere l'industrializzazione dei Paesi emergenti, facilitando i trasferimenti di  
tecnologie e gli investimenti

15) In linea di principio, le direttive comunitarie sono:

  A [ ]) atti normativi che hanno diretta e immediata efficacia nei confronti dei cittadini degli Stati  
membri a cui sono dirette, senza tuttavia prevalere sulle leggi statali in caso di conflitto con esse

B [ ]) atti normativi che riguardano decisioni strettamente economici degli organi interni

  C [v]) atti normativi che non entrano a far parte dell'ordinamento giuridico degli Stati membri, ma  
vincolano al raggiungimento di un determinato risultato i Paesi a cui sono dirette

  D [ ]) atti normativi che hanno diretta e immediata efficacia nei confronti dei cittadini degli Stati  
membri a cui sono dirette e, nel caso di conflitto con leggi statali, prevalgono sulle stesse

16) Il reato di corruzione per l'esercizio della funzione, regolato dall'art. 318 del c.p., è:

A [ ]) punibile solo se commesso su istigazione di un cittadino

B [ ]) un reato contro la pubblica amministrazione, ormai totalmente abrogato

  C [v]) punibile solo se commesso dal pubblico ufficiale al quale, peraltro, l'art. 320 parifica anche  
l'incaricato di un pubblico servizio che riveste la qualità di pubblico impiegato

D [ ]) punibile solo nella misura in cui è provata l'influenza esterna, da parte dei cittadini

17) Il pubblico ufficiale o impiegato il quale, avendo ricevuto partecipazione del  
provvedimento che fa cessare o sospendere le sue funzioni o le sue attribuzioni, continua  
ad esercitarle, commette:

A [v]) il delitto di usurpazione di funzioni pubbliche ex art. 347 c.p.

B [ ]) il delitto di millantato credito, di cui all'art. 346 c.p.

C [ ]) il delitto di traffico di influenze illecite ex art. 346-bis c.p.

D [ ]) il delitto di peculato ex art. 444 c.p.

18) Select the different meaning sentence

A [ ]) Bye bye

B [ ]) Cheerio

C [ ]) See you
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D [v]) Hallo

19) There is somebody walking behind us, I think … … …

A [ ]) we are followed

B [v]) we are being followed

C [ ]) we are being following

D [ ]) we are following

20) In ambito informatico cosa è una GUI?

A [ ]) La scheda video del computer

B [ ]) Un tipo di processore grafico

C [v]) Interfaccia grafica per l'utente

D [ ]) Un tipo di sistema operativo

21) Utilizzando Office o Open Office, con quali programmi è possibile creare file con  
estensione .rtf?

A [ ]) Microsoft PowerPoint e Open Office Impress

B [v]) Microsoft Word e Open Office Writer

  C [ ]) Questa estensione non è applicabile a nessun programma presente nelle suite di  
riferimento espresse nella domanda

D [ ]) Microsoft Access e Open Office Base

22) In contabilità generale indicare quali dei seguenti fattori sono a lento ciclo di utilizzo:

A [v]) Immobili

B [ ]) Lavoro

C [ ]) Semilavorati

D [ ]) Materie prime

23) In ragioneria il reddito d'esercizio è definibile come:

  A [ ]) l'incremento o il decremento del patrimonio netto, in un determinato periodo amministrativo,  
per effetto dei soli investimenti e finanziamenti

  B [ ]) l'incremento o il decremento del patrimonio netto, durante tutta la vita dell'azienda, per  
effetto della gestione

C [v]) il risultato economico d'impresa relativo ad un periodo amministrativo
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  D [ ]) l'incremento o il decremento del patrimonio netto, in un determinato periodo amministrativo,  
per effetto delle sole trasformazioni che l'azienda riesce a fare nel proprio ciclo produttivo

24) A norma dell'art. 7 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), il titolare del trattamento deve  
sempre essere in grado di dimostrare che l'interessato ha prestato il proprio consenso al  
trattamento dei propri dati personali?

A [ ]) Solo se i dati sono fortemente sensibili

B [v]) Sì, qualora il trattamento sia basato sul consenso

C [ ]) Solo se i dati non provengono da pubblici registri

D [ ]) Solo nel caso di consenso pubblico

25) Dispone l'art. 5 del GDPR (Regolamento UE 2016/679) che i dati personali devono  
essere trattati in maniera da garantire un'adeguata sicurezza dei dati personali, compresa  
la protezione, mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non  
autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o dal danno accidentali, in applicazione  
del principio:

A [ ]) dell'esattezza

B [v]) di integrità e riservatezza

C [ ]) di liceità, correttezza e trasparenza

D [ ]) di minimizzazione dei dati

26) "____________ è definita come l'assunzione di responsabilità professionale, individuale  
e collettiva del Servizio Sociale verso il singolo, il gruppo, la comunità in relazione alla  
domanda d'intervento": quale risposta completa la frase, secondo i concetti dell'assistenza  
sociale?

A [ ]) La relazione d'aiuto tout court

B [v]) La presa in carico

C [ ]) La relazione sociale

D [ ]) Il lavoro di rete

27) Ai sensi dell'art. 16, co. 2, della L. 328/00 e ss.mm.ii., i livelli essenziali delle prestazioni  
sociali erogabili nel territorio nazionale, tengono conto:

A [ ]) dei fondi strutturali europei

B [ ]) dell'esigenza di favorire le relazioni tra persone con bisogni e persone con ricchezze

C [v]) dell'esigenza di favorire le relazioni, la corresponsabilità e la solidarietà fra generazioni

  D [ ]) dell'esigenza di impedire a buona parte della società di accedere a determinati servizi  
effettuando sbarramenti netti
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28) (art. 3, co. 1, L. 328/2000 e s.m.i.) Per la realizzazione degli interventi e dei servizi  
sociali, in forma unitaria ed integrata, è adottato:

  A [v]) il metodo della verifica sistematica dei risultati in termini di qualità e di efficacia delle  
prestazioni

B [ ]) il metodo di conversione

C [ ]) il metodo di conforto

D [ ]) il metodo PLB

29) Quale opzione di risposta è corretta in riferimento al Welfare Generativo.

  A [ ]) Secondo il modello del welfare generativo le attività di aiuto prestate devono essere tese  
alla generazione di nuova ricchezza

  B [v]) Lo scopo del Welfare Generativo è quello di responsabilizzare le persone che ricevono  
aiuto, al fine di aumentare l’efficacia degli interventi, delle politiche sociali a beneficio dell’intera  
collettività

  C [ ]) Il modello del welfare generativo determina che ad ogni aiuto in grado di valorizzare le  
capacità della persona deve corrispondere un'entrata standard

D [ ]) Nl welfare generativo il bilancio di un ente non profit deve chiudere sempre in avere

30) E' una misura alternativa alla detenzione che, in omaggio alla funzione rieducativa della  
pena, mira a favorire, attraverso una minore compressione della libertà personale, il  
reinserimento sociale del condannato.

A [ ]) Affidamento religioso al servizio sociale

B [v]) Affidamento in prova al servizio sociale

C [ ]) Affidamento disfunzionale al servizio sociale

D [ ]) Affidamento smistato al servizio sociale

31) (art. 13, co. 3, L. 328/2000 e s.m.i.) L'adozione della carta dei servizi sociali da parte  
degli erogatori delle prestazioni e dei servizi sociali:

A [v]) costituisce requisito necessario ai fini dell'accreditamento

B [ ]) non costituisce requisito necessario ai fini dell'accreditamento

  C [ ]) deve essere accompagnato dall'adozione del regolamento suppletivo ai fini  
dell'accreditamento

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta
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32) "__________ è il principio che implica, da parte dell’assistente sociale, un’osservazione  
attenta e un ascolto attivo dell’altro, che deve poter manifestare se stesso liberamente  
senza sentirsi giudicato": quale opzione completa la frase, in materia di servizi sociali e di  
assistenza?

A [ ]) Il principio di personalizzazione

B [ ]) Il principio del rispetto

C [v]) Il principio di accettazione

D [ ]) Il principio di autodeterminazione

33) (art. 16, co. 5, L. 328/2000 e s.m.i.) Quale strategia possono attivare i comuni per le  
famiglie con specifiche responsabilità di cura?

A [ ]) Devono evitare di prevedere agevolazioni fiscali e tariffarie

B [ ]) Devono provvedere a relegarli in appositi centri

C [v]) Possono prevedere agevolazioni fiscali e tariffarie

D [ ]) Possono prevedere servizi offerti a tariffe altissime

34) Come viene definito, nell'ambito dei servizi sociali e di assistenza, la temporanea  
accoglienza di minore in situazione “di rischio” da parte di una famiglia disponibile,  
reperita dai Servizi Sociali?

A [v]) Affido

B [ ]) Accoglienza preferenziale

C [ ]) Adozione generica

D [ ]) Introduzione diretta

35) (art. 18, co. 5, L. 328/2000 e s.m.i.) "Il Ministro per la solidarietà sociale predispone  
________ una relazione al Parlamento sui risultati conseguiti rispetto agli obiettivi fissati  
dal Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali": quale opzione completa la frase?

A [ ]) ogni dieci anni

B [ ]) ogni cinque anni

C [ ]) ogni sei mesi

D [v]) annualmente

36) Rappresenta la mission del servizio sociale.

A [ ]) L'impostazione punitiva

B [ ]) L'impostazione istruttiva
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C [v]) L'impostazione promozionale

D [ ]) L'impostazione economica

37) In psicologia sociale, percepire in modo negativo una proposta di soluzione del confitto  
semplicemente perché è stata avanzata dal gruppo esterno è definito:

A [ ]) azione condivisa

B [ ]) aggravante reattivo

C [ ]) valutazione positiva

D [v]) svalutazione reattiva

38) Nell'ambito della psicologia sociale, la connessione fra due o più rappresentazioni  
mentali è definita:

A [ ]) definizione

B [ ]) inclusione

C [v]) associazione

D [ ]) dissociazione

39) Le concezioni che riassumono le convinzioni della persona su ciò che è il suo sé in  
ruoli, attività e domini specifici, nell'ambito della psicologia sociale, sono definiti:

A [ ]) associazioni di ruolo (role playing)

B [ ]) concezioni sociali (social concept)

C [ ]) disfunzioni sociali (social increasement)

D [v]) aspetti del sé (self-aspects)

40) "L'___________ è l'aggressività al servizio del bisogno di padronanza, quindi usata  
come mezzo per arrivare a un certo fine, per controllare altre persone o per ottenere  
risorse di valore": quale opzione completa la frase, in riferimento ai principi della  
psicologia sociale?

A [ ]) aggressività relazionale

B [v]) aggressività strumentale

C [ ]) aggressività di sostegno

D [ ]) aggressività di principio

41) Nella fascia d'età 1-4 mesi, il bambino tenta di conservare i dati dell'esperienza  
attraverso la ripetizione. E' questa la fase della:
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A [ ]) reazione di supporto specifico

B [v]) reazione circolare primaria

C [ ]) reazione circolare terziaria

D [ ]) reazione circolare secondaria

42) Gli stati di coscienza descritti da Heinz Prechtl sono:

  A [v]) cinque, ovvero sonno profondo, sonno attivo, veglia tranquilla, veglia attiva, pianto e  
irrequietezza  

B [ ]) due, sonno di giorno e sonno di notte

C [ ]) quattro, sonno profondo, sonno attivo, azione associata e azione di campo

D [ ]) tre, ovvero sonno attivo, vita quotidiana e caparbietà

43) Lo sviluppo della deambulazione procede parallelamente a quello posturale:

A [ ]) ed inizia in contemporanea

B [ ]) ma inizia sempre prima

C [v]) ma inizia più tardi

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

44) Fino a tre mesi il bambino, compie dei passi simili alla deambulazione. Si tratta del:

A [ ]) riflesso distopico

B [ ]) riflesso della camminata simulata

C [ ]) riflesso dei passi automatici

D [v]) riflesso della marcia automatica

45) Dewey applica il suo pensiero filosofico all'insegnamento scolastico, per cui:

  A [ ]) le esperienze vengono sempre imposte dall'insegnante e gli alunni non godono di troppa  
libertà

  B [ ]) le esperienze possono essere solo collettive e mai individuali, poiché da soli non si  
apprende nulla

  C [v]) le esperienze non vengono imposte dall'insegnante, ma nascono dagli interessi naturali  
degli alunni e il compito dell'educatore è quello di assecondare tali interessi per sviluppare  
attraverso essi il senso della socialità

  D [ ]) le esperienze non contano all'interno dell'esperienza formativa, poiché sono mere  
condizioni ipotetiche
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46) In Piaget, la rappresentazione mentale propria del periodo preoperatorio rimane isolata  
e non si coordina con le altre. Si parla, in questo caso, di:

A [ ]) pensiero sintattico

B [ ]) pensiero logico

C [ ]) pensiero figurato e sonoro

D [v]) pensiero prelogico o pensiero intuitivo

47) Quale tra le opzioni di risposta riporta una delle principali strategie didattiche  
metacognitive?

A [ ]) Strategia della cattedra

B [v]) Strategia organizzativa

C [ ]) Strategia di interpunzione

D [ ]) Strategia del monitoraggio perpetuo

48) Il metodo di insegnamento per scoperta guidata prevede che l'insegnante:

A [ ]) lasci gli alunni in autogestione didattica, come per il metodo Montessori

  B [ ]) faccia determinare l'obiettivo da raggiungere agli allievi e li solleciti alla ricerca delle  
soluzioni con il rinforzo delle soluzioni positive

  C [v]) guidi la scoperta, prevenendo che s'imbocchino cammini di esplorazione sbagliati e  
dirigendo verso concettualizzazioni adeguate

  D [ ]) non determini l'obiettivo da raggiungere e svolga varie attività affinché gli allievi compiano  
una scoperta

49) Con il termine "role-play" s'intende:

  A [v]) un'esercitazione a finalità formativa, che consiste nel richiedere ai partecipanti di assumere  
un ruolo e recitarlo, “inscenando” una situazione precisa e significativa, su cui riflettere  
successivamente in plenaria

B [ ]) una metodologia di apprendimento per alunni in difficoltà

C [ ]) una modalità di miglioramento per l'organizzazione scolastica

D [ ]) un software didattico di simulazione ludica per l'apprendimento

50) John H. Flavell, nell'ambito dei suoi studi sulle abilità cognitive e la metamemoria,  
coniò il termine:

A [ ]) autocontrollo
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B [v]) metacognizione

C [ ]) metattenzione

D [ ]) autoapprendimento

51) Cosa si intende quando si parla di "osservazione diretta naturalistica"?

  A [ ]) Quando l'osservazione del comportamento è condotta servendosi di strumenti come  
questionari, interviste, test

B [ ]) Quando viene modificato il contesto, ponendo particolari richieste ai bambini

  C [ ]) Quando si creano le condizioni che dovrebbero favorire la comparsa di determinati  
comportamenti

  D [v]) Quando i comportamenti e i fenomeni che sono oggetto di indagine vengono considerati  
allo stato naturale

52) Per condizionamento operante si intende:

  A [ ]) una modalità di apprendimento che prevede che i comportamenti appresi siano frutto  
dell'osservazione di comportamenti compiuti da un altro individuo e delle relative conseguenze  
sociali

  B [v]) una procedura generale di modifica del comportamento di un organismo, ossia è una  
modalità attraverso la quale l'organismo "apprende". E' uno dei concetti fondamentali del  
comportamentismo

  C [ ]) una modalità di apprendimento che prevede che i comportamenti appresi siano sollecitati  
dagli stimoli che li precedono

  D [ ]) una modalità di apprendimento che prevede che i comportamenti vengano appresi grazie  
all'intervento di una figura esterna che agisca nella zona di sviluppo prossimale

53) Il cosiddetto approccio "concertativo-partecipato" alla progettazione di interventi nel  
sociale:  

  A [ ]) pone l'enfasi su aspetti connessi all'utilizzo di programmi molto strutturati e "strumenti"  
predefiniti

  B [v]) parte dall'assunto che la conoscenza non si basa sulla corrispondenza con la realtà  
esterna, ma sulle "costruzioni" di un osservatore

  C [ ]) si focalizza sull'attivazione di reti di relazioni e risorse materiali (ricerca di finanziamenti)  
necessarie all'approvazione del progetto ed a creare un'alleanza con il committente

D [ ]) non è più usato poiché tendeva ad annichilire l'individuo, rendendolo sterile di bisogni

54) Un soggetto che durante il colloquio cerca sempre di offrire qualche elemento al  
conduttore ma in modo tale da far restare il colloquio sul piano della pura conversazione,  
probabilmente ha attivato una "misura di sicurezza" definito:
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A [ ]) Di seduzione

B [ ]) Di ribellione

C [ ]) Di introiezione

D [v]) Dell'evasione

55) Il ragionamento deduttivo:

A [ ]) va dal particolare al generale

B [v]) parte da premesse assunte come vere

C [ ]) porta a conclusioni certe e generalizzabili

D [ ]) si basa sull'osservazione di fatti oggettivi

56) Devi spiegare ad un collega la validità di alcuni provvedimenti che hai dovuto  
intraprendere, su direttive del dirigente, nella gestione di una specifica attività lavorativa.

A [v]) Spieghi le problematiche che hai dovuto fronteggiare e le soluzioni individuate

  B [ ]) Eviti di adeguare la tua spiegazione e il tuo linguaggio alle competenze del collega: se non  
capisce nulla è affar suo

  C [ ]) Gli consegni il report delle attività affinché abbia una fonte documentata, senza dargli  
ulteriori spiegazioni e lamentandoti con altri del suo atteggiamento

D [ ]) Ti dimostri molto seccato di dover fare affiancamento con lui, già dall'inizio

57) Un tuo collega continua a chiederti aiuto su ogni incarico affidatogli, ma questo toglie  
tempo al tuo lavoro. Cosa fai?

  A [ ]) Gli dici che la situazione non può continuare in questo modo e che deve assumersi le sue  
responsabilità, usando anche toni poco gentili

  B [ ]) Lo inviti ad esporre i suoi problemi al dirigente, poiché probabilmente, gli vengono affidati  
compiti al di sopra delle sue capacità (nel farlo, rimarchi la sua incapacità di gestione delle  
competenze)

  C [v]) Gli dici che sei felice di poterlo aiutare, ma che hai bisogno anche di concentrarti sul tuo  
lavoro

  D [ ]) Lo aiuti in ogni caso: per quanto riguarda il mio lavoro, se ne occuperà qualcun altro,  
appena possibile

58) Un tuo nuovo collega non fa che metterti in imbarazzo e denigrare il tuo lavoro. Come ti  
comporti?

A [ ]) Attendi che si trovi in difficoltà sul lavoro per trattarlo allo stesso modo

B [ ]) Cerchi di combattere il suo atteggiamento poco collaborativo, minacciandolo in privato
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  C [ ]) Ne parli con un altro tuo collega per tirarti su di morale, ma non agisci per sistemare la  
situazione

  D [v]) Gli chiedi il perché di tale atteggiamento e gli comunichi che, se continuerà, prenderai  
provvedimenti

59) Un collega ha un problema improvviso e non riesce a completare un obiettivo  
affidatogli. Ti chiede aiuto, non vuole fare brutta figura con il dirigente. Cosa fai?

A [ ]) Non puoi aiutarlo, hai paura che si abitui a chiederti favori perché sa che sei disponibile

  B [v]) Gli chiedi quale sia il problema e cerchi di risolverlo. Però è giusto che ci lavori lui, è una  
sua responsabilità

  C [ ]) Sei pieno di lavoro anche tu, gli consigli di andare dal capo a lamentarsi aspramente del  
problema

  D [ ]) Vai a dirlo al dirigente, non vuoi metterti in mezzo a situazioni complesse ed è bene che lui  
si renda conto dell'inaffidabilità di alcuni dipendenti

60) Ti è giunta voce che alcuni colleghi si lamentano del modo in cui gestisci i progetti  
quando ti vengono affidati. Come ti comporti?

  A [ ]) Ignori quanto hai sentito: ritieni che le persone debbano assumersi le responsabilità delle  
proprie azioni e venire a parlare con te, se vogliono. Se continuano, sbotti in modo burbero contro  
di loro

  B [v]) In riunione cogli l'occasione per chiedere feedback e spronarli ad esprimere le loro  
opinioni: sottolinei che per te è molto importante ogni spunto di miglioramento

C [ ]) Trovi un modo per sabotare il lavoro dei colleghi, quando avranno bisogno del tuo aiuto

  D [ ]) Cerchi supporto nei colleghi per scoprire chi è insoddisfatto del tuo lavoro, criticando alle  
spalle chi rema contro


