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Asmel23-COLL_AMM_B_Q4

1) Nel caso in cui il Presidente della Repubblica non possa adempiere alle sue funzioni, da  
chi viene sostituito?

A [ ]) Dal Presidente del Consiglio dei Ministri

B [ ]) Dal Presidente della Corte Costituzionale

C [ ]) Dal Presidente della Camera dei Deputati

D [v]) Dal Presidente del Senato

2) Ai sensi della Costituzione italiana, il Presidente della Repubblica ha un mandato che  
dura:

A [v]) 7 anni

B [ ]) 8 anni

C [ ]) 5 anni

D [ ]) 9 anni

3) Il "principio di non colpevolezza" previsto dall'articolo 27 della Costituzione stabilisce  
che l'imputato non può essere considerato colpevole fino:

A [ ]) Ad una condanna di qualunque grado

B [v]) Alla condanna definitiva

C [ ]) Al rinvio a giudizio

D [ ]) Alla condanna di secondo grado

4) Il Consiglio comunale e quello provinciale si presentano come:

A [ ]) espressione decadente della popolazione

B [ ]) organi di sopravvalutazione

C [ ]) organi fittizi

D [v]) organi di indirizzo e di controllo politico-amministrativo

5) Le competenze del Consiglio comunale e provinciale sono:

A [ ]) giustificative

B [ ]) derogabili e astratte

C [ ]) astratte successive
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D [v]) inderogabili ed esclusive

6) Secondo il D.lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiamano i contratti a titolo oneroso stipulati  
per iscritto tra uno o più operatori economici e una o più stazioni appaltanti e aventi per  
oggetto l'esecuzione di lavori?

A [ ]) "Contratti di supporto"

B [ ]) "Contratti abilitanti"

C [ ]) "Contratti di sviluppo"

D [v]) "Contratti di appalto" o "appalti pubblici"

7) La sigla RUP, nell'ambito del Codice dei contratti pubblici, indica:

A [ ]) il responsabile di funzione di piano

B [ ]) il rapporto unico di profitto

C [ ]) il regolamento unico di programmazione

D [v]) il responsabile unico del progetto

8) Come avviene l'assunzione nelle amministrazioni pubbliche avviene, in base a quanto  
stabilito dall'art. 35, co. 1, del D.lgs. 165/2001 e s.m.i.?

A [ ]) Con accordo orale

B [ ]) Con appalto semplificato

C [v]) Con contratto individuale di lavoro

D [ ]) Con accordo volontario non scritto

9) Secondo l'art. 3, co. 1, del DPR 62/2013 e s.m.i., il dipendente pubblico:

  A [v]) conforma la propria condotta ai principi di buon  andamento e imparzialità dell'azione  
amministrativa

B [ ]) può decidere in autonomia il suo personale compenso

C [ ]) non è obbligato ad osservare la Costituzione

D [ ]) evita di servire la Nazione con disciplina e onore

10) (art. 1, co. 2, L. 190/2012 e s.m.i.) La Commissione per la valutazione, la trasparenza e  
l'integrità delle amministrazioni pubbliche:

A [ ]) adotta il Piano anticorruzione solo se il Presidente della Repubblica è impossibilitato

B [ ]) adotta il Piano anticorruzione solo se il Presidente di Distretto è impossibilitato
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C [v]) adotta il Piano nazionale anticorruzione

D [ ]) non adotta il Piano nazionale anticorruzione

11) Secondo l'art. 6, co. 2, del D.Lgs. 33/2013 e s.m.i., l'esigenza di assicurare adeguata  
qualità delle informazioni diffuse:

A [ ]) giustifica sempre il ritardo nella pubblicazione delle informazioni e dei documenti

  B [v]) non può, in ogni caso,  costituire  motivo  per  l'omessa  o ritardata pubblicazione dei dati,  
delle informazioni e dei documenti

  C [ ]) può, in ogni caso, costituire  motivo  per  l'omessa  o ritardata pubblicazione dei dati, delle  
informazioni e dei documenti

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

12) (art. 67, co.1, D.P.R. 445/2000 e s.m.i.) "Almeno  una volta ogni anno il responsabile del  
servizio per la gestione dei flussi documentali e degli archivi provvede a trasferire fascicoli  
e serie documentarie relativi a procedimenti ___________ in un apposito  archivio di  
deposito costituito presso ciascuna amministrazione": quale opzione completa la frase?

A [v]) conclusi

B [ ]) astratti

C [ ]) non ancora iniziati

D [ ]) non conclusi

13) (art. 1, D.P.R. 445/2000 e s.m.i.) Come si chiama la rappresentazione informatica di atti,  
fatti o dati giuridicamente rilevanti?

A [ ]) Il documento astratto

B [v]) Il documento informatico

C [ ]) Il documento di contatto

D [ ]) Il documento logico

14) (art. 3, par.4, TUE) "L'Unione istituisce un'unione economica e monetaria la cui moneta  
è ________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) il dollaro

B [ ]) il bitcoin

C [v]) l'euro

D [ ]) la lira
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15) (art. 17, par.3, TUE) "Il mandato della Commissione è di ______ anni": quale opzione  
completa la frase?

A [ ]) dieci

B [ ]) venti

C [v]) cinque

D [ ]) quindici

16) Il delitto di rivelazione di segreti d'ufficio di cui all'articolo 326 del Codice Penale:

A [v]) è un reato proprio dei pubblici ufficiali e degli incaricati di pubblico servizio

B [ ]) è un reato ingiuntivo dei soli incaricati di pubblico servizio

C [ ]) può essere commesso da chiunque

D [ ]) è un reato di resistenza dei soli pubblici ufficiali

17) Il reato di corruzione per l'esercizio della funzione ex art. 318 c.p. si ha quando:

  A [ ]) un pubblico ufficiale, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, utilizza illegittimamente  
un mezzo, appartenente al suo ufficio, che è in suo possesso, per ragioni d'ufficio

  B [ ]) un pubblico ufficiale, abusando della sua qualità o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o  
promettere, a lui o a un terzo, denaro o altra utilità

  C [v]) un pubblico ufficiale, per l'esercizio delle sue funzioni o poteri, riceve indebitamente per sé,  
o per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa

  D [ ]) il singolo cittadino, per l'esercizio delle sue funzioni o poteri, riceve indebitamente per sé, o  
per un terzo, denaro o altra utilità o ne accetta la promessa

18) My sister is growing …

A [ ]) more taller

B [ ]) always tall

C [ ]) more and more tall

D [v]) taller and taller

19) What ... this summer?

A [ ]) you will do

B [ ]) are you going to go

C [ ]) to be doing

D [v]) are you doing
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20) Quale fra i seguenti componenti è contenuto nella CPU?

A [ ]) L'unità aritmetico linguistica

B [ ]) Il bootstrapper

C [ ]) Lo schedulatore di processo

D [v]) Il program counter

21) In un contesto di video scrittura informatica, cosa significa formattare un testo?

A [v]) Cambiarne la forma

B [ ])  Cancellare tutto

C [ ])  Selezionarne una parte

D [ ]) Copiarlo

22) Il conto è diviso in due sezioni:

A [ ]) la sezione di sinistra si dice DIRITTO, mentre la sezione di destra si dice DOVERE

  B [ ]) la sezione di sinistra si dice CONTO ASTRATTO, mentre la sezione di destra si dice  
CONTO MATERIALE

C [v]) la sezione di sinistra si dice DARE, mentre la sezione di destra si dice AVERE

D [ ]) la sezione di sinistra si dice AVERE, mentre la sezione di destra si dice DARE

23) E' una scrittura elementare che rileva le operazioni compiute in modo cronologico, cioè  
mano a mano che esse vengono poste in essere.

A [ ]) L'estratto finanziario speciale

B [ ]) Il registro di indagine

C [ ]) Il report di sviluppo

D [v]) La prima nota

24) In base al regolamento UE/2016/679 (art. 17), l'interessato ha il diritto di ottenere dal  
titolare del trattamento la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza  
ingiustificato ritardo tra l'altro:  

A [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) Se l'interessato intende rettificarli

  C [ ]) Se i dati personali sono necessari rispetto a finalità diverse da quelle per le quali sono stati  
raccolti o altrimenti trattati
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  D [v]) Se i dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità per le quali sono stati raccolti  
o altrimenti trattati

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 24), il titolare del trattamento dei dati  
personali:

A [ ]) Non può essere una pubblica amministrazione

  B [ ]) Mette in atto misure adeguate per garantire che il trattamento sia conforme alla disciplina  
vigente solo se richiesto dall'interessato

C [ ]) Deve avere un'età superiore ai 55 anni

  D [v]) Mette in atto misure tecniche e organizzative adeguate per garantire, ed essere in grado di  
dimostrare, che il trattamento è effettuato conformemente alla normativa

26) (art. 24 della L. 241/1990 e s.m.i.) "Nei procedimenti tributari, il diritto di accesso  
_________": quale opzione completa la frase?

A [v]) è escluso

B [ ]) non è escluso

C [ ]) è astratto

D [ ]) è a pagamento

27) (art. 1, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "L'attività amministrativa persegue i fini determinati  
dalla legge ed è retta da criteri di economicità, di __________, di imparzialità, di pubblicità e  
di trasparenza": quale opzione completa la frase?

A [ ]) povertà

B [ ]) inefficacia

C [ ]) ingenuità

D [v]) efficacia

28) (art. 6 bis, L. 241/1990 e s.m.i.) In caso di conflitto di interessi, segnalando ogni  
situazione di conflitto, anche potenziale, il responsabile del procedimento e i titolari degli  
uffici competenti ad adottare i pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il  
provvedimento finale:

A [v]) devono astenersi

B [ ]) non devono mai astenersi

C [ ]) devono pagare una multa

D [ ]) devono ricevere l'approvazione della Giunta, con la maggioranza dei voti
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29) L'art. 3-bis della l. n. 241/1990 e s.m.i., prevede che le amministrazioni pubbliche  
agiscano mediante strumenti informatici e telematici, nei rapporti interni, tra le diverse  
amministrazioni e tra queste e i privati al fine di conseguire:

A [ ]) maggiore economicità per la loro attività

B [ ]) maggiore pubblicità degli atti

C [ ]) pari opportunità

D [v]) maggiore efficienza nella loro attività

30) (art. 22, co. 1, lett. c, L. 241/1990 e s.m.i.) "___________ sono tutti  i  soggetti,   
individuati   o facilmente individuabili in base alla natura del documento richiesto, che   
dall'esercizio  dell'accesso  vedrebbero  compromesso  il   loro diritto alla riservatezza":  
quale risposta completa la frase?

A [ ]) I Disinteressati

B [v]) I Controinteressati

C [ ]) Le Personalità ingiuste

D [ ]) Le Personalità astrette

31) (art. 25, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "Il diritto di accesso si esercita mediante _________  
di copia dei documenti  amministrativi, nei modi e con i  limiti indicati dalla presente legge.  
L'esame dei documenti è gratuito": quale risposta completa la frase?

A [v]) esame ed estrazione

B [ ]) esame, ma non estrazione

C [ ]) contestazione

D [ ]) estrazione, ma non esame

32) L'art. 3 della l. n. 241/1990 nel sancire l'obbligo di motivazione di ogni provvedimento  
amministrativo prescrive tra l'altro che:

A [ ]) la motivazione per relationem non è ammessa

  B [ ]) i provvedimenti amministrativi concernenti il personale devono essere motivati solo quando  
la motivazione sia espressamente richiesta in relazione alla natura dell'atto

  C [v]) il contenuto della motivazione deve indicare i presupposti di fatto e le ragioni giuridiche che  
hanno determinato la decisione dell'amministrazione, in relazione alle risultanze dell'istruttoria

  D [ ]) la motivazione per relationem è ammessa solo ed esclusivamente qualora sia giustificata  
da ragioni di economicità



8

33) Nell'ambito del procedimento amministrativo, quale dei seguenti soggetti, a norma  
dell'art. 6 della legge 7 agosto 1990, n. 241 e s.m.i., valuta, ai fini istruttori, le condizioni di  
ammissibilità rilevanti per l'emanazione di un provvedimento?

A [v]) Il responsabile del procedimento

B [ ]) L'organo di vertice dell'amministrazione interessata

C [ ]) Il direttore operativo di settore

D [ ]) Un consulente esterno all'amministrazione nominato dal responsabile del procedimento

34) Secondo l'art. 2, comma 3 della Legge 241/1990 e s.m.i., gli enti pubblici nazionali  
stabiliscono, secondo i propri ordinamenti, i termini entro i quali devono concludersi i  
procedimenti di propria competenza non superando i:

A [ ]) sessanta giorni

B [ ]) centoventi giorni

C [ ]) centottanta giorni

D [v]) novanta giorni

35) L'art. 21-septies della legge n. 241/1990 e s.m.i. prevede la nullità per il provvedimento:

A [v]) che è viziato da difetto assoluto di attribuzione

B [ ]) che è viziato da eccessive accezioni di difficile comprensione

C [ ]) che è viziato da eccessiva completezza normativa

D [ ]) nel caso in cui l'ammenda da pagare sia superiore ai quindicimila euro

36) L'art. 21-novies della legge 241/1990 prevede la possibilità che l'Amministrazione  
Pubblica proceda alla convalida del provvedimento annullabile in presenza di determinati  
requisiti. In cosa consiste la convalida?

A [ ]) È un provvedimento di secondo grado ad esito eliminatorio come la revoca

  B [ ]) È un provvedimento con il quale viene emesso un presupposto di legittimità mancante al  
momento dell'emanazione dell'atto annullabile in modo da perfezionarlo ex post

C [ ]) È un provvedimento volto a correggere un errore materiale

D [v]) È un provvedimento di secondo grado ad effetto conservativo e con effetto retroattivo

37) Con riferimento alla legge n. 241 del 1990 e s.m.i., la Conferenza dei servizi viene  
convocata:

  A [ ]) per predisporre la progettazione di opere di manutenzione ordinaria dei beni pubblici (art.  
20)
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  B [ ]) per effettuare un esame contestuale dei vari interessi pubblici non coinvolti in un  
procedimento amministrativo (art. 126)

  C [v]) per effettuare un esame contestuale dei vari interessi pubblici coinvolti in un procedimento  
amministrativo (art. 14)

D [ ]) prevalentemente per disporre ispezioni (art. 16)

38) L'art. 21-bis della L.241/1990, in merito all'efficacia del provvedimento amministrativo,  
dispone che il provvedimento:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  B [v]) limitativo della sfera giuridica dei privati avente carattere cautelare ed urgente è  
immediatamente efficace

  C [ ]) limitativo della sfera giuridica dei privati acquista efficacia nei confronti di ciascun  
destinatario, trascorsi dieci giorni dalla comunicazione allo stesso

  D [ ]) limitativo della sfera giuridica dei privati avente carattere cautelare ed urgente è  
immediatamente inefficace

39) Quale dei seguenti rappresenta un provvedimento amministrativo restrittivo?

A [ ]) L'autorizzazione

B [ ]) La concessione

C [v]) L'ordine

D [ ]) L'ammissione

40) In cosa consiste l'autoritarietà o imperatività del provvedimento amministrativo?

  A [ ]) Nella caratteristica che a ciascun interesse pubblico particolare da realizzare corrisponde  
un tipo di atto previsto e definito (esplicitamente o per implicito) dalla legge

B [ ]) E' l'astratta attitudine del provvedimento amministrativo ad essere eseguito

C [v]) Nell'imporre unilateralmente modificazioni nella sfera giuridica dei destinatari

  D [ ]) Nella caratteristica che i provvedimenti non sono più suscettibili di annullamento o revoca  
su ricorso dell'interessato, decorsi i termini perentori

41) A norma dell'art. 3, co. 4, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., i comuni e le province:

A [ ]) hanno autonomia statutaria, normativa e amministrativa, ma non organizzativa

B [v]) hanno autonomia statutaria, normativa, organizzativa e amministrativa

C [ ]) hanno autonomia statutaria, normativa e organizzativa, ma non amministrativa

D [ ]) hanno autonomia statutaria, organizzativa e amministrativa, ma non normativa
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42) A norma dell'art. 38, co. 8, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., le dimissioni dalla carica di  
consigliere provinciale:

  A [ ]) sono irrevocabili, ma necessitano di presa d'atto e sono efficaci dopo 5 giorni dalla  
presentazione

B [v]) sono irrevocabili, non necessitano di presa d'atto e sono immediatamente efficaci

C [ ]) sono revocabili entro il termine massimo di 10 giorni

  D [ ]) sono irrevocabili, non necessitano di presa d'atto, ma sono efficaci dopo 10 giorni dalla  
presentazione

43) Secondo quanto stabilito dall'art. 70 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., la decadenza dalla  
carica di Sindaco:

A [ ]) non può essere promossa da un cittadino elettore del Comune, neppure in prima istanza

B [v]) può essere promossa, in prima istanza, da qualsiasi cittadino elettore del Comune

C [ ]) può essere promossa dal Pretore apicale

  D [ ]) deve avvenire sempre in maniera naturale, senza che possa essere promossa da un  
cittadino elettore del Comune

44) In riferimento al D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., come si chiama la condizione di chi, pur  
essendo stato regolarmente eletto, risulta già titolare di altra carica non cumulabile.

A [ ]) Posizionabilità

B [v]) Incompatibilità

C [ ]) Incandidabilità

D [ ]) Ineleggibilità

45) A norma dell'art. 27, co. 4, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., la legge regionale disciplina le  
comunità montane stabilendo in particolare:

  A [ ]) le modalità di approvazione dello statuto, le procedure di concertazione, il livello di  
sostenibilità della vita

  B [ ]) le modalità di approvazione dello statuto, le procedure di contaminazione ambientale, la  
disciplina dei piani strutturali

  C [v]) le modalità di approvazione dello statuto, le procedure di concertazione, la disciplina dei  
piani zonali e dei programmi annuali

D [ ]) le modalità di approvazione dello statuto, la disciplina dei piani zonali, i programmi PGP

46) Ai sensi dell'art. 32 co. 3 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., i consiglieri delle unioni dei  
comuni percepiscono il gettone di presenza?
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A [ ]) Solo se previsto dal regolamento, al momento della costituzione dell'unione dei comuni

B [ ]) Sì, percepiscono un gettone presenza a testa

  C [v]) No, non percepiscono gettoni, retribuzioni e indennità o emolumenti in qualsiasi forma  
percepiti

D [ ]) Non percepiscono gettoni presenza, ma hanno diritto ad una doppia retribuzione

47) (art. 34, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "L'accordo di programma può  prevedere  altresì  
procedimenti di arbitrato, nonché interventi surrogatori di eventuali inadempienze  
_________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) dei referenti assoluti

B [ ]) dei complici pubblici

C [v]) dei soggetti partecipanti

D [ ]) dei giuristi

48) (art. 260, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "I  dipendenti dichiarati in eccedenza ai sensi  
dell'articolo 259, comma  6,  sono collocati ___________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) in commissione

B [ ]) in ammortamento

C [v]) in disponibilità

D [ ]) in disfunzione

49) (art. 54, co. 5-bis, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "________ segnala alle competenti autorità,  
giudiziaria  o di pubblica sicurezza, la condizione irregolare dello straniero o del cittadino  
appartenente ad uno Stato membro dell'Unione  europea,  per la  eventuale  adozione  di   
provvedimenti   di   espulsione   o   di allontanamento dal territorio dello Stato": quale  
opzione completa la frase?

A [ ]) Il presidente della commissione di sviluppo

B [ ]) Il comitato di quartiere

C [v]) Il Sindaco

D [ ]) Il rappresentante finanziario

50) (art. 38, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il regolamento, oltre che disciplinare il  
funzionamento dei consigli comunali e provinciali, prevede, in particolare, le modalità per  
___________ e per la presentazione e la discussione delle proposte": quale opzione  
completa la frase?

A [ ]) la sistematizzazione

B [v]) la convocazione
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C [ ]) la svalutazione

D [ ]) la riabilitazione

51) (art. 46, co. 4, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il sindaco può revocare uno o più assessori,  
___________________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) dandone motivata comunicazione alla direzione

B [v]) dandone motivata comunicazione al consiglio

C [ ]) senza darne motivata comunicazione al consiglio

D [ ]) dandone motivata comunicazione al comitato

52) Ai sensi dell'art. 15 del d.lgs. n. 267/2000, qual è il livello territoriale competente a  
modificare le circoscrizioni territoriali dei Comuni?

A [ ]) Il Collegio di disciplina

B [v]) La Regione con legge, sentite le popolazioni interessate

C [ ]) Solo la Presidenza della Repubblica

D [ ]) Il Comitato di direzione

53) (art. 76, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "_________ è costituita dalle notizie relative agli  
eletti nei comuni,  province e regioni concernenti i dati anagrafici, la lista o gruppo  di   
appartenenza  o di collegamento, il titolo di studio e la professione esercitata": quale  
risposta completa la frase?

A [ ]) Il registro di sussistenza

B [ ]) Il libro d'oro

C [ ]) L'archivio

D [v]) L'anagrafe

54) (art. 114, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "_______________ è ente strumentale dell'ente  
locale dotato  di personalità giuridica, di autonomia  imprenditoriale  e  di  proprio statuto,  
approvato dal consiglio comunale o provinciale": quale opzione completa la frase?

A [ ]) L'ufficio di gestione

B [ ]) L'ufficio del registro

C [v]) L'azienda speciale

D [ ]) L'azienda applicata



13

55) A norma dell'art. 46, co. 3, del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i., entro il termine fissato dallo  
statuto e sentita la giunta, il sindaco o il presidente della provincia presenta al consiglio:

  A [v]) le linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel corso del  
mandato

B [ ]) le linee programmatiche relative alle possibili consultazioni parlamentari

C [ ]) la lista dei collaboratori da assumere per incrementare l'organico dei dipendenti

D [ ]) il nuovo statuto dell'ente, votato ad esclusione di maggioranza

56) Ultimamente, sei venuto a conoscenza di numerose dicerie, che sai per certo essere  
false, su alcuni membri del tuo settore, ma non sai chi sia il responsabile. Questo  
atteggiamento rischia seriamente di compromettere il clima in ufficio. Cosa fai?

  A [v]) Sottoponi la situazione al tuo superiore, affinché lui convochi una riunione in cui siano  
smentite le voci e spieghi che simili dicerie sono controproducenti per il team e per la riuscita del  
lavoro

  B [ ]) Convochi immediatamente una riunione e minacci di licenziare chiunque sia l'artefice di  
queste dicerie

C [ ]) Decidi di indagare personalmente per individuare l'artefice e poi prendere provvedimenti

D [ ]) Lasci correre: non hai prove certe, non puoi fare nulla

57) Uno dei tuoi colleghi ti chiede del tempo per parlare riguardo alcune problematiche  
personali che sta attraversando, ma tu sei molto impegnato e trovare un po' di tempo da  
dedicargli ti è difficile. Cosa decidi di fare?

A [v]) Gli dedichi comunque del tempo, anche se dovrai posticipare del lavoro

B [ ]) Gli dici che non puoi parlare, ma che se ha qualcosa da dirti può scriverti una mail

  C [ ]) Gli spieghi che al momento sei oberato di lavoro, e che se vuole può telefonarti fuori  
dall'orario di ufficio

D [ ]) Gli dici che, appena sarai libero, prendete appuntamento per parlare

58) Sei stato da poco assunto in un nuovo ente. Durante le prime due settimane, noti che il  
flusso di lavoro è molto, ma te ne viene affidato poco. Cosa fai?

A [ ]) Nulla perché, probabilmente, si tratta solo di una situazione temporanea

B [v]) Ti rendi disponibile ad aiutare i tuoi colleghi e conquisti la loro fiducia

C [ ]) Chiedi al tuo capo di affidarti un maggiore carico di lavoro

D [ ]) Rimani più tempo in ufficio, così da dimostrare la tua dedizione

59) Ti è giunta voce che alcuni colleghi si lamentano del modo in cui gestisci le attività che  
ti vengono affidati. Come ti comporti?
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  A [ ]) Ignori quanto hai sentito: ritieni che le persone debbano assumersi le responsabilità delle  
proprie azioni e venire a parlare con te, se vogliono

  B [ ]) Cambi strategia: provi a lavorare diversamente e vedere se, così, i tuoi colleghi saranno  
soddisfatti

  C [v]) In riunione cogli l'occasione per chiedere feedback e spronarli ad esprimere le loro  
opinioni: sottolinei che per te è molto importante ogni spunto di miglioramento

  D [ ]) Cerchi supporto nei colleghi per scoprire chi è insoddisfatto del tuo lavoro e parlare  
unicamente con loro

60) Tre mesi fa è stato assunto uno stagista . Continui a richiamare il tuo giovane  
collaboratore sugli stessi errori, ma sembra non imparare mai. Cosa fai?

  A [ ]) Comprendi la sua difficoltà, anche tu ci hai messo tanto a comprendere alcune dinamiche  
lavorative

B [ ]) Ti armi di pazienza e spieghi di nuovo dove ha sbagliato

  C [ ]) Gli concedi più tempo tra una scadenza e l'altra, chiedendogli di prestare maggiore  
attenzione

D [v]) Chiedi che possa essere interrotto  lo stage e fai cerare una nuova risorsa


