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1) L'articolo 94 della Costituzione, dispone che la mozione di sfiducia non puo essere
messa in discussione prima dei:

A []) venti giorni dalla sua presentazione
B [ ]) dieci giorni dalla sua presentazione
C [v]) tre giorni dalla sua presentazione

D []) quattro giorni dalla sua presentazione

2) La Costituzione prevede che i pubblici uffici sono organizzati:
A []) attraverso semplici circolari

B [v]) secondo disposizioni di legge, in modo che siano assicurati il buon andamento e
l'imparzialita dell'amministrazione

C []) secondo consuetudine

D []) con i regolamenti esterni di ciascuna amministrazione

3) Per I'elezione a Presidente della Repubblica I'eta non deve essere inferiore:
A[]) a quaranta anni
B []) non c'é nessun limite di eta
C [v]) a cinquanta anni

D []) a sessanta anni

4) Secondo quanto stabilito dall'art. 71, co. 5, D.Lgs. 267/2000, e s.m.i., ciascun elettore:

A[]) ha diritto di votare per un numero massimo di due candidati alla carica di sindaco,
segnando i relativi contrassegni, ma non pud esprimere un voto di preferenza per un candidato
alla carica di consigliere comunale

B []) ha diritto di votare per un numero massimo di due candidati alla carica di sindaco,
segnando i relativi contrassegni. Puo altresi esprimere un voto di preferenza per un candidato alla
carica di consigliere comunale

C []) ha diritto di votare per un candidato alla carica di sindaco, segnando il relativo
contrassegno, ma non pud esprimere un voto di preferenza per un candidato alla carica di
consigliere comunale

D [v]) ha diritto di votare per un candidato alla carica di sindaco, segnando il relativo
contrassegno. Pud altresi esprimere un voto di preferenza per un candidato alla carica di
consigliere comunale



5) Il funzionamento del Consiglio comunale e provinciale & disciplinato dal regolamento
interno che deve essere approvato:

A[]) a minoranza assoluta
B []) solo dal sindaco o dal presidente
C [v]) a maggioranza assoluta

D []) da un gruppo di cittadini scelti casualmente

6) Secondo il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiama il soggetto, pubblico o privato, che
affida contratti di appalto di lavori, servizi e forniture e che & comunque tenuto, nella scelta
del contraente, al rispetto del codice dei contratti pubblici?

A []) stazione agevolata
B [ ]) stazione di rifornimento
C [v]) stazione appaltante

D []) stazione di servizio

7) Gli appalti pubblici si distinguono in attivi e passivi. Che cosa si intende per "contratti
attivi"?

A[]) | "contratti attivi" sono solo quelli in corso d'opera
B []) | "contratti attivi" sono ammessi soltanto per le attivita ludiche

C [v]) | "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva un'entrata per lo Stato e che non producono
spesa

D []) | "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva una spesa per lo Stato

8) Ai sensi dell'art. 36, d. Igs. n. 165/2001 e s.m.i., la violazione di disposizioni imperative
riguardanti I'assunzione o I'impiego di lavoratori, da parte di una pubblica
amministrazione:

A[]) determina la costituzione di un rapporto di lavoro a tempo indeterminato con la medesima
pubblica amministrazione su istanza presentata ad essa dall'interessato, solo nel caso di contratto
a termine

B [ ]) determina la costituzione di un rapporto di lavoro a tempo indeterminato con la medesima
pubblica amministrazione su istanza presentata ad essa dall'interessato

C []) determina la costituzione di un rapporto di lavoro a tempo indeterminato con la medesima
pubblica amministrazione, su istanza presentata ad essa dall'interessato solo nel caso di
collaborazione coordinata continuativa

D [v]) non pud comportare la costituzione di un rapporto di lavoro a tempo indeterminato con la
medesima pubblica amministrazione, ferma restando ogni responsabilita e sanzione



9) A norma dell'art. 6 del D.P.R. 62/2013 e s.m.i., in situazioni di conflitto, anche potenziale,
di interessi con interessi personali, del coniuge, di conviventi, di parenti, di affini entro il
secondo grado, il dipendente pubblico:

A [v]) si astiene dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue mansioni
B []) deve licenziarsi o chiedere trasferimento immediato, in un altro ente

C []) non & necessario che si astenga dal prendere decisioni o svolgere attivita inerenti alle sue
mansioni

D []) deve evitare di farlo presente e svolgere le proprie attivita, riuscendo a trarre profitto dalla
cosa

10) Ai sensi dell'art. 8, comma 1, del d.lgs. 33/2013 e s.m.i., i documenti contenenti atti
oggetto di pubblicazione obbligatoria sono pubblicati:

A []) annualmente sul sito istituzionale dell'amministrazione
B [v]) tempestivamente sul sito istituzionale dell'amministrazione
C []) settimanalmente sul sito istituzionale delllamministrazione

D [ ]) semestralmente sul sito istituzionale dell'amministrazione

11) La Legge 190/2012 e s.m.i. prevede I'aggiornamento del Piano nazionale
anticorruzione?

A [ ] Il Piano nazionale anticorruzione & aggiornato ogni due anni (art. 1, comma 2 bis)
B [v]) Il Piano nazionale anticorruzione € aggiornato annualmente (art. 1, comma 2 bis)
C [ ] Il Piano nazionale anticorruzione & aggiornato ogni tre anni (art. 1, comma 2 bis)

D [ ] Il Piano nazionale anticorruzione & aggiornato ogni cinque anni (art. 1, comma 2 bis)

12) (art. 21 septies, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) " il provvedimento

amministrativo che é stato adottato in violazione del giudicato": quale risposta completa la
frase?

A[]) E'inesistente
B []) E' astratto

C [v]) E' nullo

D []) E' illecito

13) Secondo quanto disposto dall'art. 2 della legge n. 241/1990 e s.m.i., le pubbliche

amministrazioni misurano e pubblicano nel proprio sito internet istituzionale, nella sezione
"Amministrazione trasparente”, i tempi:

A []) di organizzazione della gestione statale dell'ente



B []) ipotetici di conclusione dei procedimenti amministrativi di maggiore impatto per i cittadini e
per le imprese, comparandoli con i termini previsti dalla normativa vigente

C [v]) effettivi di conclusione dei procedimenti amministrativi di maggiore impatto per i cittadini e
per le imprese, comparandoli con i termini previsti dalla normativa vigente

D []) approssimativi di inizio dei procedimenti amministrativi di maggiore impatto per i cittadini e
per le imprese, comparandoli con i termini previsti dalla normativa vigente

14) La giurisprudenza della Corte di giustizia dell'Unione europea é:
A [v]) fonte di diritto complementare
B [ ]) fonte di diritto essenziale
C []) fonte di diritto derivato
D []) fonte di diritto primario

15) In riferimento alle normative dell'Unione Europea, secondo quanto stabilito dal TFUE. Il
regolamento di procedura della Corte di Giustizia, disposto dalla stessa Corte, &
sottoposto all'approvazione:

A [v]) del Consiglio Europeo
B []) del Presidente della Commissione Europea
C []) del Tribunale Specializzato

D []) del Presidente della Corte

16) "Il pubblico ufficiale o I'incaricato di un pubblico servizio, che, avendo per ragione del
suo ufficio o servizio il possesso o comunque la disponibilita di denaro o di altra cosa
mobile altrui, se ne appropria” commette il reato di:

A[]) concussione (art. 314 c.p.)

B [ ]) indebita percezione di erogazioni a danno dello Stato (art. 314 c.p.)

C [v]) peculato (art. 314 c.p.)

D [ ]) malversazione a danno dello Stato (art. 314 c.p.)

17) In quali casi, il pubblico ufficiale risponde del reato di concussione?

A []) Quando ritarda o omette un atto del suo ufficio

B [v]) Quando, abusando della sua qualita o dei suoi poteri, costringe taluno a dare o promettere
indebitamente denaro o altra utilita

C [ 1) Quando definisce un accordo con il privato in forza del quale il primo accetta dal secondo
un compenso non dovuto per compiere un atto relativo all'esercizio delle sue funzioni



D [ ]) Quando, mediante induzione in errore, costringe taluno a dare o promettere indebitamente
denaro o altra utilita

18) When my sister goes on holiday, she asks me to look her pets.
A[] to

B[Don
C[]) before
D [v]) after

19) Jane is
A[]) into the
B[]ina
C[v] at
D[])inthe

hospital now because her son had an accident.

20) In Excel, in quale menu si trovano i comandi relativi alla creazione dei grafici?
A []) Nel menu "Disposizioni"
B []) Nel menu "Dati"
C [ ]) Nel menu "Layout di pagina”

D [v]) Nel menu "Inserisci"

21) Quale delle seguenti combinazioni di tasti consente di annullare I'ultima operazione
fatta in ambiente Windows?

A[]) CTRL+X
B[]) CTRL+V
C [v]) CTRL+Z
D[]) CTRL+I

22) Le "entrate non ricorrenti” del bilancio dello Stato:
A []) sono quelle che hanno natura ordinaria
B [ ]) sono quelle che vengono acquisite a regime
C [v]) sono quelle acquisite limitatamente ad alcuni esercizi

D []) sono quelle che hanno natura potenziata



23) Sono elementi dello stato patrimoniale:
A[])ricavi
B []) interessi attivi
C [v]) risconti passivi

D []) costi

24) Il titolare del trattamento (art. 35 del GDPR - Regolamento generale sulla protezione dei

dati UE/2016/679 e s.m.i.), allorquando svolge una valutazione d'impatto sulla protezione
dei dati, si consulta:

A [v]) con il responsabile della protezione dei dati, qualora ne sia designato uno
B [ ]) con gli ufficiali di polizia giudiziaria
C []) con l'alto funzionario dello stato che dirige la sede

D []) con il capo della polizia postale locale

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 83), se, in relazione allo stesso trattamento o a
trattamenti collegati, un titolare del trattamento o un responsabile del trattamento viola,
con dolo o colpa, varie disposizioni dello stesso regolamento I'importo totale della
sanzione amministrativa pecuniaria:

A[]) E dato dalla somma delle sanzioni specifiche previste per ogni violazione
B [v]) Non supera l'importo specificato per la violazione piu grave
C []) Nessuna delle altre risposte € corretta

D []) Supera di meta I'importo specificato per la violazione piu grave

26) Solo una delle seguenti alternative di risposta indica uno dei punti su cui si basa
I'analisi SWOT: quale?

A []) Budget finanziario
B []) Equilibrio
C []) Vantaggio competitivo

D [v]) Minacce

27) Quali tra i seguenti & uno strumento per premiare il merito e le professionalita, secondo
I'art. 20, comma 1, lett. c), del D.Igs.150/09 e s.m.i.?

A []) La contestazione disciplinare

B []) Il richiamo verbale



C [v]) Le progressioni economiche

D []) Il demansionamento

28) Ai sensi dell'art. 12, comma 1, del D.Igs. 150/09 e s.m.i., nel processo di misurazione e
valutazione della performance organizzativa e individuale delle amministrazioni pubbliche
intervengono:

A [v]) gli organismi indipendenti di valutazione della performance e i dirigenti di ciascuna
amministrazione

B []) l'organo di indirizzo politico e gli organismi di sicurezza amministrativa

C []) un organismo centrale, denominato «Concilio per la valutazione e la trasparenza delle
aziende private» e i dirigenti di ciascuna amministrazione

D []) gli organismi di sicurezza amministrativa e i dirigenti di ciascuna amministrazione

29) Ai sensi dell'art. 124, co. 1, del D.Igs. 267/00 e ss.mm.ii. in materia di controllo sugli atti,
tutte le deliberazioni del comune:

A [] il Consiglio di Stato e il Consiglio di giustizia amministrativa per la regione siciliana
B []) i tribunali amministrativi regionali e il Consiglio di Stato
C[]iTAR e il Consiglio di giustizia amministrativa per la regione siciliana

D [v]) sono pubblicate mediante pubblicazione all'albo pretorio del comune ove ha sede I'ente,
per quindici giorni consecutivi, salvo specifiche disposizioni

30) Ai sensi dell'art. 147-quinquies del D.Lgs. 267/2000 e ss.mm.ii., il controllo sugli
equilibri finanziari é disciplinato nel dell’'ente.

A []) registro di sviluppo
B [v]) regolamento di contabilita
C[]) diario

D []) conto economico

31) Come si chiama il programma di gestione riferito ad un periodo di tempo determinato
formulato in termini quantitativi e in genere organizzato per centri di responsabilita,
strumento di programmazione che conduce i vari centri di responsabilita verso la
realizzazione degli obiettivi prefissati, stabilendo le risorse e le responsabilita da
assegnare a ciascuno di essi e assicurando il loro coordinamento?

A[]) Complemento
B [v]) Budget
C []) Addizione

D []) Integrazione



32) Tutti quei soggetti o gruppi che possono influenzare le politiche, i processi lavorativi o i
prodotti dell’azienda, nell'ambito del management pubblico, sono definiti:

A [v]) Stakeholder secondari
B []) Stakeholder primari
C [ ]) Stakeholder influenzabili

D []) Stakeholder transazionali

33) Quale soggetto assicura il controllo di regolarita amministrativa, nella fase successiva,
secondo principi generali di revisione aziendale e modalita definite nell'ambito

dell'autonomia organizzativa dell'ente, secondo i dettami dell’art. 147-bis, co. 2, del D.Igs. n.
267/2000 e s.m.i.?

A[]) Il Comitato di quartiere
B[] Il Sindaco
C [v]) Il Segretario comunale

D []) I Nucleo di valutazione

34) Nel periodo 2021-2027 la politica di coesione dell'UE ha stabilito 5 obiettivi politici a

sostegno della crescita per il periodo 2021-2027. Quale tra le seguenti opzioni di risposta
rientra tra i 5 obiettivi?

A [ ]) Raggiungere l'uguaglianza di genere e I'empowerment di tutte le donne e le ragazze
B []) Porre fine alla fame e tutte le forme di malnutrizione
C [v]) Un'Europa piu competitiva e piu intelligente

D []) Conservare e utilizzare in modo durevole gli oceani, i mari e le risorse marine

35) Nella legislazione sui Fondi comunitari, ai sensi dell'art. 3 del Regolamento (CE)
1828/2006, lo Stato membro o l'autorita di gestione presenta il piano di comunicazione alla

Commissione Europea, se il piano di comunicazione riguarda due o piu programmi
operativi, entro:

A []) due mesi dalla data di adozione dell'ultimo programma operativo
B []) tre mesi dalla data di adozione dell'ultimo programma operativo
C [v]) quattro mesi dalla data di adozione dell'ultimo programma operativo

D [ ]) quattro mesi dalla data di adozione del primo programma operativo

36) Nella Programmazione dei Fondi Strutturali e di Investimento Europei, che funzioni
svolgono i Gruppi di azione locale?



A []) Organizzano e attuano le attivita formative nei distretti sanitari locali
B [v]) Elaborano e attuano le strategie di sviluppo locale di tipo partecipativo

C []) | gruppi di azione locale non svolgono alcuna attivita nella programmazione dei fondi
strutturali

D []) Forniscono assistenza tecnica ai Comuni per la progettazione europea

37) Nella Programmazione dei Fondi Strutturali e di Investimento Europei, cosa si intende
per GAL?

A []) Garanzia di assistenza al lavoro
B [ ]) Gestione associata locale
C [v]) Gruppi di azione locale

D [ ]) Garante associato del lavoro

38) Il Fondo di solidarieta deve essere utilizzato entro:
A []) cinque anni a decorrere dalla data in cui & stata erogata
B [ ]) dodici mesi a decorrere dalla data in cui € stata erogata
C []) tre anni a decorrere dalla data in cui € stata erogata

D [v]) diciotto mesi a decorrere dalla data in cui € stata erogata

39) L'art. 30, comma 1 del Regolamento (UE) N. 1303/2013, dispone che le modifiche dei
programmi presentate da uno Stato membro:

A [v]) devono essere debitamente motivate
B []) non devono essere motivate
C []) vengono motivate solo se opportuno

D []) devono essere motivate solo in casi particolari

40) Quale Fondo dell'Unione europea & destinato alla riconversione delle Regioni
industriali in declino?

A[]) FEASR
B[]) FSE
C [v]) FESR

D []) Fondo di coesione



41) Il termine di prescrizione per poter esercitare da parte della Commissione I'azione per il

recupero degli aiuti illegali, secondo quanto disposto dall'art. 17 del Regolamento (UE)
2015/1589, é stato fissato in:

A [v]) Dieci anni
B []) Trentacinque anni
C []) L'azione di recupero non si prescrive

D []) Cinque anni

42) Ai sensi dell'art. 7, co. 3, del DPR n. 196/2008 e s.m.i., in materia di Fondi comunitari,

I'imposta di registro puo essere considerata spesa ammissibile per operazioni cofinanziate
dai Fondi Strutturali?

A[]) Si, ma solo nel limite in cui non & recuperabile dal beneficiario
B [v]) Si, in quanto afferente a un'operazione
C[]) Mai

D []) Si, ma solo nel limite in cui non & recuperabile dal creditore

43) In base all'art. 48, comma 5 del Regolamento (UE) N. 1303/2013, il comitato di
sorveglianza:

A[]) é presieduto da un rappresentante dell'autorita di gestione, ma mai dello Stato membro
B [v]) & presieduto da un rappresentante dello Stato membro o dell'autorita di gestione
C[] e presieduto da un rappresentante dello Stato membro, ma mai dell'autorita di gestione

D []) non ¢ presieduto da un rappresentante dello Stato membro o dell'autorita di gestione

44) In relazione alle disposizioni generali sul fondo europeo di sviluppo regionale, sul

fondo sociale europeo e sul fondo di coesione, art. 3, co. 5, DPR 196/2008 e s.m.i., le
ammende e le penali:

A []) sono sempre spese ammissibili
B [v]) non sono spese ammissibili
C []) sono ammissibili al quattro per cento lordo

D [ ]) sono ammissibili al due per cento

45) Il Fondo di solidarieta dell'Unione europea permette all'Unione di sostenere:
A[]) il fabbisogno degli interventi welfare

B [ ]) finanziariamente uno Stato sul piano dell'lstruzione
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C [v]) finanziariamente uno Stato membro, un paese impegnato nei negoziati di adesione o una
regione in caso di gravi catastrofi naturali

D []) le economie degli stati membri, per I'avvio dell'innovazione industriale

46) In materia di controllo esterno del bilancio dell'Unione Europeo, chi & responsabile
delle relazioni sulle operazioni di assunzione e di erogazione dei prestiti e sul Fondo
europeo di sviluppo (FES)?

A[]) Il Gruppo di Bilancio

B []) Il Ministro dell'Economia in carica
C [v]) La Corte dei Conti

D []) La Banca Centrale Europea (BCE)

47) In base dell'art. 115, par. 2, del Regolamento (UE) N. 1303/2013, al fine di garantire la
trasparenza del sostegno fornito dai fondi, gli Stati membri o le autorita di gestione:

A []) non mantengono alcun elenco delle operazioni

B [v]) mantengono un elenco delle operazioni suddivise per programma operativo e per fondo,
nella forma di un foglio elettronico

C [ ]) mantengono un elenco delle operazioni suddivise non per programma operativo ma
esclusivamente per fondo, nella forma di un foglio elettronico

D [ ]) mantengono un elenco delle operazioni suddivise esclusivamente per programma
operativo ma mai per fondo, nella forma di un foglio elettronico

48) La "partecipazione indiretta” - all'interno del Testo unico delle societa partecipate - &
corrisponde alla:

A [v]) partecipazione in una societa detenuta da un'amministrazione pubblica per il tramite di
societa o altri organismi soggetti a controllo da parte della medesima amministrazione pubblica,
cosi come indicato nell'art. 2 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.

B [ ]) partecipazione in una societa detenuta da un'amministrazione pubblica senza il tramite di
societa o altri organismi, cosi come indicato nell'art. 6 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.

C []) titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in societa di capitali, cosi come indicato
nell'art. 1 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.

D []) titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in societa di persone, cosi come indicato
nell'art. 4 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii.

49) Con deliberazione del competente organo della regione, in base alle disposizioni
dell'art. 7 del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., si adotta:

A [v]) il trasferimento della sede sociale all'estero, in caso di partecipazioni regionali
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B []) il trasferimenti di manodopera in paesi sottoposti ad altri regimi fiscali, in caso di
partecipazioni statali

C []) il trasferimento dei fondi comunitari ad aziende non comunitarie, in caso di partecipazioni
statali

D [ ] il trasferimento della sede di produzione in un'altra regione, in caso di partecipazioni
comunali

50) Ai sensi dell'art. 20, co. 2, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., le amministrazioni pubbliche

possono adottare i piani di razionalizzazione nei casi di necessita di contenimento dei costi

di funzionamento?

A [v]) Si, possono adottare i piani di razionalizzazione nei casi di necessita di contenimento dei
costi di funzionamento

B []) Solo in casi limitati previsti dallo statuto
C [ 1) No, non possono farlo

D []) Solo dopo aver consultato gli organi societari

51) Ai sensi dell'art. 8, co. 2, del D.Igs. 175/2016 e ss.mm.ii, I'eventuale mancanza o
invalidita dell'atto deliberativo, avente ad oggetto I'acquisto della partecipazione:

A []) non produce alcun effetto sul contratto di acquisto della partecipazione medesima
B [v]) rende inefficace il contratto di acquisto della partecipazione medesima
C []) rende inammissibile il contratto di acquisto della partecipazione medesima

D []) rende nullo il contratto di acquisto della partecipazione medesima

52) Secondo il D. Lgs. 175/2016 e s.m.i., le "societa a partecipazione pubblica" sono:
A []) le societa private che gestiscono servizi di interesse pubblico (art. 3)

B [v]) le societa a controllo pubblico, nonché le altre societa partecipate direttamente da
amministrazioni pubbliche o da societa a controllo pubblico (art. 2)

C []) le societa a controllo gestionale, organizzate secondo l'organigramma degli enti pubblici
(art.19)

D []) le societa che partecipano nel mercato, offrendo servizi di interesse pubblico, a condizioni
economiche ottimali (art. 89)

53) Ai fini del TU in materia di societa in house (D. Lgs. 175/2016 e s.m.i.), il "controllo
analogo™:

A ]) ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titolarita di rapporti comportanti la qualita di socio in
societa (art. 12)
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B [v]) € la situazione in cui I'amministrazione esercita su una societa un controllo analogo a
quello esercitato sui propri servizi, esercitando un'influenza determinante sia sugli obiettivi
strategici che sulle decisioni significative della societa controllata (art. 2)

C []) si ha ogniqualvolta ricorra la situazione descritta nell'articolo 2359 del Codice civile (art. 3)

D []) ricorre in tutti i casi in cui si abbia la titolarita di strumenti finanziari che attribuiscono diritti
amministrativi (art. 6)

54) Ai sensi dell'art. 12, co. 1, del D. Lgs. 175/2016 e ss.mm.ii., nelle societa partecipate chi
& soggetto alle azioni civili di responsabilita previste dalla disciplina ordinaria delle societa
di capitali?

A []) | componenti degli organi di amministrazione e controllo delllamministrazione controllante
B []) L'amministrazione controllante
C [v]) | componenti degli organi di amministrazione e controllo delle societa partecipate

D [ ]) Esclusivamente i componenti degli organi di controllo delle societa partecipate

55) In base al disposto dell'art. 17 del D.Igs. 175/2016 e ss.mm.ii., nelle societa a

partecipazione mista pubblico-privata la quota di partecipazione del soggetto privato non
puo essere:

A []) inferiore al dieci al per cento
B [v]) inferiore al trenta per cento
C [ ]) inferiore al cinque per cento

D []) inferiore al venti per cento

56) Il tuo capo ha avuto un'idea alquanto insolita e la propone al team. Tu ed i tuoi colleghi
avete individuato parecchie falle, ma nessuno sembra voler intervenire. Cosa fai?

A []) Ti comporti come i tuoi colleghi, cosi da non attirare le rimostranze del tuo capo
B [v]) Appoggi I'idea, ma proponi delle migliorie affinché possa funzionare

C [ ]) Metti in evidenza alcuni passaggi critici sui quali bisognerebbe porre attenzione prima di
proseguire, criticando di nascosto l'intervento del tuo capo

D []) Convinci i tuoi colleghi ad esprimere le proprie perplessita in merito affinché non si arrivi ad
un insuccesso

57) La dirigenza presenta il nuovo programma formativo per il prossimo semestre, ma
credi che gli argomenti scelti non siano di reale interesse. Cosa fai?

A [] Tilimiti ad esprimere i tuoi dubbi con i tuoi colleghi, criticando le scelte della direzione

B [ 1) Nulla, poiché non fa parte del tuo lavoro: meno sono impegnato, meglio &
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C [v]) Chiedi al dirigente un colloquio privato e dopo aver stilato degli appunti tecnici, esprimi cio
che ti preoccupa, suggerendo possibili soluzioni

D []) Protesti in modo abbastanza bellicoso

58) Tu e il tuo team siete in ritardo per la realizzazione di un progetto che & vostro compito
scrivere e consegnare. E' venerdi pomeriggio e difficilmente potra essere coinvolto
qualche altro collega. Mancano dei dati e delle foto che per6é non sono affatto obbligatori.

A []) Mi faccio aiutare da un amico: lo invio a scattare le foto che mancano, anche se sono
sfocate

B []) Discuto con il mio capo della possibilita di ottenere una proroga per la consegna
C []) Consegno senza dati né foto: in fondo sono solo un'opzione

D [v]) Utilizzo Photoshop per adattare alcune foto gia in mio possesso e cerco in qualche modo
di recuperare altro materiale idoneo

59) Nell'ufficio dove lavori sono in corso le elezioni per un nuovo rappresentante sindacale.

Il candidato che tu hai in mente di votare ti chiede il tuo sostegno per convincere sulla tua
candidatura i tuoi vicini colleghi.

A []) Declini il compito: ognuno deve essere rispettato per le proprie idee

B []) Ti confronti con i tuoi colleghi mettendo in evidenza le criticita degli altri candidati e
criticando tutti

C []) Presenti il candidato ai tuoi colleghi: la conoscenza diretta &€ sempre la migliore arma di
persuasione e aggiungi qualche gossip che aiutino a incrementare il disprezzo verso gli altri

D [v]) Ti confronti con i tuoi colleghi e spieghi i motivi per cui hai maturato la tua convinzione di
votare quel candidato

60) Sei a capo di un gruppo che ti ha affidato il dirigente. La riunione di lavoro é stata
caratterizzata da lunghe e difficili discussioni. Solo alla fine sono state individuate alcune
importanti strategie. Si rende necessario mantenere queste decisioni e verificare se sono
state comprese da tutti i partecipanti.

A[]) Invii una mail ai partecipanti con una sintesi della riunione e delle strategie da
implementare, con relative responsabilita e sanzioni

B [ ]) Alla fine della riunione sintetizzi verbalmente le decisioni e fai rapporti sanzionatori

C [ ]) Riconvochi una riunione successivamente e ti organizzi per un feedback, rimproverando
tutti

D [v]) Alla fine della riunione sintetizzi sulla flip chart le decisioni prese e le responsabilita di
ognuno
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