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Asmel23-Falegname-Q1

1) Secondo l'art. 123 della Costituzione, entro quanti giorni dalla pubblicazione il Governo  
della Repubblica può promuovere questione di legittimità costituzionale sugli statuti  
regionali?

A [ ]) Entro 20 giorni

B [ ]) Entro 40 giorni

C [ ]) Entro 15 giorni

D [v]) Entro 30 giorni

2) Gli atti del Presidente della Repubblica che hanno valore legislativo, per essere validi,  
devono essere controfirmati:

  A [v]) dal Presidente del Consiglio dei Ministri, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione  
italiana

B [ ]) dal Segretario di Stato, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione italiana

  C [ ]) dal Presidente della Camera dei deputati, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione  
italiana

  D [ ]) dal Presidente della Corte costituzionale, come previsto dall'articolo 89 della Costituzione  
italiana

3) Dispone la Costituzione, all'art. 135, che un terzo dei giudici costituzionali sia nominato:

A [ ]) dai Presidenti della Camera e del Senato

B [v]) dal Parlamento in seduta comune

C [ ]) dal Presidente del Consiglio dei Ministri

D [ ]) da un Referendum Popolare

4) Secondo l'art. 2, co. 1, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., i comuni, le province e le città  
metropolitane sono enti locali?

A [ ]) No, sono esclusi dagli enti locali

B [ ]) No, sono esclusivamente enti previdenziali

C [v]) Sì, sono enti locali

D [ ]) No, sono enti privati

5) ___________ è la condizione di chi, a causa della posizione occupata o dell'incarico  
ricoperto che potrebbero porlo in una situazione di vantaggio, presenta un impedimento  
giuridico che non gli consente di essere eletto.
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A [ ]) Incandidabilità

B [ ]) Posizionabilità

C [v]) Ineleggibilità

D [ ]) Incompatibilità

6) "Il nominativo del ______________ è indicato nel  bando o nell'avviso di indizione della  
gara": quale risposta completa correttamente la frase (art. 15, co. 3, D.lgs. 36/2023 e  
s.m.i.)?

A [ ]) responsabile di funzione di piano

B [ ]) responsabile del sistema di bilancio

C [ ]) responsabile politico agevolato

D [v]) responsabile unico del progetto

7) Come si chiamano le procedure di affidamento in cui ogni operatore economico  
interessato può presentare un'offerta?

A [ ]) Procedure amplificate (D.lgs. 36/2023 e s.m.i.)

B [ ]) Procedure di approvazione (D.lgs. 36/2023 e s.m.i.)

C [ ]) Procedure inclusive (D.lgs. 36/2023 e s.m.i.)

D [v]) Procedure aperte (D.lgs. 36/2023 e s.m.i.)

8) Ai sensi dell'art. 8 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n. 62/2013),  
il dipendente:

  A [ ]) non è tenuto al rispetto delle prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della  
corruzione, in quanto quest'ultimo riguarda esclusivamente la gestione politica dell'Ente

B [v]) rispetta le prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della corruzione

  C [ ]) rischia una pesante sanzione nel caso in cui decida di collaborare con il responsabile della  
prevenzione della corruzione

  D [ ]) rispetta le prescrizioni contenute nel piano per la prevenzione della corruzione ma non  
deve prestare la sua collaborazione al responsabile della prevenzione della corruzione

9) Come avviene l'assunzione nelle amministrazioni pubbliche avviene, in base a quanto  
stabilito dall'art. 35, co. 1, del D.lgs. 165/2001 e s.m.i.?

A [v]) Con contratto individuale di lavoro

B [ ]) Con appalto semplificato

C [ ]) Con accordo orale
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D [ ]) Con accordo volontario non scritto

10) Con quale acronimo si indica l'Autorità nazionale anticorruzione?

A [v]) ANAC

B [ ]) ACDP

C [ ]) CEI

D [ ]) ANUE

11) Secondo l'art. 43, co. 5, del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., chi segnala i casi di  
inadempimento degli obblighi in materia di pubblicazione previsti dalla normativa vigente,  
all'ufficio di disciplina?

A [ ]) La magistratura ordinaria

B [ ]) L'Autorità Nazionale Anticorruzione

C [ ]) L'OIV

D [v]) Il responsabile per la trasparenza in relazione alla loro gravità

12) Presso quale sede è istituita la Commissione per l'accesso ai documenti amministrativi,  
prevista dall'art. 27 co. 1 della Legge n. 241/90 e s.m.i.?

A [ ]) Presso la Presidenza del Presidente della Repubblica

B [ ]) Presso la Presidenza della Camera dei Deputati

C [v]) Presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri

D [ ]) Presso l'Ufficio consiliare del Presidente della Repubblica

13) A norma dell'art. 22, comma 6, della Legge 241/90 e s.m.i., quale limite temporale è  
previsto per l'esercizio del diritto di accesso?  

  A [ ]) Il diritto non è più esercitabile decorsi i 180 giorni dal verificarsi dei motivi che lo hanno fatto  
sorgere

B [ ]) L'esercizio di accesso non è più legale, per i documenti della pubblica amministrazione

  C [v]) Il diritto è esercitabile fino a quando la Pubblica Amministrazione ha l'obbligo di detenere i  
documenti amministrativi ai quali si chiede di accedere

D [ ]) Il diritto non è più esercitabile decorsi i 30 giorni dalla pubblicazione

14) Il Consiglio europeo ha sede a Bruxelles. In aprile, giugno e ottobre il Consiglio tiene le  
sessioni a:

A [ ]) Francoforte
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B [ ]) Roma

C [ ]) Parigi

D [v]) Lussemburgo

15) Le sentenze della Corte di Giustizia europea sono decise:

A [v]) a maggioranza

B [ ]) direttamente o indirettamente, in base al tipo di ricorso

C [ ]) all'unanimità

D [ ]) direttamente o indirettamente, a seconda delle questioni discusse

16) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Assoggettazione

B [ ]) Demanio pubblico

C [ ]) Omicidio

D [v]) Corruzione per l'esercizio della funzione

17) Nel caso di malversazione di erogazioni pubbliche, le somme utilizzate da chi commette  
il reato:

A [ ]) non devono essere state concesse dallo Stato

B [ ]) devono essere state concesse da una banca cooperativa

C [ ]) devo essere state concesse da un privato cittadino

D [v]) devono essere state concesse dallo Stato o da un altro ente pubblico

18) _____ you _______ to school yesterday?

A [v]) Did/go

B [ ]) Did/went

C [ ]) Do/gone

D [ ]) Have/gone

19) How much money do you spend _____ food each week?

A [ ]) with

B [ ]) at



5

C [ ]) in

D [v]) on

20) Una smart card è :

A [ ]) una carta dotata di intelligenza artificiale di tipo due

B [v]) una tessera con un chip integrato

C [ ]) una carta che serve per il collegamento a internet

D [ ]) una tessera magnetica ad aggancio

21) Le porte USB servono a:

A [ ]) memorizzare informazioni

B [ ]) definire il livello di accessibilità

C [ ]) inviare un messaggio di posta elettronica

D [v]) collegare una periferica al computer

22) I conti possono essere classificati a seconda dell'estensione dell'oggetto in:

A [ ]) impositivi e aggiuntivi

B [ ]) annuali e posticipati

C [v]) analitici e sintetici

D [ ]) diretti e indiretti

23) La prima nota è un registro:

A [v]) cronologico

B [ ]) riservato esclusivamente al personale

C [ ]) discorsivo

D [ ]) illegale

24) Secondo l'art. 7 del Regolamento UE 679/16 (GDPR), qualora il trattamento sia basato  
sul consenso, __________ deve essere in grado di dimostrare che l'interessato ha prestato  
il proprio consenso al trattamento dei propri dati personali.

A [v]) il titolare del trattamento

B [ ]) il messo giudicatore

C [ ]) l'assicuratore
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D [ ]) il giudice di corresponsione

25) "Il titolare del trattamento e il _____________ si assicurano che il responsabile della  
protezione dei dati sia tempestivamente e adeguatamente coinvolto in tutte le questioni  
riguardanti la protezione dei dati personali: quale opzione completa la frase, ai sensi  
dell'art. 38 del Regolamento UE 679/16 (GDPR)?

A [v]) responsabile del trattamento

B [ ]) supplente

C [ ]) console di riferimento

D [ ]) reparto contestuale

26) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, ci sono tre principali metodi per  
unire elementi di legno fra loro, quale fra i seguenti elementi NON viene normalmente  
utilizzato per il fissaggio?

A [v]) Semi

B [ ]) Viti

C [ ]) Chiodi

D [ ]) Perni

27) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti affermazioni è corretta in relazione  
agli strumenti manuali per la lavorazione del legno?

  A [ ]) Le lame dei coltelli da intaglio, delle sgorbie e degli scalpelli sono realizzati in rame e  
plastica

  B [ ]) Le lame dei coltelli da intaglio, delle sgorbie e degli scalpelli sono realizzati in ferro dolce o  
alluminio

  C [ ]) I manici dei coltelli da intaglio, delle sgorbie e degli scalpelli sono realizzati normalmente in  
acciaio

  D [v]) Le lame dei coltelli da intaglio, delle sgorbie e degli scalpelli sono realizzati in acciaio  
temperato

28) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti affermazioni non è corretta in  
relazione alla lavorazione di una tavola o listello di legno?

  A [v]) Quando si taglia in direzione opposta all'andamento delle fibre, esse vengono troncate  
trasversalmente e il taglio procede pulito e senza sforzo

  B [ ]) Quando si taglia in direzione opposta all'andamento delle fibre, la lama anziché reciderle si  
incunea fra esse e le separa, dando luogo a strappi invece che a tagli

  C [ ]) La distinzione fra il legno lungo vena e il legno di testa è importante per la lavorazione dello  
stesso
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  D [ ]) Quando si taglia nel verso in cui le fibre sono piegate, esse vengono troncate  
trasversalmente e il taglio procede pulito e senza sforzo

29) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti descrizioni è riferibile all'essenza  
del faggio?

  A [ ]) Poco pregiato, è usato per le strutture interne dei mobili e per arredi rustici, un legno tenero  
e dalla fibra disomogenea, resinoso, di colore chiaro tendente al giallo, ricco di nodi

  B [v]) Un legno pregiato, duro e compatto, facilmente lavorabile, di colore chiaro rosato  
adoperato per mobili e oggetti usati di frequente o anche in maniera intensiva, come gli utensili da  
cucina e i banchi da falegname

  C [ ]) Poco pregiato usato esclusivamente per  rivestimenti rustici, un legno duro e dalla fibra  
poco omogenea, resinoso, di colore scuro tendente al bruno, ricco di nodi

  D [ ]) Poco pregiato usato per mobili rustici e strutture interne, un legno tenero, dalla fibra  
compatta ma nervosa, di colore biancastro

30) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti descrizioni è riferibile all'essenza  
del ciliegio?

  A [v]) Un legno duro, di difficile lavorazione a causa della venatura nervosa, ha un colore bruno  
rosato di grande effetto. Lo si usa in ebanisteria e in mobili di pregio

  B [ ]) Poco pregiato usato per mobili rustici e strutture interne, un legno tenero, dalla fibra  
compatta ma nervosa, di colore chiaro

  C [ ]) Un legno pregiato duro, di grana fine e colore bianco. Di bell'aspetto, si presta bene alla  
lavorazione e alla lucidatura

  D [ ]) Poco pregiato, è usato per le strutture interne dei mobili e per arredi rustici, un legno tenero  
e dalla fibra disomogenea, resinoso, di colore chiaro tendente al giallo, ricco di nodi

31) Nell'ambito della falegnameria, con riferimento ai diversi formati con cui viene  
commercializzato il legno, quale non è fra quelli usuali?

A [v]) Verghe

B [ ]) Tavole

C [ ]) Listelli

D [ ]) Piallacci

32) Nell'ambito della falegnameria, con riferimento ai diversi formati con cui viene  
commercializzato il legno, quale è riferibile alle tavole?

A [ ]) Elementi sottili di sezione sia quadrata che rettangolare

  B [ ]) Sono grosse fette di tronco, larghe anche 6 mt, lunghe alcune decine di cm e spesse  
massimo 3-4 cm o più
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  C [v]) Sono grosse fette di tronco, lunghe anche 4 mt, larghe alcune decine di cm e spesse 5-6  
cm o più

  D [ ]) Sono grosse fette di tronco, larghe anche 4 mt, lunghe alcune decine di cm e spesse  
massimo 2-3 cm o più

33) Nell'ambito della falegnameria, con riferimento ai diversi formati con cui viene  
commercializzato il legno, quale è riferibile ai piallacci?

  A [ ]) Sono grandi lastre, spesse 2-3 cm e hanno una larghezza, in genere, di decine di centimetri

B [v]) Elementi sottili, simili a fogli, con spessore ridotto, normalmente inferiore a 1 mm

  C [ ]) Elementi sottili di sezione sia quadrata che rettangolare con larghezze non superiori ai 10  
cm e normalmente è un prodotto già lavorato pronto all'uso

  D [ ]) Sono grosse fette di tronco, lunghe anche qualche mt, larghe oltre 1 mt e spesse diversi  
cm

34) Nell'ambito dei prodotti utilizzati nella falegnameria, esistono i derivati del legno quale  
fra le seguenti definizioni è riferibile al compensato?

  A [v]) Ottenuto da tre fogli di legno uniti con la vena perpendicolare fra loro. Lo strato interno è in  
legno meno pregiato si vende in commercio con spessore da 3 a 6 mm

  B [ ]) Largamente utilizzato negli arredamenti e in edilizia, si ottiene incollando insieme listelli di  
legno (lunghi intorno ai 30 cm)

  C [ ]) Composto da tre strati, di cui quello interno non è un foglio ma una serie di listelli di legno  
(di pioppo, larice o abete) incollati

  D [ ]) Ottenuto da 5 fogli di legno uniti ,lo strano è in legno pregiato e si vende in commercio con  
spessore da 10 a 15 mm

35) Nell'ambito dei prodotti utilizzati nella falegnameria, esistono i derivati del legno quale  
fra le seguenti definizioni è riferibile al multistrato?

  A [ ]) Composto da tre strati, di cui quello interno non è un foglio ma una serie di listelli di legno  
(di pioppo, larice o abete) incollati

  B [ ]) Ottenuto da tre fogli di legno uniti con la vena perpendicolare fra loro. Lo strato interno è in  
legno meno pregiato si vende in commercio con spessore da 3 a 6 mm

  C [ ]) Largamente utilizzato negli arredamenti e in edilizia, si ottiene incollando insieme listelli di  
legno (lunghi intorno ai 30 cm)

  D [v]) Ottenuto da almeno cinque fogli di legno uniti con la vena perpendicolare fra loro si vende  
in commercio con spessore da 8 mm in su

36) Nell'ambito dei prodotti utilizzati nella falegnameria, quale fra i seguenti non è fra i  
derivati del legno?

A [v]) Asse
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  B [ ]) Panforte

C [ ]) Compensato

D [ ]) Multistrato

37) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, a quale attività si riferisce la  
seguente affermazione "unione degli elementi secondo il disegno previsto"?

A [v]) Assemblaggio

B [ ]) Progettazione

C [ ]) Verniciatura

D [ ]) Rifinitura

38) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, a quale attività si riferisce la  
seguente affermazione "applicazione di vernici, smalti, impregnanti, oli, ecc."?

A [ ]) Preparazione degli elementi

B [v]) Finitura

C [ ]) Rifinitura

D [ ]) Progettazione

39) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, a quale affermazione si riferisce  
all'attività di finitura?

A [ ]) Taglio a misura ed eventuale incollaggio delle assi o dei listelli, piallatura, prima levigatura

  B [v]) Applicazione di vernici, smalti, impregnanti, oli, eccetera

  C [ ]) Trattamento delle superfici, stuccatura, levigatura finale

  D [ ]) Unione degli elementi secondo il disegno previsto

40) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, ci sono tre principali metodi per  
unire elementi di legno fra loro, quale fra le seguenti è l'affermazione che può meglio  
definire all'incollaggio?

  A [v]) L'incollaggio ottimale è quello che avviene tra due elementi di legno piallati, uniti lungo la  
vena da un sottilissimo strato di colla

  B [ ]) L'incollaggio ottimale è quello che avviene tra tre elementi di legno grezzo, uniti lungo la  
vena da un abbondante strato di colla

  C [ ]) L'incollaggio ottimale è quello che avviene tra due elementi di legno grezzo, uniti lungo la  
vena da un adeguato strato di colla

  D [ ]) L'incollaggio ottimale è quello che avviene tra due elementi di legno piallati, uniti lungo la  
vena da un abbondante strato di colla
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41) Nell'ambito della falegnameria, cos'è la troncatrice radiale?

  A [ ]) La troncatrice radiale è una macchina che ha la funzione di eseguire tagli curvilinei sul  
legno con uno spessore e una larghezza limitati

  B [v]) La troncatrice radiale è una troncatrice che consente la possibilità di muovere il corpo  
motore e permette tagli più lunghi

  C [ ]) Macchina utensile per la lavorazione dei metalli e del legno con asportazione di truciolo,  
destinata prevalentemente alle esecuzioni di superficie piane

  D [ ]) La troncatrice radiale è una macchina che consente di tagliare legni di qualunque spessore  
e larghezza  

42) Quale strumento viene utilizzato per spianare il legno, smussarlo e realizzare  
scanalature?

A [v]) La pialla

B [ ]) Il traforo

C [ ]) La sega combinata

D [ ]) La troncatrice

43) In ambito di falegnameria, quali tra queste affermazioni corrisponde ad una  
caratteristica della sega a nastro?

A [v]) Essa si muove intorno a due volani, che ruotano continuamente.

B [ ]) La lama ha la forma della luna

C [ ]) Essa si muove intorno a quattro volani, che ruotano continuamente.

D [ ]) Essa si muove intorno a tre volani, che ruotano continuamente.

44) Quale strumento che con la rotazione o il movimento della base abrasiva, mossa da un  
motore elettrico, consente di ottenere una superficie liscia?

A [ ]) Fresatrice

B [v]) La levigatrice

C [ ]) La sega a nastro

D [ ]) La bordatrice

45) In ambito di falegnameria, esistono bordatrici di vario tipo, in particolare ne  
distinguiamo due:

A [ ]) Bordatrice per profili curvi e bordatrice sagomata
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B [ ]) Bordatrice a nastro e bordatrice liscia

C [v]) Bordatrici per dritto e bordatrici per profili curvi

D [ ]) Bordatrice sagomata e bordatrice liscia

46) Nell'ambito della falegnameria cos' è lo strettoio?

  A [v]) Lo strettoio è una macchina per falegnameria utilizzata nell’assemblaggio e nell’incollaggio  
di molteplici prodotti tipici della falegnameria

  B [ ]) Lo strettoio è una macchina per falegnameria che permette di eseguire delle cavità  
all'interno dei pezzi di legno che si vogliono lavorare

  C [ ]) Lo strettoio è una macchina per falegnameria, utilizzata in senso rotatorio asportando dei  
trucioli  

  D [ ]) Lo strettoio è una macchina per falegnameria per modificare le superfici mettendo in  
evidenza la venatura del legno

47) Nell' ambito della falegnameria, quale strumento permette di tagliare il legno ed è  
composto da una struttura e un disco che, ruotando a velocità elevata, permette di segare  
assi, piani e tavole di legno anche di notevole spessore?

A [ ]) La levigatrice

B [ ]) La troncatrice

C [v]) Sega circolare portatile e da banco

D [ ]) La pialla

48) Quale macchinario viene utilizzato per spaccare in più parti un tronco o un grosso  
pezzo di legno pre-tagliato in sezioni?

A [ ]) La troncatrice

B [ ]) Il traforo

C [v]) Lo spaccalegna

D [ ]) La toupie

49) In ambito di falegnameria, in riferimento alla fresatrice a catena, il lavoratore deve  
essere istruito su determinati punti, quale di queste affermazioni NON è corretta?

A [v]) Effettuare operazioni di manutenzione a pulizia con organi in movimento

B [ ]) Non effettuare operazioni di manutenzione a pulizia con organi in movimento

  C [ ]) Controllo periodico del funzionamento e della condizione degli elementi taglienti fissati alla  
catena

D [ ]) Divieto di lavorare con le macchine sprovviste di dispositivi di sicurezza o di ripari
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50) Che cosa stabilisce la  UNI EN ISO 19085-17:2022:

  A [ ]) La norma fornisce i requisiti e le misure di sicurezza per le seghe a nastro da falegnameria  
e refendini

  B [v]) La norma fornisce i requisiti e le misure di sicurezza per le bordatrici con avanzamento a  
catena

C [ ]) Nessuna delle risposte è corretta

  D [ ]) La norma fornisce i requisiti e le misure di sicurezza per le macchine combinate stazionari  
e spostabili, con almeno due unità di lavoro utilizzabili separatamente e con carico e scarico  
manuale del pezzo

51) In ambito di falegnameria, quale tipo di squadratrice è composta da una sega circolare  
posta su un banco stabile e da una o più guide e carri che mantengono il pannello in  
squadra durante il taglio?

A [ ]) La squadratrice doppia automatica

B [ ]) Nessun tipo di squadratrice è composta da una sega circolare

C [v]) La squadratrice circolare

D [ ]) La squadratrice monolaterale automatica

52) Secondo l'art. 139 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., i ponti su cavalletti non devono aver  
altezza superiore a:

A [ ]) 10 metri

B [ ]) 6 metri

C [v]) 2 metri

D [ ]) 4 metri

53) (art.120 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.) E' vietato costituire depositi di materiali presso:

A [ ]) montagne

B [ ]) terreni collinari

C [ ]) zone paludose

D [v]) il ciglio degli scavi

54) Un segnale che fornisce indicazioni relative alle uscite di sicurezza o ai mezzi di  
soccorso o di salvataggio è:

A [ ]) un segnale di giustificazione (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)
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B [ ]) un segnale di solidarietà (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

C [v]) un segnale di salvataggio o di soccorso (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

D [ ]) un segnale di compressione (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

55) "_________ è qualsiasi lavoratore che si trovi interamente o in parte in una zona  
pericolosa": quale opzione completa la frase, secondo l'art. 69, co. 1, lett. d) del D.lgs. 81/08  
e s.m.i.?

A [v]) Il lavoratore esposto

B [ ]) Il lavoratore pericoloso

C [ ]) Il lavoratore in stato interessante

D [ ]) Il lavoratore tutelato

56) Sei da poco entrato in servizio in un Ente. Ti accorgi, però, che le mansioni che  
quotidianamente svolgi sono completamente diverse dal tuo contratto e, spesso,  
sottodimensionate. Cosa fai?

A [ ]) ti dimetti

B [v]) Ne parli con il tuo Capo mostrando la tua perplessità

C [ ]) Ti scontri con il tuoi colleghi ed il tuo Capo

  D [ ]) Mi adeguo alla nuova situazione lavorativa: poi però mi lamento in giro, alle spalle del mio  
Capo

57) Hai avuto l'incarico di gestire un gruppo di lavoro, dal tuo dirigente I tuoi colleghi non  
stanno reagendo positivamente alla tua recente riorganizzazione.

A [ ]) Evito di ridefinire gli standard e dirigi in modo arbitrario

  B [v]) Raccogli e consideri le raccomandazioni del gruppo, ma controlli che gli standard siano  
soddisfatti, interfacciandoti con il dirigente

C [ ]) Consenti che il gruppo si autogestisca e non assumi il controllo

D [ ]) Eviti il confronto, non esercitando pressioni; lasci le cose come stanno

58) Ti accorgi che alcuni dei tuoi colleghi sono soliti prendere un caffè a fine giornata,  
eccetto uno, che viene puntualmente escluso da questi incontri. Tale atteggiamento si  
verifica anche a lavoro, dove la persona viene isolata e trattata con indifferenza dal resto  
del team. Che fai?

  A [ ]) Chiedi singolarmente alle persone in questione un parere su quanto accaduto, accrescendo  
il pettegolezzo in ufficio

  B [ ]) I rapporti personali possono avere delle conseguenze negative, anche quando causano  
problemi al lavoro d'ufficio
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  C [v]) Ne parli con il tuo dirigente, affinché lui possa decidere di convocare il team, mettendo in  
luce quanto da te notato e spiegando che non funziona così il lavoro di squadra

D [ ]) Isoli anche tu il collega, per adeguarti al gruppo

59) Un collega in ufficio sta per andare in pensione ed hai deciso di organizzare una  
colletta per comprare un regalo. Un tuo collega, però, non vuole partecipare. Come ti  
comporti?

A [v]) Rispetti la sua scelta, ma lo inviti a non sottovalutare l'importanza di questi gesti

B [ ]) Ne parlo male alle sue spalle, con gli altri colleghi

C [ ]) Chiedi agli altri colleghi di pagargli la quota e fargli capire l'importanza del gesto

  D [ ]) Accetti la sua decisione e firmi il regalo anche a nome suo, anche se questo potrebbe  
causare liti in ufficio

60) Un collega ti riferisce le sue perplessità in merito alle nuove disposizioni che ha  
emanato il dirigente.

A [ ]) Rimproveri il collega malamente

B [ ]) Partecipo col mio collega a spargere la voce e creare chiacchiericcio

  C [ ]) Probabilmente sono solo perplessità passeggere, altrimenti non le avrebbe espresse  
davanti alla macchinetta del caffè e ti unisci a lui

  D [v]) Lo inviti ad andare personalmente dal dirigente e discutere le perplessità, per risolvere i  
suoi dubbi


