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Asmel23-ASS_SOCIALI_D_Q2

1) Il Parlamento è eletto per:

A [v]) Cinque anni

B [ ]) Dieci anni

C [ ]) Quattro anni

D [ ]) Sei anni

2) A quale organo la Costituzione attribuisce il potere di giudicare sulle controversie  
relative alla legittimità costituzionale delle leggi dello Stato?

A [ ]) Al Presidente della Repubblica

B [v]) La Corte Costituzionale

C [ ]) Il Consiglio di Stato

D [ ]) La Commissione paritaria

3) L'art. 64 della Costituzione cosa prevede per le deliberazioni di ciascuna Camera e del  
Parlamento?

  A [v]) Non sono valide se non è presente la maggioranza dei loro componenti e se non sono  
adottate a maggioranza dei presenti, salvo che la Costituzione prescriva una maggioranza  
speciale

  B [ ]) Solo il Parlamento può deliberare, mentre le Camere no, per espresso divieto dell'art. 13  
della Costituzione

C [ ]) La Costituzione italiana non dispone nulla a riguardo

  D [ ]) Non sono valide se non sono adottate a maggioranza dei due terzi dei presenti, salvo che  
la legge non prescriva una maggioranza speciale

4) A norma dell'art. 182 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., quale delle seguenti non rappresenta  
una fase di gestione della spesa?

A [v]) Accertamento

B [ ]) Liquidazione

C [ ]) Ordinazione

D [ ]) Pagamento

5) Ai sensi dell'art. 71, comma 11, del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i., in caso di decesso di un  
candidato sindaco intervenuto dopo la presentazione delle candidature e prima del giorno  
fissato per le elezioni:
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A [ ]) non si procede a rinvio delle elezioni

B [v]) si procede al rinvio delle elezioni

C [ ]) il procedimento elettorale è sospeso, con sostituzione del solo nominativo del deceduto

D [ ]) il procedimento elettorale procede con la nomina di un commissario prefettizio

6) (art. 63, co. 1, D.lgs. 36/2023 e s.m.i.) "E' istituito presso l'ANAC, che ne assicura la  
gestione e la pubblicità, un elenco delle stazioni appaltanti qualificate di cui fanno parte, in  
una specifica sezione, anche _____________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) le centrali di responsabilità

B [ ]) i soggetti passivi

C [ ]) i membri della Commissione

D [v]) le centrali di committenza

7) Secondo le disposizioni dell'art. 72 - rubricato "Procedura ristretta" - co. 3, del D.lgs.  
36/2023 e s.m.i., a seguito della valutazione da parte delle  stazioni  appaltanti delle  
informazioni fornite:

  A [ ]) possono presentare un'offerta anche gli operatori non invitati, aumentando le somme del  
doppio rispetto a quelle pianificate nel progetto

B [ ]) soltanto gli operatori economici non invitati possono presentare un'offerta

C [v]) soltanto gli operatori economici invitati possono presentare un'offerta

  D [ ]) possono presentare un'offerta anche gli operatori non invitati, aumentando le somme del  
triplo rispetto a quelle pianificate nel progetto

8) Ai sensi del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n. 62/2013 e s.m.i.), il  
dipendente pubblico al fine di prevenire i dilaganti fenomeni di corruzione, nel caso in cui  
sia venuto a conoscenza di situazioni di illecito nell'amministrazione, ha l'obbligo di  
denuncia:

  A [ ]) solo al superiore gerarchico, essendo previsto espresso divieto per i dipendenti pubblici di  
denuncia all'autorità giudiziaria (art. 8)

B [ ]) al Tribunale amministrativo regionale per il Lazio (art. 8)

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [v]) all'autorità giudiziaria e al superiore gerarchico (art. 8)

9) Ai sensi dell'art. 14, co. 5, del DPR n. 62/2013 e s.m.i., il dipendente che riceva, da  
persone fisiche o giuridiche partecipanti a procedure negoziali nelle quali sia parte  
l'Amministrazione, rimostranze orali o scritte sull'operato dell'ufficio:

A [ ]) ne informa immediatamente, di regola per iscritto, la Procura della Repubblica
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  B [v]) ne informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio superiore gerarchico o  
funzionale

C [ ]) ne informa immediatamente, di regola per iscritto, il proprio Sindacato

D [ ]) ne informa immediatamente, di regola per iscritto, l'Ufficio del lavoro

10) Ai sensi dell’art. 7 del d.lgs. 33/2013 e s.m.i., i documenti, le informazioni e i dati di cui è  
obbligatoria la pubblicazione, sono:

A [ ]) in formato di tipo aperto ma non si possono riutilizzare

B [ ]) in formato chiuso e siglato dal direttore operativo di settore

C [v]) in formato di tipo aperto e sono riutilizzabili

D [ ]) in formato di tipo crittografato e sono riutilizzabili

11) Secondo quanto disposto dall'art. 1, comma 7, della Legge 190/2012 e s.m.i., il  
Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza segnala all'organo di  
indirizzo e all'organismo indipendente di valutazione:

  A [v]) le disfunzioni inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione  
e di trasparenza

  B [ ]) le funzionalità efficienti inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della  
corruzione e di trasparenza

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  D [ ]) l'impossibilità a votare per gli emendamenti in materia di trasparenza, nel caso in cui debba  
presiedere alla seduta di votazione  

12) L'atto notorio:

A [ ]) è un'ammenda, sottoscritta da almeno due agenti, per tassare atti illeciti di secondo grado

B [v]) è una dichiarazione, resa da due testimoni, per certificare fatti

C [ ]) è un documento che deve essere convalidato da due differenti giudici del Tar

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

13) L'art. 22, co. 1, lettera c), della Legge 241/90 e s.m.i. stabilisce che, per  
"controinteressati" si intendono:

  A [ ]) tutti i soggetti di diritto pubblico e i soggetti di diritto privato limitatamente alla loro attività di  
pubblico interesse disciplinata dal diritto nazionale o comunitario

  B [v]) tutti i soggetti, individuati o facilmente individuabili in base alla natura del documento  
richiesto, che dall'esercizio dell'accesso vedrebbero compromesso il loro diritto alla riservatezza
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  C [ ]) tutti i soggetti privati, compresi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un  
interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e  
collegata al documento al quale è chiesto l'accesso

  D [ ]) tutti i soggetti privati, esclusi quelli portatori di interessi pubblici o diffusi, che abbiano un  
interesse diretto, concreto e attuale, corrispondente ad una situazione giuridicamente tutelata e  
collegata al documento al quale è chiesto l'accesso

14) In materia di diritto europeo, gli atti delegati sono:

  A [ ]) non legislativi che integrano o modificano determinate parti non essenziali di atti legislativi.  
Sono adottati dalla Corte dei Conti sulla base di una delega esplicita concessa in un atto  
legislativo e in consultazione con gruppi di esperti

  B [ ]) non legislativi che integrano o modificano determinate parti non essenziali di atti legislativi.  
Sono adottati dalla Giuria di competenza sulla base di una delega esplicita concessa in un atto  
legislativo e in consultazione con gruppi di esperti

  C [v]) non legislativi che integrano o modificano determinate parti non essenziali di atti legislativi.  
Sono adottati dalla Commissione sulla base di una delega esplicita concessa in un atto legislativo  
e in consultazione con gruppi di esperti

  D [ ]) legislativi che integrano o modificano determinate parti essenziali di atti legislativi. Sono  
adottati dalla Commissione sulla base di una delega esplicita concessa in un atto legislativo e in  
consultazione con gruppi di esperti

15) A norma dell'articolo 163 del TFUE, il Comitato per il Fondo sociale europeo è  
composto:

A [ ]) dai rappresentanti sindacali dei 28 Stati membri

  B [ ]) da 28 rappresentanti degli Stati membri scelti tra i rappresentanti sindacali e i datori di  
lavoro

  C [v]) dai rappresentanti dei governi e delle organizzazioni sindacali dei lavoratori e dei datori di  
lavoro

D [ ]) dai rappresentati dei governi presenti nel Parlamento europeo

16) Nel reato di peculato d'uso, di cui al dispositivo dell'art. 314 comma 2 del c.p., soggetto  
attivo è:

A [v]) il pubblico ufficiale o l'incaricato di pubblico servizio

B [ ]) in ogni caso, un'azienda o una corporazione esterna

C [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

D [ ]) il singolo cittadino

17) Per quanto riguarda il reato di concussione (art. 317, c.p.), che rientra tra quelli contro  
la Pubblica Amministrazione, si tratta:
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A [ ]) di un reato fattivo

B [ ]) di un reato speciale

C [v]) di un reato proprio

D [ ]) di un reato comune

18) She never spoke about herself and was always very ______________ about the good  
things she had done.

A [v]) modest

B [ ]) simple

C [ ]) meek

D [ ]) humble

19) You must go _____________

A [ ]) had you?

B [ ]) have you?

C [ ]) must I?

D [v]) mustn't you?

20) Autocad è un software atto a produrre:

A [ ]) testo con caratteri speciali

B [v]) disegni tecnici

C [ ]) grafica multimediale

D [ ]) fogli di calcolo

21) Il "Mainframe" è :

A [ ]) un pc portatile

B [ ]) un termine alternativo per indicare la casella di posta elettronica

C [ ]) un termine usato per indicare più pc collegati alla stessa linea elettrica

D [v]) un pc potente atto alla gestione di un sistema aziendale

22) Lo scopo dello Stato Patrimoniale è:

A [ ]) di mettere in evidenza il reddito conseguito per effetto della gestione nell'arco dell'esercizio

B [v]) quello di mettere in evidenza il capitale esistente al termine dell'esercizio
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C [ ]) di mostrare i risultati conseguiti, in un certo lasso di tempo

D [ ]) di rendere competitiva l'azienda

23) Che cosa sono i ratei passivi?

  A [ ]) Sono quote di uscite future che misurano ricavi già maturati a fine esercizio, ma che  
avranno la loro manifestazione finanziaria nel prossimo esercizio

  B [ ]) Sono quote di entrate future che misurano costi già maturati a fine esercizio, ma che  
avranno la loro manifestazione finanziaria nel prossimo esercizio

  C [v]) Sono quote di uscite future che misurano costi già maturati a fine esercizio, ma che  
avranno la loro manifestazione finanziaria nel prossimo esercizio

  D [ ]) Sono quote di entrate passate che misurano ricavi già maturati a fine esercizio, ma che  
avranno la loro manifestazione finanziaria nel prossimo esercizio

24) Conformemente all'art. 33, co. 1, del Regolamento UE 679/16 (GDPR), in caso di  
violazione dei dati personali chi notifica tale violazione all'autorità di controllo  
competente?

A [ ]) Il responsabile del trattamento

B [ ]) L'interessato

C [ ]) Il Data Protection Officer

D [v]) Il titolare del trattamento

25) In riferimento a quanto prescritto dall'art. 20, co. 2, del Regolamento UE 2016/679  
(GDPR) e ss.mm.ii., nell'esercitare i propri diritti relativamente alla portabilità dei dati,  
l'interessato ha il diritto:

  A [v]) di ottenere la trasmissione diretta dei dati personali da un titolare del trattamento all'altro,  
se tecnicamente fattibile

B [ ]) di ottenere dal collaboratore legale la rettifica dei propri dati personali inesatti

C [ ]) di ottenere un rimborso ogni volta che il dato personale viene trattato

D [ ]) di ottenere dal titolare del trattamento la cancellazione dei propri dati personali

26) Ai sensi dell'art. 26 della L. 328/00 e ss.mm.ii., l'ambito di applicazione dei fondi  
integrativi previsti comprende:

  A [ ]) le spese del comune per la pianificazione strategica, le spese delle diverse associazioni  
coinvolte e per l'uso di spazio pubblico

B [ ]) le spese per l'uso di spazio pubblico e per l'allestimento delle strutture

  C [ ]) il ticket, le spese di cooperazione, le spese di gestione primaria, le spese di affiliazione  
sociale
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  D [v]) le spese sostenute dall'assistito per le prestazioni sociali erogate nell'ambito dei  
programmi assistenziali intensivi e prolungati finalizzati a garantire la permanenza a domicilio  
ovvero in strutture residenziali o semiresidenziali delle persone anziane e disabili

27) Ai sensi dell'art. 20, co. 6, della L. 328/00 e ss.mm.ii., (Fondo nazionale per le politiche  
sociali con regolamento), lo schema di regolamento è trasmesso alle Camere per  
l'espressione del parere da parte delle competenti Commissioni parlamentari, che si  
pronunciano entro:

  A [ ]) centoventi giorni dalla data di assegnazione. Decorso inutilmente tale termine, il  
regolamento deve essere modificato

  B [v]) trenta giorni dalla data di assegnazione. Decorso inutilmente tale termine, il regolamento  
può essere emanato

  C [ ]) sessanta giorni dalla data di assegnazione. Decorso inutilmente tale termine, il  
regolamento deve essere respinto

  D [ ]) ottantacinque giorni dalla data di assegnazione. Decorso inutilmente tale termine, il  
regolamento deve essere sostituito

28) Ai sensi dell'art. 27 della L. 328/00 e ss.mm.ii., qual è il compito della Commissione di  
indagine sulla esclusione sociale?

  A [ ]) Di vigilare sulla corretta applicazione del Piano nazionale degli interventi e dei servizi sociali

B [ ]) Di vigilare sull'operatori dei servizi sociali

  C [ ]) Di finanziare attivamente progetti sociali a livello nazionale, redigere verbali statali,  
vidimare i registri della povertà, conservare la documentazione relativa ai fondi extraeuropea

  D [v]) Di effettuare, anche in collegamento con analoghe iniziative nell'ambito dell'Unione  
europea, le ricerche e le rilevazioni occorrenti per indagini sulla povertà e sull'emarginazione in  
Italia, di promuoverne la conoscenza nelle istituzioni e nell'opinione pubblica, di formulare  
proposte per rimuoverne le cause e le conseguenze, di promuovere valutazioni sull'effetto dei  
fenomeni di esclusione sociale

29) Ai sensi dell'art. 13, co. 1, della L. 328/00 e ss.mm.ii., ciascun ente erogatore di servizi  
adotta una carta dei servizi sociali:

A [ ]) che deve essere aggiornata mensilmente

B [ ]) ma non è tenuto a darne adeguata pubblicità agli utenti

C [v]) ed è tenuto a darne adeguata pubblicità agli utenti

D [ ]) e si limita ad informarne i servizi sociali

30) Ai sensi dell'art. 2, co. 3, della L. 328/00 e ss.mm.ii., accedono prioritariamente ai servizi  
e alle prestazioni erogati dal sistema integrato di interventi e servizi sociali:

A [ ]) i soggetti in cerca di prima occupazione
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B [ ]) i minorenni sottoposti a procedimento penale

C [ ]) solo le persone extracomunitarie

  D [v]) i soggetti in condizioni di povertà o con limitato reddito o con incapacità totale o parziale di  
provvedere alle proprie esigenze per inabilità di ordine fisico e psichico, con difficoltà di  
inserimento nella vita sociale attiva e nel mercato del lavoro

31) Ai sensi dell'art. 22, co. 4, lett. e), della L. 328/00 e ss.mm.ii., le leggi regionali, secondo i  
modelli organizzativi adottati, prevedono l'erogazione:

A [v]) di centri di accoglienza residenziali o diurni a carattere comunitario

B [ ]) di oratori sociali

C [ ]) di commissioni di supporto

D [ ]) di comitati di sviluppo

32) Secondo i principi della psicologia sociale, col termine accomodamento si indica:

A [ ]) la capacità di leggere la mente

B [ ]) l'atteggiamento con cui si predispone alla conoscenza dell'altro

C [v]) il processo con cui si risponde a un’azione negativa del partner

D [ ]) il processo con cui il partner dimostra affetto e inclusione

33) Che cosa si intende per "aggressività strumentale", in psicologia sociale?

A [ ]) Aggressività che si trasforma in processo di costruzione dell'Io maggiore

  B [v]) Aggressività al servizio del bisogno di padronanza, quindi usata come mezzo per arrivare a  
un certo fine, per controllare altre persone o per ottenere risorse di valore

  C [ ]) Aggressività con cui un paziente distrugge il proprio Io interiore a beneficio dell'immagine  
riflessa

D [ ]) Aggressività che l'individuo rivolge esclusivamente verso il proprio feticcio

34) La tendenza delle persone a comportarsi nel modo che ritengono sia accettato e  
approvato dagli altri: quale opzione di risposta si collega alla definizione, in riferimento alla  
psicologia sociale?

A [ ]) Conversione sociale

B [v]) Vizio di risposta in base alla desiderabilità sociale

C [ ]) Candy behavior

D [ ]) Trend union
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35) "_________ è quel comportamento ripetuto che si innesca automaticamente in una  
particolare situazione": quale opzione completa la frase, in riferimento ai principi della  
psicologia sociale?

A [ ]) La conformità

B [ ]) L'accessibilità

C [v]) L'abitudine

D [ ]) La categoria

36) Due o più persone che condividono una qualche caratteristica comune socialmente  
significativa per se stesse o per gli altri sono definite:

A [ ]) gruppo si accessibilità

B [v]) gruppo sociale

C [ ]) gruppo trasversale

D [ ]) gruppo di suggestione

37) La tendenza a impegnarsi meno nell’esecuzione di un compito di gruppo quando gli  
sforzi individuali non sono distinguibili da quelli collettivi, in confronto a quando lo stesso  
compito viene eseguito individualmente?

A [ ]) Inerzia categorica

B [ ]) Dubbio sociale

C [v]) Inerzia sociale

D [ ]) Io superiore

38) L’impegno a realizzare un obbiettivo, o un comportamento, desiderato, in psicologia  
sociale, si chiama:

A [ ]) impegno approssimativo

B [ ]) talento

C [ ]) dissonanza cognitiva

D [v]) intenzione

39) ________________ è una forma di interdipendenza in cui l’azione che a livello  
individuale porta le ricompense maggiori causerebbe, se scelta da tutti gli appartenenti, un  
esito negativo per l’intero gruppo.

A [ ]) Il principio dell’accessibilità

B [ ]) Il discounting
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C [ ]) L'inganno

D [v]) Il dilemma sociale

40) La procedura con cui si informano i partecipanti a una ricerca, al più presto possibile,  
una volta terminata la loro partecipazione allo studio, sugli scopi, le procedure e il valore  
scientifico dello studio, affrontando qualsiasi questione sollevata dai partecipanti, in  
psicologia sociale, si definisce:

A [ ]) demand characteristics

B [ ]) bask in the refected glory

C [v]) debriefing

D [ ]) self-categorization

41) L'approccio di Chomsky allo sviluppo linguistico è di tipo:

A [v]) innatista

B [ ]) ambientalista

C [ ]) interattivo-cognitivista

D [ ]) psicanalitico

42) Il pensiero operatorio concreto è caratterizzato da:

A [ ]) capacità di formulare pensieri di tipo ipotetico-deduttivo

B [v]) capacità di compiere operazioni mentali caratterizzate da reversibilità

C [ ]) capacità di compiere operazioni concrete sulla realtà (manipolare la realtà e modificarla)

D [ ]) capacità di formulare concretamente dei pensieri e di esprimerli con il linguaggio

43) Per l'approccio organismico il concetto cardine della psicologia dello sviluppo è :

A [ ]) il condizionamento

B [ ]) lo scaffolding

C [ ]) l'equilibrio

D [v]) il cambiamento

44) Nello stadio operatorio concreto, secondo Piaget:

  A [ ]) il bambino si rappresenta mentalmente gli oggetti e può usare i simboli (le parole e le  
immagini mentali)

B [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta
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  C [v]) compare il pensiero logico e la capacità di compiere operazioni mentali (classificazione,  
seriazione, ecc.)  

  D [ ]) il bambino "comprende" il mondo in base a ciò che può fare con gli oggetti e con le  
informazioni sensoriali

45) Nell'ambito psicopedagogico,  _________ propriamente detta si riferisce alla  
conoscenza e alla comprensione di qualcosa, mentre __________ ha un diretto e  
immediato riferimento alle attività pratiche.

A [ ]) l'equilibrio / la capacità

B [ ]) l'abilità /la potenzialità

C [ ]) l'abitudine / la sintonizzazione

D [v]) la capacità / l'abilità

46) Quali sono per Bruner le tre forme di rappresentazione?

A [v]) Esecutiva, iconica, simbolica

B [ ]) Narrativa, descrittiva, espressiva

C [ ]) Linguistica, grafica, procedurale

D [ ]) Metaforica, evocativa, pratica

47) _____________ è il processo attraverso il quale un soggetto in formazione acquisisce e  
rielabora in modo intenzionale e personale predeterminati contenuti della conoscenza,  
maturando perciò competenze ed abilità.

A [ ]) Il mapping process

B [ ]) L'operazione inferenziale

C [v]) L'apprendimento

D [ ]) La valutazione

48) L'operazione con cui il soggetto attribuisce all'altro ciò che rifiuta o non vuole accettare  
come proprio (pensieri, sentimenti, desideri, tratti di personalità) è il meccanismo di difesa  
chiamato:

A [ ]) identificazione

B [ ]) proibizione

C [v]) proiezione

D [ ]) negazione
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49) Che cos'è il compito di vera credenza?

A [ ]) Un paradigma per la valutazione dell'attaccamento

B [ ]) Un paradigma per la valutazione dello sviluppo morale

C [v]) Un paradigma per la valutazione della teoria della mente

D [ ]) Un paradigma per la valutazione dello sviluppo emotivo

50) Corrisponde alla sensazione o percezione suscitata dai movimenti globali o parziali del  
proprio corpo. In campo educativo, le esperienze ad essa legate rivestono una notevole  
importanza per un'armonica strutturazione dell'IO (mente-corpo).

A [ ]) Attività mnestica

B [ ]) Competenza trasversale

C [ ]) Adattamento

D [v]) Cinestesia

51) L'empatia è la capacità di:

A [ ]) apprendere in modo semplice alcune nozioni complesse

B [ ]) osservare se stessi da un altro punto di vista

C [ ]) sapersi emozionare

D [v]) immedesimarsi nell'altro

52) Quale comportamento dovrebbe assumere un educatore nei confronti di un bambino  
che non vuole sporcarsi durante il gioco?

A [ ]) Mostrare indifferenza per non assecondare il disagio

B [v]) Accogliere il disagio del bambino cercando di infondere fiducia attraverso l'esempio

C [ ]) Far smettere al bambino l'attività di gioco, isolandolo per punizione

  D [ ]) Far notare il disagio del bambino ai compagni e ai colleghi di sezione, in modo da  
stimolarlo a vincere la paura

53) Quale, tra le seguenti, NON è un'emozione primaria?

A [ ]) Gioia

B [ ]) Paura

C [v]) Imbarazzo

D [ ]) Tristezza
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54) In quale parte della memoria sono contenuti i concetti e gli schemi?

A [v]) Memoria semantica

B [ ]) Memoria di gestione

C [ ]) Memoria operatoria

D [ ]) Memoria procedurale

55) Come viene definita, in ambito psicopedagogico, la predisposizione di spazi, tempi e  
strumenti?

A [ ]) Tutoring

B [ ]) Didattica

C [ ]) Gruppo

D [v]) Setting

56) Un ingegnere neo assunto mi ha riferito di avere difficoltà nel svolgere le attività che gli  
sono state assegnate.

A [ ]) Adotto disposizioni che prevedono penalità rinforzate, per agevolare il team

B [ ]) Monitoro l'attività riservandomi di intervenire e lo tratto aspramente

  C [v]) Lo convoco insieme ad un funzionario esperto e individuo in maniera condivisa un  
percorso di affiancamento

  D [ ]) Mando una mail per evidenziare la necessità di attenersi agli obiettivi, con fare altezzoso e  
mettendo il collaboratore in difficoltà

57) Ti accorgi che gli altri componenti del tuo nuovo team non usano la modulistica  
aggiornata.

  A [v]) Proponi un breve incontro con i nuovi collaboratori per mostrare la modulistica da utilizzare  
e progetti un possibile sviluppo che la migliori

B [ ]) Fingo disinteresse: si risolverà tutto da sé

  C [ ]) Valuti che ognuno può utilizzare la modulistica che ritiene opportuna: se qualcosa non va  
riverso la colpa sui collaboratori

D [ ]) Aspetti la fine del lavoro e progetti una riunione per affrontare il problema con toni irruenti

58) Nel team c'è un collaboratore molto attento, preciso ed analitico. In fase di avvio di un  
nuovo progetto, tende tuttavia a rallentare i lavori del gruppo, si mostra scettico, individua  
sempre e solo i rischi e gli aspetti negativi connessi ad ogni situazione.

  A [ ]) Incontro il collaboratore e me la prendo con lui per aver messo in ridicolo il mio grado di  
professionalità
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B [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo

C [ ]) Faccio in modo che si trasferisca da un'altra parte

  D [v]) Organizzo un incontro in cui simulo l'avvio di un progetto e assegno a tale collaboratore un  
ruolo di responsabilità al fine di stimolare il suo entusiasmo e la sua partecipazione nel team

59) Sto svolgendo una serie di colloqui per selezionare un supervisore per il mio team. Il  
collaboratore individuato ha molta esperienza, è brillante ed intelligente ma richiede una  
retribuzione eccessiva rispetto al budget previsto e di svolgere la sua attività solo in  
modalità "smart working". L'Ente non ha ancora autorizzato il lavoro da remoto e non  
ritengo opportuno consentirlo per una persona assunta da poco.

A [ ]) La situazione mi disorienta e non intervengo per come dovrei

  B [v]) Gli faccio capire che troveremo un accordo sul compenso, in modo che abbia un incentivo  
immediato nel cambiare lavoro, ma che, prima di autorizzare lo smart working, dovrò provare ad  
introdurlo gradualmente nella Divisione, perché altri prima di lui lo hanno chiesto e gli era stato  
negato. Gli faccio notare, inoltre, che chiedendo una posizione di supervisore, potrebbe aiutarmi a  
ripianificare la distribuzione del lavoro all'interno del team

  C [ ]) Non ritenendo saggio scendere a compromessi, cerco di selezionare un altro possibile  
candidato, scegliendo quello meno peggio

  D [ ]) Mi lamento con gli altri della sua rilassatezza, appena assunto: sarà un ottimo capro  
espiatorio

60) L'ufficio al quale appartieni viene incaricato di organizzare una serie di eventi  
promozionali con associazioni di categoria del mondo sindacale. Il direttore ti chiede una  
proposta di piano di lavoro.

  A [v]) Sulla base della direttiva annuale del Ministro vanno individuate potenziali tematiche da  
proporre al tavolo di lavoro che dovrà coinvolgere attivamente le parti sociali. E importante  
condividere gli obiettivi con tali stakeholders e a valle del tavolo, programmare gli eventi. Redigo  
una bozza di piano di lavoro da esaminare

B [ ]) Non avendo specifica competenza, attendo indicazioni e mi rilasso

C [ ]) Chiedo di essere sostituito e mi disinteresso della faccenda

  D [ ]) Chiedo di convocare una riunione con i funzionari dell'ufficio, non avendo idee chiare sul  
come procedere e facendomi vedere abbastanza in ansia


