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Asmel23-COLL_AMM_B_Q10

1) Ai sensi dell'art. 21 della Costituzione, sono vietate le pubblicazioni a stampa contrarie:

A [ ]) All'ordine pubblico

B [ ]) Alla morale comune

C [v]) Al buon costume

D [ ]) Alla pubblica fede

2) In Italia, secondo il dettato costituzionale italiano, chi ha il potere di concedere la grazia?

A [ ]) Il Presidente del Consiglio dei Ministri

B [v]) Il Presidente della Repubblica

C [ ]) Il Ministro della Giustizia con proprio provvedimento autonomo

D [ ]) Il Parlamento con apposita legge

3) Quale organo giudica sulle accuse di alto tradimento ed attentato alla Costituzione  
promosse contro il Presidente della Repubblica?

A [ ]) Il popolo

B [ ]) La Corte d'Appello

C [v]) La Corte Costituzionale

D [ ]) Il Senato

4) Il Sindaco sovrintende allo svolgimento delle funzioni affidategli dalla legge in materia di  
pubblica sicurezza e di polizia giudiziaria?

A [v]) Sì, quale ufficiale di governo

B [ ]) No, è vietato dall'art. 54 del d.lgs. n. 267/2000

C [ ]) Sì, solo nei Comuni con popolazione superiore ai 15.000 abitanti

D [ ]) No, mai

5) Chi è l'organo competente alla nomina del Segretario comunale?

A [ ]) Il dirigente dell'Ufficio personale

B [ ]) Il presidente del Comitato

C [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

D [v]) Il Sindaco
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6) La sigla RUP, nell'ambito del Codice dei contratti pubblici, indica il __________": quale  
risposta completa correttamente la frase?

A [v]) responsabile unico del progetto

B [ ]) regolamento unico di programmazione

C [ ]) rapporto unico di profitto

D [ ]) responsabile di funzione di piano

7) "_____________ è l'atto o la procedura attraverso i quali il contratto è aggiudicato  
all'operatore economico selezionato o scelto dalla stazione appaltante o dall'ente  
concedente": quale risposta completa correttamente la frase, secondo il D.lgs. 36/2023 e  
s.m.i.?

A [ ]) L'assistenza al contratto

B [ ]) Il procedimento di contestazione

C [ ]) L'operazione di rifornimento

D [v]) L'affidamento del contratto

8) Le progressioni di carriera rientrano tra gli strumenti:

A [v]) per premiare il merito e la professionalità

B [ ]) per attivare le procedure di licenziamento

C [ ]) per punire il merito e la professionalità

D [ ]) per attivare le sanzioni amministrative

9) In cosa incorre il dipendente che commette infrazioni degli obblighi connessi al rapporto  
di lavoro con la pubblica amministrazione?

A [ ]) Nell'attenuante di percorso

B [ ]) Nell'esenzione amministrativa

C [ ]) Nell'illegittimità di potere

D [v]) Nella responsabilità disciplinare

10) (art. 1, co. 2, lett. c, L. 190/2012 e s.m.i.) Tra le altre cose, la Commissione per la  
valutazione, la trasparenza e l'integrità delle amministrazioni pubbliche:

A [v]) analizza le cause e i fattori della corruzione

B [ ]) si occupa di redigere i bilanci finanziari dello Stato

C [ ]) non analizza le cause e i fattori della corruzione
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D [ ]) incrementa i fattori della corruzione

11) Ai sensi dell'art. 23, co. 1, del d.lgs. 33/2013 e s.m.i., le pubbliche amministrazioni  
pubblicano e aggiornano gli elenchi dei provvedimenti adottati dagli organi di indirizzo  
politico e dai dirigenti ogni:

A [ ]) sette mesi

B [v]) sei mesi

C [ ]) anno

D [ ]) tre mesi

12) Ai sensi dell'art. 5 del DPR 445/00 e s.m.i., nel caso in cui l'Interessato è soggetto alla  
potestà dei genitori, a tutela, o a curatela, le dichiarazioni e i documenti previsti del DPR  
sono sottoscritti rispettivamente:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

  B [v]) dal genitore esercente la potestà, dal tutore, o dall'interessato stesso con l'assistenza del  
curatore

C [ ]) esclusivamente dall'interessato

D [ ]) dall'interessato con l'assistenza del genitore esercente la potestà o dal tutore

13) Ai sensi del DPR 445/00 e s.m.i., art. 18 co. 2, l'autenticazione delle copie da chi può  
essere fatta?

A [ ]) Esclusivamente da un funzionario incaricato dal Sindaco

B [ ]) Esclusivamente dal presidente della repubblica

C [ ]) Soltanto dal pubblico ufficiale responsabile del procedimento

  D [v]) Dal pubblico ufficiale dal quale è stato emesso o presso il quale è depositato l'originale,  
nonché da un notaio, cancelliere, segretario comunale, o altro funzionario incaricato dal sindaco

14) (art. 17, par.2, TUE) "Un atto legislativo dell'Unione europea può essere adottato solo su  
proposta _______________, salvo che i trattati non dispongano diversamente": quale  
opzione completa la frase?

A [ ]) del Comitato di sorveglianza unita

B [v]) della Commissione europea

C [ ]) del Comitato di quartiere

D [ ]) del Direttivo unico
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15) (art. 14, par. 3, TUE) "I membri _________ sono eletti per un mandato di cinque anni":  
quale opzione completa la frase?

A [ ]) del Comitato aggiuntivo

B [v]) del Parlamento europeo

C [ ]) dell'Istituzione unificata

D [ ]) della Commissione di previdenza

16) Le norme che regolano i delitti contro la pubblica amministrazione sono volte a  
tutelare:

A [ ]) esclusivamente gli interessi economici dei singoli cittadini

B [ ]) che i cittadini siano esclusi dall'accesso pubblico ai documenti dello stato

C [ ]) esclusivamente l'integrità dei documenti amministrativi

D [v]) il buon andamento della pubblica amministrazione

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Assoggettazione

B [ ]) Malversazione di erogazioni private

C [v]) Malversazione di erogazioni pubbliche

D [ ]) Omicidio

18) I only … in London for three months

A [v]) lived

B [ ]) live

C [ ]) have live

D [ ]) lives

19) It's 1 pm. I'd rather have lunch now ... a new presentation. I'm exhausted.

A [ ]) to give

B [ ]) than to give

C [ ]) that gives

D [v]) than giving
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20) Quando nella barra degli indirizzi dei browser compare un lucchetto chiuso significa  
che : 

A [v]) la connessione a quel sito è protetta

B [ ]) la connessione avviene a bassa velocità

C [ ]) la connessione a quel sito non è possibile

  D [ ]) non implica la connessione, ma la possibilità che si debba produrre un'autocertificazione  
per accedere  

21) Cos'è una mailing list?

  A [ ]) È una bacheca virtuale nella quale esprimere la propria opinione e conoscere quella degli  
altri 

  B [v]) È un sistema organizzato per la partecipazione di più persone in una discussione tramite  
email 

C [ ]) È un forum di discussione di argomenti specifici

D [ ]) È la lista dei provider ai quali fa capo il server principale

22) L'agenzia delle dogane è:

  A [ ]) una delle sei agenzia fiscali su cui il Dipartimento ingiuntivo ha competenza in materia di  
coordinamento

  B [ ]) una delle dieci agenzia fiscali su cui il Dipartimento di qualificazione ha competenza in  
materia di coordinamento

  C [v]) una delle quattro agenzia fiscali su cui il Dipartimento delle Finanze ha competenza in  
materia di coordinamento

  D [ ]) una delle due agenzia fiscali su cui il Dipartimento delle Finanze ha competenza in materia  
di coordinamento

23) L'acquisizione dei fattori produttivi può avvenire con pagamento:

A [ ]) ipotetico

B [v]) immediato o differito

C [ ]) sempre immediato

D [ ]) sempre differito

24) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 83), è possibile infliggere sanzioni  
amministrative pecuniarie ad autorità pubbliche e organismi pubblici?

A [ ]) In nessun caso, in quanto sono soggetti che agiscono sempre nell'interesse della collettività
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  B [v]) Sì, e ogni Stato membro può prevedere norme che dispongano se e in quale misura  
possono essere inflitte

C [ ]) Il regolamento nulla dispone in merito ai soggetti pubblici

D [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta

25) In base al regolamento Ue/2016/679 (art. 4, comma 1, n. 1), come viene indicata la  
persona cui si riferiscono i dati personali?

A [ ]) Profilato

B [v]) Interessato

C [ ]) Datario

D [ ]) Titolare

26) (art. 24, co. 4, della L. 241/1990 e s.m.i.) "L'accesso ai documenti amministrativi  
___________ ove sia sufficiente fare ricorso al potere di differimento": quale opzione  
completa la frase?

A [ ]) è negato solo ai cittadini italiani

B [ ]) è negato agli avvocati e ai politici

C [v]) non può essere negato

D [ ]) può essere sempre negato

27) (art. 5, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "Il dirigente di  ciascuna unità organizzativa provvede  
ad assegnare  a sé o altro dipendente addetto all'unità la _________": quale opzione  
completa la frase?

A [ ]) responsabilità astratta

B [v]) responsabilità dell'istruttoria

C [ ]) responsabilità economica dell'ente

D [ ]) responsabilità illegittima dell'ente

28) (art. 8, co. 2, lett. a, L. 241/1990 e s.m.i.) "Nella comunicazione di avvio del  
procedimento deve essere indicata l'amministrazione __________": quale risposta  
completa la frase?

A [v]) competente

B [ ]) disgiuntiva

C [ ]) incompetente

D [ ]) astratta
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29) (art. 21 septies, co. 1, L. 241/1990 e s.m.i.) "____________il  provvedimento  
amministrativo che è stato adottato in violazione o elusione del giudicato": quale risposta  
completa la frase?

A [ ]) E' astratto

B [v]) E' nullo

C [ ]) E' illecito

D [ ]) E' inesistente

30) Dispone il co. 1, art. 3, l . n. 241/1990 che la motivazione deve indicare i presupposti di  
fatto e:

  A [v]) le ragioni giuridiche che hanno determinato la decisione dell'amministrazione, in relazione  
alle risultanze dell'istruttoria

B [ ]) i requisiti di efficacia

C [ ]) gli elementi accidentali del provvedimento

D [ ]) soggetto e oggetto del provvedimento

31) A garanzia dell'imparzialità e del buon andamento dell'azione amministrativa, la  
stipulazione degli accordi di cui all'art. 11 della L. 241/1990 e s.m.i.:

A [ ]) deve essere preceduta da procedura a evidenza pubblica

  B [v]) deve essere preceduta da una determinazione dell'organo che sarebbe competente per  
l'adozione del provvedimento

C [ ]) è soggetta agli stessi controlli previsti per i provvedimenti stessi

D [ ]) deve essere comunicata mediante pubblicazione in gazzetta ufficiale

32) (art. 25, co. 3, L. 241/1990 e s.m.i.) "Il differimento dell'accesso ai documenti  
__________": quale opzione completa la frase?

A [v]) deve essere motivato

B [ ]) non deve essere motivato

C [ ]) è sempre illegale

D [ ]) non è contemplato dalla normativa

33) Secondo quanto riportato dall'art. 3-bis della Legge 241/1990 e s.m.i., per conseguire  
maggiore efficienza nella loro attività, le amministrazioni pubbliche agiscono:

A [ ]) sempre mediante raccomandate assicurate, per evitare che i documenti vadano persi
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B [ ]) sempre tramite comunicazioni cartacee a mezzo posta

  C [v]) mediante strumenti informatici e telematici, nei rapporti interni, tra le diverse  
amministrazioni e tra queste e i privati

  D [ ]) interfoni statali, per velocizzare i provvedimenti e assicurare la buona comunicazione tra i  
vari enti

34) Secondo quanto disposto dall'art. 10 della L. 241/90 e s.m.i., i soggetti destinatari della  
comunicazione di avvio del procedimento hanno diritto a:

  A [ ]) prendere visione degli atti ed essere ascoltati, a loro richiesta, su circostanze rilevanti ai fini  
dell'adozione del provvedimento finale, nonché ad essere rappresentati all'interno della giunta,  
nelle quote indicate

  B [v]) prendere visione degli atti ed a presentare memorie scritte e documenti che  
l'amministrazione ha l'obbligo di valutare ove siano pertinenti all'oggetto del procedimento

C [ ]) produrre documenti e a svolgere oralmente le proprie difese prima della discussione finale

  D [ ]) prendere visione degli atti, ma non a presentare memorie e documenti che  
l'amministrazione ha l'obbligo di valutare ove siano pertinenti all'oggetto del procedimento

35) In quale caso la Legge n. 241/1990 e s.m.i., ammette l'aggravamento del procedimento  
amministrativo?

A [v]) Solo per straordinarie e motivate esigenze imposte dallo svolgimento dell'istruttoria (art.1)

B [ ]) In nessun caso (art. 1)

C [ ]) Solo a seguito di richiesta motivata delle parti coinvolte nel procedimento stesso (art. 1)

D [ ]) Solo per ragioni d'interesse pubblico (art. 1)

36) L'art. 6 della Legge 241/1990 e s.m.i., dispone espressamente che il responsabile del  
procedimento:

  A [ ]) normalmente è organo esterno dall'amministrazione nominato dagli organi di gestione della  
stessa

B [ ]) è solo competente alla valutazione della sussistenza dell'obbligo di provvedere

C [ ]) non può mai ordinare esibizioni di documenti

D [v]) può esperire accertamenti tecnici ed ispezioni ed ordinare esibizioni documentali

37) In relazione a quanto previsto in materia di autocertificazione, l'art. 18 della legge n.  
241/1990 e s.m.i. dispone che:

  A [v]) i documenti attestanti atti, fatti, qualità e stati soggettivi, necessari per l'istruttoria del  
procedimento, sono acquisiti d'ufficio quando sono in possesso dell'amministrazione procedente,  
ovvero sono detenuti, istituzionalmente, da altre pubbliche amministrazioni
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  B [ ]) i documenti attestanti atti, fatti e stati soggettivi necessari per l'istruttoria del procedimento,  
sono acquisiti dal responsabile del procedimento, previa dichiarazione dell'interessato, solo nel  
caso in cui siano in possesso dell'amministrazione procedente

  C [ ]) i documenti che si riferiscono esclusivamente ad associazioni di volontariato non  
necessitano di una validazione, neanche quando è prevista una retribuzione

  D [ ]) ogni atto di autorizzazione o licenza, escluse le domande relative ad iscrizioni in albi o ruoli  
richiesti per l'esercizio di attività imprenditoriale, commerciale o artigianale, il cui rilascio dipenda  
esclusivamente dall'accertamento dei requisiti e presupposti di legge, può essere sostituito da una  
dichiarazione dell'interessato

38) A norma dell'articolo 2 della legge 241/1990, i termini di conclusione dei procedimenti di  
competenza delle autorità di garanzia e di vigilanza sono disciplinati:

  A [v]) dagli ordinamenti delle stesse autorità, fatto salvo quanto disposto da specifiche  
disposizioni normative

B [ ]) da regolamenti governativi, secondo criteri di proporzionalità

C [ ]) sempre da disposizioni normative

D [ ]) dal dirigente responsabile, secondo criteri di ragionevolezza

39) A norma del disposto di cui all'art. 21-octies della Legge n. 241/1990 e s.m.i. è  
annullabile il provvedimento amministrativo:

A [ ]) viziato da mancato pagamento del tributo di riferimento

B [ ]) adottato in violazione o elusione del giudicato

C [v]) viziato da incompetenza

D [ ]) viziato da difetto assoluto di attribuzione

40) L'irrogazione di una sanzione rappresenta:

A [ ]) un provvedimento amministrativo ampliativo

B [v]) un provvedimento amministrativo restrittivo

C [ ]) un provvedimento che non determina alcuna modifica di una situazione giuridica soggettiva

D [ ]) esclusivamente un parere o una valutazione tecnica

41) Quale tra le seguenti incompatibilità è prevista dall'art. 64, co. 1, del D.Lgs. 267/2000 e  
s.m.i.?

  A [ ]) La carica di assessore è incompatibile con la carica di consigliere provinciale, ma non con  
quella di consigliere comunale

  B [ ]) La carica di assessore è incompatibile con la carica di consigliere comunale, ma non con  
quella di consigliere provinciale
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C [v]) La carica di assessore è incompatibile con la carica di consigliere comunale e provinciale

D [ ]) La carica di consigliere comunale è incompatibile con quella di avvocato

42) A norma dell'art. 7-bis, co. 1, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., salvo diversa disposizione di  
legge, per le violazioni delle disposizioni dei regolamenti comunali e provinciali si applica  
la sanzione amministrativa pecuniaria da:

A [v]) 25 euro a 500 euro

B [ ]) 25 euro a 600 euro

C [ ]) 50 euro a 700 euro

D [ ]) 35 euro a 800 euro

43) A norma dell'art. 43 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., il sindaco o il presidente della  
provincia o gli assessori da essi delegati rispondono alle interrogazioni e ad ogni altra  
istanza di sindacato ispettivo presentata dai consiglieri, entro il termine di:

A [ ]) 15 giorni

B [ ]) 10 giorni

C [ ]) 20 giorni

D [v]) 30 giorni

44) Ai sensi dell'art. 78 co. 5 del D. Lgs. 267/00 e ss.mm.ii., al sindaco, agli assessori ed ai  
consiglieri comunali:

  A [ ]) è fatto obbligo di ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni  
dipendenti o comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

  B [v]) è vietato ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni dipendenti o  
comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

  C [ ]) è fatto obbligo la compilazione del registro attività su cui sono tracciate le azioni del  
mandato. Il registro può essere consultato da tutti i cittadini

  D [ ]) è concesso ricoprire incarichi e assumere consulenze presso enti ed istituzioni dipendenti o  
comunque sottoposti al controllo ed alla vigilanza dei relativi comuni

45) I servizi di stato civile sono svolti:

A [ ]) dal Parlamento (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)

B [ ]) dal Comitato di quartiere competente (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)

C [v]) dal Comune (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)

D [ ]) dal popolo (art. 14, co.1, D.lgs 267/2000 e s.m.i.)
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46) Quale tra i seguenti è un organo di governo del Comune, secondo art. 36, co.1, D.lgs  
267/2000 e s.m.i.?

A [v]) La giunta

B [ ]) L'assemblea

C [ ]) Il congresso

D [ ]) Il gruppo

47) (art. 108, co. 2, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il direttore generale è revocato ________,  
previa deliberazione della giunta provinciale": quale opzione completa la frase?

A [ ]) dal direttore amministrativo

B [v]) dal presidente della provincia

C [ ]) dal presidente della repubblica

D [ ]) dal responsabile di sviluppo durevole

48) (art. 38, co. 3, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "I consigli comunali e provinciali sono dotati di  
autonomia funzionale e _____________": quale opzione completa la frase?

A [ ]) diplomatica

B [ ]) disorganizzativa

C [ ]) aggiuntiva

D [v]) organizzativa

49) (art. 40, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "La prima seduta del consiglio comunale e  
provinciale deve essere convocata entro il  termine perentorio  di  dieci giorni dalla  
proclamazione e deve tenersi entro il termine di dieci giorni _____________": quale  
risposta completa la frase?

A [v]) dalla convocazione

B [ ]) dalla decisione

C [ ]) dalla svalutazione

D [ ]) dall'inquisizione

50) (art. 46, co. 1, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il presidente della provincia è eletto dai cittadini  
________ secondo le disposizioni dettate dalla legge ed è membro del rispettivo consiglio  
provinciale": quale risposta completa la frase?

A [v]) a suffragio universale e diretto

B [ ]) a suffragio accompagnato
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C [ ]) a suffragio secco

D [ ]) a suffragio universale e indiretto

51) (art. 151, co. 5, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "I risultati della gestione finanziaria, economico  
e patrimoniale sono dimostrati nel rendiconto comprendente il conto del bilancio, il conto  
economico e __________": quale risposta completa la frase?

A [ ]) il libro speciale

B [v]) lo stato patrimoniale

C [ ]) il libro di revisione

D [ ]) il registro speciale

52) (art. 107, co. 3, lett. d, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Gli atti di gestione finanziaria, ivi  
compresa l'assunzione di  impegni di spesa è attribuita ____________": quale risposta  
completa la frase?

A [ ]) esclusivamente al sindaco

B [ ]) al presidente di commissione

C [ ]) ad avvocati specializzati

D [v]) ai dirigenti

53) (art. 18, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Il  titolo  di  città  può  essere  concesso   
_____________ su proposta del Ministro dell'interno ai comuni  insigni  per  ricordi,   
monumenti  storici  e  per  l'attuale importanza": quale opzione completa la frase?

A [v]) con  decreto  del presidente  della repubblica

B [ ]) con legge della comunità europea

C [ ]) esclusivamente con decreto del presidente della provincia

D [ ]) con decreto del presidente della corte costituzionale

54) (art. 141, co.5, D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "__________ per  effetto dello scioglimento  
continuano  ad  esercitare, fino alla  nomina  dei successori, gli incarichi esterni loro  
eventualmente attribuiti": quale risposta completa la frase?

A [v]) I consiglieri provinciali cessati  dalla carica

B [ ]) I consiglieri provinciali nominati  dalla carica

C [ ]) I deputati cessati

D [ ]) I dirigenti cessati
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55) (art. 57 D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.)  "Il candidato che sia eletto contemporaneamente  
consigliere in due province,  in  due comuni, in due circoscrizioni, deve optare per una  
delle  cariche  _________ dall'ultima  deliberazione  di convalida": quale risposta completa  
la frase?

A [ ]) entro un mese

B [ ]) entro un anno

C [v]) entro cinque giorni

D [ ]) entro trentacinque giorni

56) La dirigenza presenta il nuovo programma formativo per il prossimo semestre, ma  
credi che gli argomenti scelti non siano di reale interesse. Cosa fai?

A [ ]) Protesti in modo abbastanza bellicoso

B [ ]) Nulla, poiché non fa parte del tuo lavoro: meno sono impegnato, meglio è

  C [v]) Chiedi al dirigente un colloquio privato e dopo aver stilato degli appunti tecnici, esprimi ciò  
che ti preoccupa, suggerendo possibili soluzioni

D [ ]) Ti limiti ad esprimere i tuoi dubbi con i tuoi colleghi, criticando le scelte della direzione

57) Ti accorgi di non aver risposto ad una mail del tuo dirigente e non potrai farlo prima di  
domani in ufficio. Cosa fai?

  A [ ]) Contatti telefonicamente il tuo dirigente per aggiornarlo su quanto chiesto nella mail,  
usando un tono abbastanza seccato ed eventualmente affronti una discussione con lui

B [v]) Aspetti il giorno seguente e rispondi alla mail scusandoti per il ritardo

C [ ]) Fingi di non aver ricevuto la mail per non sottolineare il tuo errore

  D [ ]) Rispondi alla mail utilizzando un indirizzo personale e inventando una scusa che possa  
reggere

58) Hai assistito ad un episodio di discriminazione di genere in ufficio. Cosa fai?

A [ ]) Non intervieni nella faccenda per paura di ripercussioni professionali: se la sbrighino da soli

  B [ ]) Ti mostri disponibile con il collega che ha subito la discriminazione ed offri il tuo aiuto,  
offendendo per primo chi discrimina

C [v]) Denunci l'accaduto al responsabile delle risorse umane

  D [ ]) Suggerisci al responsabile della formazione di organizzare un corso sul tema, facendogli  
notare apertamente la sua inefficienza nel prevenire tali situazioni

59) Un tuo collega continua a chiederti aiuto su ogni incarico affidatogli, ma questo toglie  
tempo al tuo lavoro. Cosa fai?
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  A [ ]) Lo aiuti in ogni caso: per quanto riguarda il mio lavoro, se ne occuperà qualcun altro,  
appena possibile

  B [ ]) Lo inviti ad esporre i suoi problemi al dirigente, poiché probabilmente, gli vengono affidati  
compiti al di sopra delle sue capacità (nel farlo, rimarchi la sua incapacità di gestione delle  
competenze)

  C [ ]) Gli dici che la situazione non può continuare in questo modo e che deve assumersi le sue  
responsabilità, usando anche toni poco gentili

  D [v]) Gli dici che sei felice di poterlo aiutare, ma che hai bisogno anche di concentrarti sul tuo  
lavoro

60) Un tuo nuovo collega non fa che metterti in imbarazzo e denigrare il tuo lavoro. Come ti  
comporti?

  A [ ]) Ne parli con un altro tuo collega per tirarti su di morale, ma non agisci per sistemare la  
situazione

B [ ]) Cerchi di combattere il suo atteggiamento poco collaborativo, minacciandolo in privato

  C [v]) Gli chiedi il perché di tale atteggiamento e gli comunichi che, se continuerà, prenderai  
provvedimenti

D [ ]) Attendi che si trovi in difficoltà sul lavoro per trattarlo allo stesso modo


