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Asmel23-Falegname-Q2

1) Indica chi presiede il Consiglio supremo di difesa, nell'ordinamento italiano?

A [ ]) Il Ministro della Difesa

B [ ]) Il Ministro dell'Interno

C [ ]) Il Presidente del Consiglio dei Ministri

D [v]) Il Presidente della Repubblica

2) Dispone l'art. 84 della Costituzione che può essere eletto Presidente della Repubblica  
ogni cittadino italiano che:

  A [ ]) abbia ricoperto la carica di deputato, abbia compiuto cinquanta anni d'età e goda dei diritti  
civili e politici

B [v]) abbia compiuto cinquanta anni d'età e goda dei diritti civili e politici

  C [ ]) abbia ricoperto la carica di senatore, abbia compiuto cinquanta anni d'età e goda dei diritti  
civili e politici

D [ ]) goda dei diritti civili e politici

3) I regolamenti:

A [ ]) sono atti formalmente normativi, anche se sostanzialmente amministrativi

B [ ]) sono soggetti all'obbligo di motivazione propria degli atti amministrativi

C [v]) non possono mai regolare le materie riservate dalla Costituzione alla legge

  D [ ]) se emanati da autorità inferiori possono contrastare con i regolamenti emanati da autorità  
gerarchicamente superiori

4) Come sono eletti il Sindaco e il Presidente della provincia?

A [ ]) Sono eletti a suffragio universale e indiretto

B [v]) Sono eletti a suffragio universale e diretto

C [ ]) Sono eletti a colpo secco dalla Giunta comunale e provinciale

D [ ]) Sono eletti col sistema maggioritario implicito

5) _______________ è la condizione di chi, pur essendo stato regolarmente eletto, risulta  
già titolare di altra carica non cumulabile.

A [ ]) Incandidabilità

B [ ]) Posizionabilità
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C [ ]) Ineleggibilità

D [v]) Incompatibilità

6) Secondo il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiama il soggetto, pubblico o privato, che  
affida contratti di appalto di lavori, servizi e forniture e che è comunque tenuto, nella scelta  
del contraente, al rispetto del codice dei contratti pubblici?

A [ ]) stazione di rifornimento

B [ ]) stazione di servizio

C [ ]) stazione agevolata

D [v]) stazione appaltante

7) Gli appalti pubblici si distinguono in attivi e passivi. Che cosa si intende per "contratti  
attivi"?

A [ ]) I "contratti attivi" sono solo quelli in corso d'opera

B [ ]) I "contratti attivi" sono ammessi soltanto per le attività ludiche

C [ ]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva una spesa per lo Stato

  D [v]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva un'entrata per lo Stato e che non producono  
spesa

8) Dalla data del collocamento in disponibilità del dipendente, a norma del disposto di cui  
all'art. 33, co. 8, del D.Lgs. n. 165/2001 e s.m.i.:

A [ ]) non è riconosciuto il diritto all'assegno per il nucleo famigliare

B [v]) restano sospese tutte le obbligazioni inerenti al rapporto di lavoro

  C [ ]) il lavoratore ha diritto ad una indennità pari al 60% dello stipendio e dell'indennità  
integrativa speciale e di ogni altro emolumento corrisposto al personale in servizio di pari qualifica,  
per la durata massima di 18 mesi

  D [ ]) i periodi di godimento dell'indennità sono riconosciuti solo ai fini della determinazione dei  
requisiti di accesso alla pensione, ma non anche della misura della stessa

9) Secondo l'art. 3, co. 1, del DPR 62/2013 e s.m.i., il dipendente pubblico:

A [ ]) può modificare la Costituzione, a suo piacimento

B [ ]) non deve servire la Nazione con disciplina e onore

C [v]) osserva la Costituzione

D [ ]) non è obbligato ad osservare la Costituzione
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10) Come si chiama un formato di dati reso pubblico, documentato esaustivamente e  
neutro rispetto agli strumenti tecnologici necessari per la fruizione dei dati stessi?

A [ ]) Formato stretto (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

B [v]) Formato aperto (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

C [ ]) Formato chiuso (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

D [ ]) Formato strumentale (art. 1 del D.lgs. 82/2005 e s.m.i.)

11) Secondo la Legge 190/2012 e s.m.i., la Commissione per la valutazione, la trasparenza e  
l'integrità delle amministrazioni pubbliche adotta _____________.

A [v]) il Piano nazionale anticorruzione

B [ ]) il Bilancio di aggregazione

C [ ]) il Piano accessorio

D [ ]) il Giustificativo avanzato

12) In riferimento a quanto previsto dell'art. 24, co. 1, lett. d), della Legge n. 241/90 e s.m.i.,  
nei procedimenti selettivi, nei confronti dei documenti amministrativi contenenti  
informazioni di carattere psicoattitudinale relativi a terzi il diritto di accesso:

A [ ]) è astratto

B [v]) è escluso

C [ ]) non è escluso

D [ ]) è globale

13) Secondo l'art. 1 della legge n.241/90 e s.m.i., l'attività amministrativa è regolata, tra gli  
altri, da quale principio?

A [ ]) Di ingiunzione cautelare

B [ ]) Di ingenuità legale

C [ ]) Di concorrenza atipica

D [v]) Di efficacia

14) La Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea:

A [ ]) ha il medesimo valore giuridico delle Direttive

B [ ]) non ha il medesimo valore giuridico dei Trattati

C [ ]) ha il medesimo valore giuridico dei Pareri

D [v]) ha il medesimo valore giuridico dei Trattati
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15) La Corte dei conti dell'Unione si compone di 27 membri, uno per ogni stato membro.  
Essi sono nominati:

A [ ]) dalla Corte dei Conti europea

B [ ]) dalla BCE, tra esperti di finanza

C [ ]) dalla Corte suprema europea

D [v]) dal Consiglio, previa consultazione con il Parlamento europeo

16) Nel caso di malversazione di erogazioni pubbliche, le somme utilizzate da chi commette  
il reato:

A [ ]) non devono essere state concesse dallo Stato

B [v]) devono essere state concesse dalle Comunità Europee

C [ ]) devo essere state concesse da un privato cittadino

D [ ]) devono essere state concesse da una banca cooperativa

17) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Omicidio

B [ ]) Demanio pubblico

C [ ]) Assoggettazione

D [v]) Corruzione in atti giudiziari

18) I don't live with … parents anymore

A [ ]) the

B [ ]) mine

C [ ]) me

D [v]) my

19) I have lived in Frankfurt ... I left Italy three years ago.

A [v]) since

B [ ]) when

C [ ]) by the time

D [ ]) at
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20) In Excel, in quale menù si trovano i comandi relativi alla creazione dei grafici ?

A [ ]) Nel menù "Layout di pagina"

B [ ]) Nel menù "Disposizioni"

C [ ]) Nel menù "Dati"

D [v]) Nel menù "Inserisci"

21) In Microsoft Excel, cosa fa la funzione ASS?

A [ ]) Restituisce il valore numerico passato come parametro con segno invertito

B [ ]) ASS non è una funzione di Excel

C [v]) Calcola il valore assoluto di un numero (o di un calcolo) fornito

D [ ]) Restituisce l'assioma di una valore testuale

22) Il libro cassa è:

A [ ]) una scrittura riservata solo alle attività del personale

B [v]) una scrittura elementare

C [ ]) una scrittura illegale

D [ ]) una scrittura riservata solo allo scambio di servizi

23) L'attività che l'uomo svolge per procurarsi i beni economici che gli consentono di  
soddisfarei propri bisogni è detta ______________.

A [ ]) attività commutativa

B [ ]) attività di giustizia

C [v]) attività economica

D [ ]) attività passiva

24) L'art. 5 del Reg. n. 2016/679/UE determina che i dati personali devono essere trattati in  
modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato: a quale concetto si  
riferisce questa definizione?

A [ ]) Concetto di liceità, correttezza e giustizia

B [ ]) Concetto di limitazione della conservazione

C [v]) Concetto di liceità, correttezza e trasparenza

D [ ]) Concetto di minimizzazione dei dati e liceità
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25) L' art. 30 del Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e s.m.i., specifica che _________ non  
compete alle imprese o organizzazioni con meno di 250 dipendenti, salvo i casi specificati  
nel resto del comma.

A [ ]) il quaderno di lavoro

B [v]) il registro di attività

C [ ]) il regolamento istruttorio

D [ ]) il giustificativo di presenza

26) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, ci sono tre principali metodi per  
unire elementi di legno fra loro, quale fra i seguenti elementi non viene normalmente  
utilizzato per il fissaggio?

A [ ]) Spine

B [ ]) Chiodi

C [ ]) Viti

D [v]) Dischetti

27) Nell'ambito della falegnameria, che caratteristica hanno i coltelli per lavorare il legno?

  A [ ]) I coltelli da intaglio  hanno la punta tagliente per poter scavare, ma non permettono la  
realizzazione di lavori d'intaglio molto accurati e dettagliati

  B [v]) I coltelli da intaglio sono caratterizzati da lame corte e manici ergonomici che consentono  
di impugnare l'utensile vicino alla lama in modo da garantire il massimo controllo e quindi la  
realizzazione di lavori d'intaglio molto accurati e dettagliati

  C [ ]) I coltelli da intaglio sono caratterizzati da lame lunghe e manici ergonomici che consentono  
di impugnare l'utensile lontano alla lama in modo da avere libertà di movimento

D [ ]) I coltelli da intaglio sono fatti in ferro dolce o alluminio

28) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti affermazioni è corretta in relazione  
ad una tavola o listello di legno?

  A [ ]) La distinzione fra il legno lungo vena e il legno di testa non è importante per la lavorazione  
dello stesso

  B [v]) La distinzione fra il legno lungo vena e il legno di testa è importante per la lavorazione  
dello stesso

  C [ ]) La distinzione fra il legno lungo vena e il legno di testa è importante solo per la lavorazione  
di testa

D [ ]) Non c'è differenza  fra il legno lungo vena e il legno di testa
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29) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti descrizioni è riferibile all'essenza  
del pioppo?

  A [v]) Poco pregiato usato per mobili rustici e strutture interne, un legno tenero, dalla fibra  
compatta ma nervosa, di colore biancastro

B [ ]) Un legno pregiato, duro e compatto, facilmente lavorabile, di colore chiaro rosato

  C [ ])  Poco pregiato usato esclusivamente per  rivestimenti rustici, un legno duro e dalla fibra  
poco omogenea, resinoso, di colore scuro tendente al bruno, ricco di nodi

  D [ ]) Poco pregiato, è usato per le strutture interne dei mobili e per arredi rustici, un legno tenero  
e dalla fibra disomogenea, resinoso, di colore chiaro tendente al giallo, ricco di nodi

30) Nell'ambito della falegnameria, quale delle seguenti descrizioni è riferibile all'essenza  
del noce?

  A [ ]) Un legno pregiato duro, di grana fine e colore bianco. Di bell'aspetto, si presta bene alla  
lavorazione e alla lucidatura

  B [v]) Un legno nobile per eccellenza, di colore marron con varie gradazioni, usato  
tradizionalmente in mobili e ambienti di pregio, per intagli e sculture

  C [ ]) Poco pregiato usato per mobili rustici e strutture interne, un legno tenero, dalla fibra  
compatta ma nervosa, di colore chiaro

  D [ ]) Un legno duro, di difficile lavorazione a causa della venatura nervosa, ha un colore bruno  
rosato di grande effetto. Lo si usa in ebanisteria e in mobili di pregio

31) Nell'ambito della falegnameria, con riferimento ai diversi formati con cui viene  
commercializzato il legno, quale è riferibile ai listelli?

  A [ ]) Sono fette di tronco, spesse 2-3 cm e hanno una larghezza, in genere, di poche decine di  
centimetri

  B [v]) Elementi sottili di sezione sia quadrata che rettangolare con larghezze non superiori ai 10  
cm e normalmente è un prodotto già lavorato pronto all'uso

  C [ ]) Sono grosse fette di tronco, lunghe anche 4 mt, larghe alcune decine di cm e spesse non  
meno di una decina di cm

D [ ]) Sono fette di tronco rettangolare ,con larghezze non superiore ai 25 cm

32) Nell'ambito della falegnameria, con riferimento ai difetti del legno che possono rendere  
più difficile la lavorazione, quale definizione si riferisce alle sacche di resina?

A [ ]) Le sacche di resina non rendono più difficile la lavorazione

  B [ ])  Le sacche di resina, che nell'albero ancora in vita rappresentano le sedi da cui si originano  
i nuovi rami, nella lavorazione di un'asse possono diventare dei punti di debolezza e un ostacolo  
al taglio o alla piallatura

C [ ]) Le sacche di resina sono spaccature dovute al ritiro stagionale del legno o al gelo
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  D [v]) Le sacche di resina sono tipiche di alcune conifere come il pino e l'abete, provocano una  
fuoriuscita continua di resina anche in elementi già lavorati

33) Nell'ambito dei prodotti utilizzati nella falegnameria, esistono i derivati del legno quale  
fra le seguenti definizioni è riferibile al listellare?

  A [ ]) Ottenuto da tre fogli di legno uniti con la vena perpendicolare fra loro. Lo strato interno è in  
legno meno pregiato si vende in commercio con spessore da 3 a 6 mm

  B [ ]) Largamente utilizzato negli arredamenti e in edilizia, si ottiene incollando insieme listelli di  
legno (lunghi intorno ai 30 cm)

C [ ]) E' costituito da grossi pannelli in legno (di solito quercia o faggio)

  D [v]) Composto da tre strati, di cui quello interno non è un foglio ma una serie di listelli di legno  
(di pioppo, larice o abete) incollati

34) Nell'ambito dei prodotti utilizzati nella falegnameria, esistono i derivati del legno quale  
fra le seguenti definizioni è riferibile al mdf (medio denso)?

A [v]) Formato da un impasto di polvere di legno e adesivi

B [ ]) Che non è  particolarmente adatta per restaurare vecchi tavoli e realizzare arredi

C [ ]) Si tratta di pannelli composti da fibre di legno incollate insieme

  D [ ]) Legno macinato e compresso tramite estrusione in piccoli cilindretti

35) Nell'ambito dei prodotti utilizzati nella falegnameria, quale fra i seguenti non è fra i  
derivati del legno?

  A [ ]) Listellare

B [ ]) MDF

C [v]) Listello

D [ ]) Panforte

36) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, a quale attività si riferisce la  
seguente affermazione "idea o disegno secondo cui costruire l'oggetto, scelta del legno,  
lista dei materiali da impiegare"?

A [ ]) Rifinitura

B [ ]) Levigatura

  C [v]) Progettazione

D [ ]) Assemblaggio
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37) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, a quale affermazione si riferisce  
all'attività di assemblaggio?

  A [ ]) Taglio a misura ed eventuale incollaggio delle assi o dei listelli, piallatura, prima levigatura

B [ ]) Trattamento delle superfici, stuccatura, levigatura finale

C [ ]) E' un metodo per separare particelle solide aventi differente densità o dimensioni

D [v]) Unione degli elementi secondo il disegno previsto

38) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, ci sono tre principali metodi per  
unire elementi di legno fra loro, quale fra i seguenti è fra questi?

  A [v]) Incollaggio   

B [ ]) Legatura

C [ ]) Saldatura

  D [ ]) Fusione

39) Nell'ambito della realizzazione di manufatti in legno, ci sono tre principali metodi per  
unire elementi di legno fra loro, per il fissaggio quale delle seguenti affermazioni è corretta  
sull'utilizzo dei chiodi?

  A [ ]) Una giunzione fatta solo con chiodi ha una tenuta ottima, adatta a fissare anche elementi  
pesanti

  B [ ]) Una giunzione fatta solo con chiodi ha una tenuta buona ma adatta a fissare elementi poco  
pesanti

  C [ ]) Un buon utilizzo è quello di usare i chiodi per fissare il fondo di recipienti in quanto lavorano  
molto bene a trazione

  D [v]) Un buon utilizzo è quello di mettere qualche chiodo a distanze regolari per fissare un  
incollaggio in situazioni in cui è scomodo l'uso dei morsetti

40) Nell'ambito della falegnameria, la fase finale della lavorazione del legno per la  
realizzazione di un manufatto è la rifinitura, questa normalmente avviene con l'utilizzo di  
diverse attrezzature, quale fra le seguenti affermazioni è riferibile alla raspa?

  A [v]) Le raspe sono barre di ferro dentate, usate per togliere materiale se a grana grossa, per  
rifinire se più fini

  B [ ]) Le raspe sono barre di ferro dentate, usate per rifinire se a grana grossa, per togliere  
materiale se più fini

C [ ]) Nessuna delle risposte è corretta

D [ ]) Le barre sono barre di ferro limate, usate per asportare piccole quantità di legno

41) Nell'ambito della falegnameria, cos'è la troncatrice?
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  A [v]) La troncatrice è uno strumento elettrico che permette tagli molto precisi anche su piani  
inclinati

B [ ]) La troncatrice è una macchina che tagliare i tronchi

  C [ ]) La troncatrice è uno strumento elettrico che permette tagli poco precisi ma su pezzi di  
legno di qualunque dimensione

  D [ ]) La troncatrice è uno strumento con un piccolo motore a scoppio che permette tagli molto  
precisi anche su piani inclinati

42) Quale strumento viene utilizzato per  realizzare piccoli pezzi di mosaico o decorazioni  
di modellismo?

A [ ]) La sega a nastro

B [v]) Il traforo

C [ ]) La combinata

D [ ]) La pialla

43) In ambito di falegnameria, che cos' è il tornio?

  A [ ]) E' quella macchina, o parte di combinata che permette di eseguire delle cavità all'interno  
dei pezzi di legno che si vogliono lavorare

  B [ ]) E' una macchina che consente di lavorare il legno, eseguendo tagli lunghi e dritti, dividendo  
un pezzo di legno in due parti, si distingue per il piano di lavoro (il tavolo) che può essere  
appoggiato o fissato al banco

  C [ ]) E' una macchina che ha la funzione di eseguire tagli dritti e inclinati sul legno con uno  
spessore e una larghezza limitati

D [v]) E' una macchina utilizzata per lavorare il legno in senso rotatorio asportando dei trucioli

44) Quale macchina viene utilizzata  per lavorare il legno e, nello specifico, per realizzare  
scanalatura ed eseguire lavori di finitura?

A [ ]) La cavatrice

B [ ]) La pialla

C [v]) La fresatrice

D [ ]) La squadratrice

45) Quale macchina è un tipo di fresatrice, usata nella lavorazione del legno per profilare  
dei pannelli in legno o truciolare o per ricavare delle fresate su un pannello?

A [ ]) La sega a nastro

B [ ]) La bordatrice
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C [ ]) Il traforo

D [v]) La toupie

46) Nell'ambito della falegnameria, quale strumento diventa un elemento molto importante  
sia dal punto di vista della salute che da quello della sicurezza?

A [ ]) Il trapano a colonna

B [ ]) La bordatrice

C [v]) L' aspiratore

D [ ]) La fresatrice

47) Nell'ambito della falegnameria come viene di solito usata una levigatrice orbitale'?

  A [v]) E' generalmente composta da un motore a spazzole, azionando un albero fornito di  
eccentrico, mette in movimento una piastra rettangolare, o suola, sulla quale viene montato un  
foglio di carta abrasiva di grana più o meno fine.

  B [ ]) È generalmente composta da un motore elettrico di grossa potenza sul quale è innestata  
una fresa sporgente da un banco di lavoro. Appoggiando il pezzo sul banco e spingendolo contro  
la fresa in movimento, grazie a delle guide di riferimento, il pannello viene scavato ricavando un  
profilo della forma della fresa.

  C [ ]) Per sagomare e tagliare i pezzi da assemblare, sia nella fase di smantellamento per  
agevolare la demolizione o la rimozioni di parti grandi o difficili da togliere

D [ ]) Nessuna delle risposte è corretta

48) In ambito di falegnemeria,in riferimento alla sega circolare, il lavoratore deve essere  
istruito su determinati punti, quale di queste affermazioni NON è corretta?

A [ ]) Diametro minimo e massimo del disco

B [v]) Effettuare operazioni di manutenzione a pulizia con organi in movimento

C [ ]) Corretta regolazione del coltello divisore

D [ ]) Contenuto del manuale d'uso e di manutenzione

49) In ambito di falegnemeria,in riferimento al trapano, il lavoratore deve essere istruito su  
determinati punti, quale di queste affermazioni NON è corretta?

A [ ]) Obbligo di usare i sistemi di fissaggio del pezzo

  B [v]) Necessità di effettuare le pulizie con aria compressa e non con uncini a manico lungo e  
spazzole

  C [ ]) Scelta del tipo di punta, del numero di giri e della velocità di avanzamento da utilizzare in  
relazione del pezzo da forare

D [ ]) Contenuto del manuale d'uso e di manutenzione
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50) Quale macchina di lavorazione per il legno NON è compresa nella UNI EN ISO 19085-
7:2019 :

A [ ]) piallatrici combinate a filo e a spessore

B [ ]) piallatrici a spessore

C [v]) Piallatrici radicale

D [ ]) piallatrici a filo

51) Ai sensi dell'art.162 del D.lgs. N.81/08 e s.m.i., che cos'è un "segnale di divieto"?

A [ ]) Un segnale che avverte di un rischio o pericolo

B [ ]) Un segnale che indica le uscite di sicurezza o di salvataggio

C [v]) Un segnale che vieta un comportamento che potrebbe causare un pericolo

D [ ]) Un segnale di informazione

52) Come si chiama un segnale che avverte di un rischio o pericolo?

A [ ]) Segnale cooperativo (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

B [ ]) Segnale di collaborazione (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

C [v]) Segnale di avvertimento (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

D [ ]) Segnale di rilievo (art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i.)

53) Secondo l'art. 139 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., i ponti su cavalletti non devono essere  
montati:

A [ ]) sui terreni piani

B [ ]) sui comignoli

C [ ]) sui terreni collinari

D [v]) sugli impalcati dei ponteggi

54) Secondo l'art. 141 del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i., durante la costruzione o il  
consolidamento di cornicioni di gronda e di opere sporgenti dai muri,  quali precauzioni  
devono essere adottate per impedirne la caduta?

A [ ]) Non è prevista nessuna accortezza relativa a questo rischio, dalla normativa in vigore

B [ ]) Si devono porre delle presse idrauliche

  C [v]) Si devono porre armature provvisorie atte a sostenerle fino a che la stabilità dell'opera sia  
completamente assicurata
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D [ ]) Si devono montare reti modificabili

55) Secondo l'art. 152, co. 2, del D.lgs. 81/2008 e s.m.i., sui muri in demolizione:

A [ ]) è obbligatorio lavorare e fare lavorare gli operai

B [v]) è vietato lavorare e fare lavorare gli operai

C [ ]) è opportuno montare ponteggi

D [ ]) è necessario applicare delle reti di sostegno

56) Alcuni colleghi discutono con te dell'omosessualità durante una breve pausa di lavoro.  
Le loro opinioni sembrano protendere verso una certa disapprovazione, che non condividi.

  A [v]) Condividi con loro la difficoltà di spaventarsi di fronte alle diversità ed esponi il tuo punto di  
vista, in modo pacato ed intelligente

B [ ]) Tagli corto. Non hai voglia di impelagarti in questi discorsi e sparli di loro con gli altri

C [ ]) Rispetti le loro idee, ma agisci con scatti di ira

  D [ ]) Manifesti la tua contrarietà evidenziando che il loro punto di vista non segue l'evolversi  
della realtà sociale, accusandoli di poca intelligenza

57) Sei da poco entrato in servizio in un Ente. Ti accorgi, però, che le mansioni che  
quotidianamente svolgi sono completamente diverse dal tuo contratto e, spesso,  
sottodimensionate. Cosa fai?

A [ ]) ti dimetti

B [v]) Ne parli con il tuo Capo mostrando la tua perplessità

  C [ ]) Mi adeguo alla nuova situazione lavorativa: poi però mi lamento in giro, alle spalle del mio  
Capo

D [ ]) Ti scontri con il tuoi colleghi ed il tuo Capo

58) Hai avuto l'incarico di gestire un gruppo di lavoro, dal tuo dirigente I tuoi colleghi non  
stanno reagendo positivamente alla tua recente riorganizzazione.

A [ ]) Eviti il confronto, non esercitando pressioni; lasci le cose come stanno

B [ ]) Consenti che il gruppo si autogestisca e non assumi il controllo

C [ ]) Evito di ridefinire gli standard e dirigi in modo arbitrario

  D [v]) Raccogli e consideri le raccomandazioni del gruppo, ma controlli che gli standard siano  
soddisfatti, interfacciandoti con il dirigente
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59) Ti accorgi che alcuni dei tuoi colleghi sono soliti prendere un caffè a fine giornata,  
eccetto uno, che viene puntualmente escluso da questi incontri. Tale atteggiamento si  
verifica anche a lavoro, dove la persona viene isolata e trattata con indifferenza dal resto  
del team. Che fai?

  A [ ]) Chiedi singolarmente alle persone in questione un parere su quanto accaduto, accrescendo  
il pettegolezzo in ufficio

  B [v]) Ne parli con il tuo dirigente, affinché lui possa decidere di convocare il team, mettendo in  
luce quanto da te notato e spiegando che non funziona così il lavoro di squadra

C [ ]) Isoli anche tu il collega, per adeguarti al gruppo

  D [ ]) I rapporti personali possono avere delle conseguenze negative, anche quando causano  
problemi al lavoro d'ufficio

60) Il tuo responsabile ti contatta nel mezzo di una domenica pomeriggio e con fare gentile  
ti chiede di svolgere un'attività improcrastinabile che, molto probabilmente, ti costringerà a  
lavorare fino a tarda sera. Cosa fai?

  A [v]) Rispondi al telefono con uguale gentilezza e accetti di fare ciò che ti richiede, ma ti  
riprometti di parlargli per accertarti che certe richieste non diventino la norma

  B [ ]) Invii un messaggio comunicando che sei impossibilitato a rispondere, usando anche toni  
poco garbati

C [ ]) Rispondi al telefono con aria nervosa per fargli capire che ha scelto un momento sbagliato

  D [ ]) Fai finta che cada la linea e non rispondi più alle sue telefonate: che se la sbrighi da solo,  
qualunque sia il problema


