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Asmel23-Idraulico-Q3

1) A quale dei seguenti organi la Costituzione italiana conferisce la Presidenza del  
Consiglio superiore della Magistratura?

A [ ]) Presidenti delle Camere congiuntamente

B [ ]) Presidente della Camera dei deputati

C [v]) Presidente della Repubblica

D [ ]) Presidente del Consiglio

2) Da chi sono ratificati i trattati internazionali?

A [ ]) Dal Parlamento previa autorizzazione del Presidente della Repubblica

B [ ]) Dal Governo

C [v]) Dal Presidente della Repubblica, previa, quando occorra, l'autorizzazione delle Camere

D [ ]) Dal Parlamento in seduta comune

3) Ai sensi dell'art. 136 della Costituzione, quando la corte costituzionale dichiara  
l'illegittimità costituzionale di una norma di legge o di un atto avente forza di legge la  
norma cessa di avere efficacia :

A [v]) dal giorno dopo la pubblicazione della decisione

B [ ]) trenta giorni dopo la pubblicazione della decisione

C [ ]) entro quindici giorni dalla pubblicazione della decisione

D [ ]) quando viene sostituita da una norma regolante la materia

4) A norma dell'art. 3, co. 3, del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., la provincia:

  A [ ]) è l'ente locale intermedio tra comune e regione, cura gli interessi della propria comunità e  
ne promuove lo sviluppo, ma non può rappresentarla, per motivi di conflitto amministrativo

  B [v]) è l'ente locale intermedio tra comune e regione, rappresenta la propria comunità, ne cura  
gli interessi, ne promuove e ne coordina lo sviluppo

  C [ ]) è l'ente locale intermedio tra comune e regione, rappresenta la propria comunità, ne cura  
gli interessi, ma ha il divieto di promuoverne lo sviluppo, per motivi di conflitto amministrativo

  D [ ]) è l'ente locale intermedio tra comune e regione, rappresenta la propria comunità, ma ha il  
divieto di curarne gli interessi e di promuoverne lo sviluppo, per motivi di conflitto amministrativo

5) In riferimento al D.Lgs. 267/2000 e s.m.i., come si chiama il divieto per alcune categorie  
di soggetti di presentarsi alle elezioni in ambito regionale, provinciale, comunale e  
circoscrizionale?
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A [ ]) Incompatibilità

B [v]) Incandidabilità

C [ ]) Ineleggibilità

D [ ]) Posizionabilità

6) Secondo il D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., come si chiama il soggetto, pubblico o privato, che  
affida contratti di appalto di lavori, servizi e forniture e che è comunque tenuto, nella scelta  
del contraente, al rispetto del codice dei contratti pubblici?

A [v]) stazione appaltante

B [ ]) stazione di servizio

C [ ]) stazione di rifornimento

D [ ]) stazione agevolata

7) Gli appalti pubblici si distinguono in attivi e passivi. Che cosa si intende per "contratti  
attivi"?

A [ ]) I "contratti attivi" sono solo quelli in corso d'opera

B [ ]) I "contratti attivi" sono ammessi soltanto per le attività ludiche

  C [v]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva un'entrata per lo Stato e che non producono  
spesa

D [ ]) I "contratti attivi" sono quelli dai quali deriva una spesa per lo Stato

8) Secondo le disposizioni dell'art. 34, co. 1, del D. Lgs. n. 165/2001 e s.m.i., il personale in  
disponibilità è iscritto:

  A [ ]) in appositi elenchi che comprendono il personale con deficit particolari, appartenenti alle  
categorie da tutelare e ricompensare con aumenti

B [ ]) in appositi elenchi per richiedere un aumento di stipendio

  C [ ]) in appositi elenchi in cui si stipula una graduatoria dei dipendenti da licenziare allo scadere  
dei tre mesi di permanenza nelle liste di disponibilità

  D [v]) in appositi elenchi secondo l'ordine cronologico di sospensione del relativo rapporto di  
lavoro

9) Secondo l'art. 3, co. 1, del DPR 62/2013 e s.m.i., il dipendente pubblico:

A [ ]) non deve servire la Nazione con disciplina e onore

B [v]) osserva la Costituzione

C [ ]) non è obbligato ad osservare la Costituzione
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D [ ]) può modificare la Costituzione, a suo piacimento

10) Per __________s'intende generalmente il portale di accesso di istituzioni pubbliche e  
private, oppure di grandi organizzazioni.

A [ ]) sito web di anonimizzazione

B [ ]) sito web di applicazione

C [v]) sito web istituzionale

D [ ]) sito web di predestinazione

11) (art. 1 del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii.) La _______ è intesa come accessibilità totale dei  
dati e documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni per promuovere la  
partecipazione degli interessati all'attività amministrativa.

A [ ]) gestione esecutiva

B [v]) trasparenza

C [ ]) diligenza

D [ ]) giustizia

12) Quale dei seguenti rappresenta un "elemento accidentale" dell'atto amministrativo?

A [ ]) Il destinatario

B [ ]) La forma

C [ ]) L'oggetto

D [v]) La condizione

13) Secondo l'art. 1 della legge n.241/90 e s.m.i., l'attività amministrativa è regolata, tra gli  
altri, da quale principio?

A [ ]) Di ingenuità legale

B [v]) Di efficacia

C [ ]) Di concorrenza atipica

D [ ]) Di ingiunzione cautelare

14) In riferimento all'ordine seguito dall'articolo 288 TFUE, rientrano tra gli atti vincolanti  
del diritto dell'Unione Europea:

A [v]) le direttive

B [ ]) le interpretazioni specialistiche
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C [ ]) i pareri

D [ ]) le raccomandazioni

15) Nell'ambito del diritto europeo, uno dei due rami dell'autorità di bilancio, come risulta  
anche dall'articolo 314 del TFUE, è:

A [v]) il Parlamento europeo

B [ ]) la Commissione degli affari esteri

C [ ]) il MEF

D [ ]) il Commissariato europeo

16) Quale tra questi rappresenta un reato contro la pubblica amministrazione, secondo il  
codice penale?

A [ ]) Demanio pubblico

B [ ]) Assoggettazione

C [ ]) Omicidio

D [v]) Indebita percezione di erogazioni pubbliche

17) L'art. 314 del codice penale descrive il reato di ______________  , che consiste  
nell'appropriazione di denaro o altra cosa mobile altrui di cui il soggetto qualificato aveva  
la disponibilità in ragione dell'ufficio o servizio.

A [v]) peculato

B [ ]) malversazione di erogazioni pubbliche

C [ ]) concussione

D [ ]) corruzione

18) I am accustomed ____ hot water.

A [ ]) at

B [ ]) of

C [ ]) with

D [v]) to

19) He ____ me several questions.

A [ ]) did

B [v]) asked
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C [ ]) made

D [ ]) gave

20) Con il termine "Driver" si intende :

  A [v]) un applicativo che serve al sistema operativo per gestire al meglio periferiche e sistema  
interno

B [ ]) un programma guidato di videoscrittura

C [ ]) un monitor che serve al sistema operativo per gestire una periferica

D [ ]) un modulo guida del sistema operativo

21) Che cos'è il Pannello di controllo?

A [ ]) È quella parte del PC che consente esclusivamente la personalizzazione dello schermo

B [ ]) È il sistema operativo

C [ ]) È un antivirus che svolge anche funzioni di l'installazione di nuove applicazioni hardware

  D [v]) È un componente dell'interfaccia grafica di Windows che permette agli utenti di  
visualizzare e modificare le impostazioni di base del sistema

22) L'attività che l'uomo svolge per procurarsi i beni economici che gli consentono di  
soddisfarei propri bisogni è detta:

A [v]) attività economica

B [ ]) attività passiva

C [ ]) attività di giustizia

D [ ]) attività commutativa

23) I flussi monetari sono dati da:

A [ ]) promesse di pagamento

B [ ]) passaggi di persone

C [v]) passaggi di denaro

D [ ]) investimenti sbagliati

24) Nell'ambito della regolamentazione sulla privacy, Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e  
s.m.i., il «responsabile del trattamento» è la persona:

  A [ ]) fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che, singolarmente o  
insieme ad altri, determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali
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B [ ]) non può mai essere né una persona fisica né una persona giuridica

  C [ ]) fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o un altro organismo che riceve  
comunicazione di dati personali, che si tratti o meno di terzi

  D [v]) fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali  
per conto del titolare del trattamento

25) In riferimento a quanto normato dal Regolamento UE 679/2016 (GDPR) e s.m.i., quale  
delle seguenti affermazioni è vera?

A [ ]) L'autorità di controllo ha poteri facoltativi, riassuntivi e descrittivi

B [ ]) L'autorità di controllo ha poteri correttivi, autonomi e conservativi

C [v]) L'autorità di controllo ha poteri correttivi, autorizzativi, consultivi e di indagine

D [ ]) L'autorità di controllo ha poteri descrittivi

26) E’ il documento in cui l’installatore dichiara sotto la propria responsabilità che  
l’impianto da lui eseguito è conforme alla regola dell’arte.

A [ ]) L'istanza idraulica

B [v]) La dichiarazione di conformità

C [ ]) La certificazione di incompatibilità di servizio

D [ ]) La giustificazione di installazione

27) "Il ____________ è un moto le cui caratteristiche non variano nel tempo": quale opzione  
completa la frase nel modo corretto, nell'ambito dell'idraulica?

A [ ]) moto di infrazione

B [v]) moto stazionario o permanente

C [ ]) moto specifico

D [ ]) moto di correlazione

28) In relazione a quello che prescrive l'art. 2 del D.M. 37/2008 e s.m.i., che cosa si intende  
per "impianti di protezione antincendio"?

  A [ ]) Gli impianti di alimentazione di idranti, gli impianti di estinzione di tipo automatico e  
manuale, con esclusione degli impianti di rilevazione di gas, di fumo e d'incendio

  B [v]) Gli impianti di alimentazione di idranti, gli impianti di estinzione di tipo automatico e  
manuale nonché gli impianti di rilevazione di gas, di fumo e d'incendio

C [ ]) Solo gli impianti di rilevazione di gas, di fumo e d'incendio

  D [ ]) Gli impianti di alimentazione di idranti, con esclusione degli impianti di estinzione di tipo  
automatico e manuale, nonché degli impianti di rilevazione di gas, di fumo e d'incendio
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29) In riferimento alla progettazione degli impianti, l'art. 5, co. 6, del D.M. 37/2008 e s.m.i.,  
dov'è depositato il progetto?

A [ ]) Il progetto è depositato presso la Camera di Commercio

B [ ]) Il progetto è depositato presso l'Albo professionale degli idraulici

  C [ ]) Il progetto non deve essere depositato presso alcuno sportello, ma semplicemente  
conservato dal privato

  D [v]) Il progetto è depositato presso lo sportello unico per l'edilizia del comune in cui deve  
essere realizzato l'impianto

30) E' rilasciato dalle autorità competenti previa acquisizione della dichiarazione di  
conformità, nonché del certificato di collaudo degli impianti installati, ove previsto dalle  
norme vigenti: di quale documento si tratta (art. 9 del D.M. 37/2008 e s.m.i.)?

A [ ]) Il progetto per immagine

B [ ]) Il certificato di sostenibilità

C [ ]) La relazione di insussistenza

D [v]) Il certificato di agibilità

31) In idraulica, se le caratteristiche del campo di velocità non variano né con lo spazio né  
col tempo si tratta di un moto:

A [ ]) tollerato

B [v]) uniforme

C [ ]) inflazionato

D [ ]) specializzato

32) In relazione a quello che prescrive l'art. 5, co. 5, del D.M. 37/2008 e s.m.i., nel caso di  
varianti in corso d'opera, nella dichiarazione di conformità l'installatore:

A [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

B [ ]) non deve riportare la presenza di varianti all'impianto, per evitare di renderlo illegale

  C [ ]) non è tenuto a fare riferimento anche alla necessaria documentazione tecnica attestante le  
varianti, oltre che al progetto

  D [v]) è tenuto a fare riferimento anche alla necessaria documentazione tecnica attestante le  
varianti, oltre che al progetto

33) Che cos'è l'asse della corrente, in relazione all'ambito dell'idraulica?

A [v]) L’asse della corrente è il luogo geometrico dei baricentri delle diverse sezioni
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B [ ]) L'asse della corrente è l'incrocio tra due tubi

C [ ]) L'asse della corrente è l'impianto idraulico deputato ad impianto di riscaldamento

D [ ]) L'asse della corrente è il canale in cui l'impianto idraulico rasenta l'impianto elettrico

34) Quando si rilascia la "dichiarazione di conformità", secondo le disposizioni dell'art. 7,  
co.1, del D.M. 37/2008 e s.m.i.?

A [ ]) Durante la lavorazione e per ogni fase deve essere elaborata una diversa dichiarazione

B [ ]) Prima di eseguire i lavori

C [v]) Al termine dei lavori, previa effettuazione delle verifiche previste dalla normativa vigente

D [ ]) Prima ancora della progettazione

35) "___________ è il raccordo per collegare una tubatura orizzontale ad una verticale":  
quale opzione completa la frase, nell'ambito dell'idraulica?

A [v]) Braga

B [ ]) Tensionatore

C [ ]) Incrocio

D [ ]) Legatore

36) "La __________ è una linea che ad un determinato istante risulta ovunque parallela al  
vettore velocità": quale opzione completa la frase nel modo corretto, nell'ambito  
dell'idraulica?

A [v]) linea di corrente

B [ ]) linea di esponenza

C [ ]) linea di spessore

D [ ]) linea qualificata

37) In idraulica, come si chiama la conduttura a S che permette di collegare serbatoi ad  
altezza diversa?

A [v]) Sifone

B [ ]) Dianometro

C [ ]) Manometro

D [ ]) Termosifone

38) In idraulica, come si chiama la valvola che non permette il riflusso del liquido nella  
tubatura creando una sorta di "senso unico"?
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A [ ]) Valvola di misura

B [v]) Valvola di ritegno

C [ ]) Valvola di contatto

D [ ]) Valvola di registro

39) In idraulica, che cos'è un moto vario (o non stazionario)?

A [v]) Si definisce vario (o non stazionario) un moto le cui caratteristiche variano nel tempo

  B [ ]) Si definisce moto vario (o non stazionario) un moto che riguarda esclusivamente i liquidi  
naturali

C [ ]) Si definisce vario (o non stazionario) un moto le cui caratteristiche non variano nel tempo

D [ ]) Non esiste il moto vario (o non stazionario)

40) In relazione a quello che prescrive l'art. 5, co. 3, del D.M. 37/2008 e s.m.i., si  
considerano redatti secondo la regola dell'arte:

A [ ]) solo i progetti redatti con preventivo pagamento della tassa di 250 euro prevista dalla legge

  B [v]) i progetti elaborati in conformità alla vigente normativa e alle indicazioni delle guide e alle  
norme dell'UNI, del CEI o di altri Enti di normalizzazione appartenenti agli Stati membri  
dell'Unione europea o che sono parti contraenti dell'accordo sullo spazio economico europeo

C [ ]) ogni tipo di progetto, senza tener conto della normativa vigente

D [ ]) solo i progetti che riguardano ristrutturazioni artistiche

41) Quale figura, secondo l'art. 18, co. 1, del D. Lgs 81/08 e s.m.i., ha l'obbligo di osservare  
e far osservare le misure generali per la sicurezza e la salute dei lavoratori?

A [ ]) Il segretario addetto all'anti-corruzione

B [ ]) Il rappresentante di lista

C [ ]) Il comunicatore

D [v]) Il datore di lavoro

42) Secondo l'art. 2 del D.Lgs. 81/08 e s.m.i., com'è definito il "dirigente"?

  A [v]) Persona che, in ragione delle competenze professionali e di poteri gerarchici e funzionali  
adeguati alla natura dell'incarico conferitogli, attua le direttive del datore di lavoro organizzando  
l'attività lavorativa e vigilando su di essa

B [ ]) E' il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza

C [ ]) Nessuna delle altre risposte è corretta
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  D [ ]) E' il socio lavoratore di cooperativa, che presta la sua attività per conto delle società e  
dell'ente stesso

43) Ai sensi dell'art. 62, co. 1, del D.lgs.n. 81/08 e s.m.i., si intendono per "luoghi di lavoro":

A [v]) i luoghi di pertinenza dell'azienda accessibile al lavoratore nell'ambito del proprio lavoro

B [ ]) le postazioni non autorizzate

C [ ]) i mezzi di trasporto e i pescherecci

D [ ]) solo i cantieri temporanei o mobili

44) Ai sensi dell' art. 99 del D.lgs. 81/08 e s.m.i., la notifica preliminare deve contenere:

A [v]) l'indirizzo del cantiere

B [ ]) il nome, indirizzo, i numeri di telefono del sindaco

C [ ]) il nome, indirizzo, i numeri di telefono dell'appaltatore

  D [ ]) i nomi, indirizzi, i numeri di telefono di tutti i lavoratori, anche coloro che non sono  
impegnati su un cantiere

45) L'art. 113, co. 9, del D.lgs. 81/08 e s.m.i., detta le prescrizioni in materia di scale doppie.  
Secondo il citato articolo, qual è il limite massimo di altezza consentito?

A [v]) 5 metri

B [ ]) 8 metri

C [ ]) 25 metri

D [ ]) 12 metri

46) Secondo l'art. 32, co. 2, del D. Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., per lo svolgimento delle funzioni  
di addetto ai servizi di prevenzione e protezione:

  A [ ]) è necessario essere in possesso della frequentazione della scuola primaria (attestato  
quinta elementare)

  B [ ]) è necessario essere in possesso di un titolo di studio non inferiore al diploma di Laurea  
triennale

  C [ ]) è necessario esclusivamente che dimostrino di aver svolto una delle funzioni richiamate,  
professionalmente o alle dipendenze di un datore di lavoro, almeno da quattro mesi alla data del  
13 agosto 2003, ma non lo   svolgimento dei corsi di formazione

  D [v]) è necessario essere in possesso di un titolo di studio non inferiore al diploma di istruzione  
secondaria superiore



11

47) Ai sensi dell'art. 31, co. 4, del D.lgs. 81/08 e s.m.i., in quale caso il datore di lavoro, per  
l'organizzazione e per il servizio di prevenzione e protezione, deve ricorrere a persone  
esterne?

  A [v]) Nel caso in cui nell'azienda non vi sono dipendenti che hanno i requisiti necessari per poter  
organizzare il servizio richiesto all'esterno

B [ ]) Nel caso di aziende che contano più di quindici dipendenti

C [ ]) Nel caso di aziende che svolgono particolari attività

D [ ]) Nel caso di aziende che hanno un numero elevato di lavoratori

48) Ai sensi dell'art. 15 co. 2 del D. Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., le misure relative alla sicurezza,  
all'igiene e alla salute durante il lavoro:

  A [v]) non devono in nessun caso comportare oneri finanziari per i lavoratori  

  B [ ]) devono sempre comportare oneri finanziari per i lavoratori

  C [ ]) non devono comportare oneri finanziari per i lavoratori, tranne che per i lavoratori operanti  
in settori ad alto rischio, secondo le disposizioni della legge 390/2015

D [ ]) nessuna delle altre risposte è corretta

49) Ai sensi dell'art.162 del D.lgs. 81/08 e s.m.i., si intende per segnale di divieto:

A [v]) un segnale che vieta un comportamento che potrebbe far correre o causare un pericolo

B [ ]) un segnale puramente di informazione

C [ ]) un segnale che indica le uscite di sicurezza o di salvataggio

D [ ]) un segnale che avverte di un rischio o pericolo

50) Ai sensi dell'art. 20, lett. g), del D. Lgs. 81/08 e ss.mm.ii., quale, tra quelli elencati, è un  
obbligo del lavoratore?  

  A [ ]) Prendere le misure appropriate affinché soltanto i lavoratori muniti di cartellino identificativo  
accedano alle zone che li espongono ad un rischio grave e specifico

  B [v]) Non compiere di propria iniziativa operazioni o manovre che non sono di sua competenza  
ovvero che possono compromettere la sicurezza propria o di altri lavoratori

  C [ ]) Verificare che i lavoratori delle altre ditte appaltatrici non accedano alle zone che li  
espongono ad un rischio grave e specifico

  D [ ]) Provvedere personalmente a procurarsi dei DPI indicati dal datore di lavoro o dal dirigente  
o dal preposto  
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51) Il servizio di prevenzione e protezione dai rischi professionali, ai sensi dell'art. 33, lett.  
c), del D.lgs. 81/08 e s.m.i., che tipi di procedure elabora?

A [ ]) Le tabelle di turnazione

B [v]) Le procedure di sicurezza per le varie attività aziendali

C [ ]) Il sistema di rotazione tra i vari lavoratori

D [ ]) L'orario di lavoro settimanale e mensile

52) Secondo l'art. 37, co. 11, del D.lgs 81/08 e s.m.i., i rappresentanti dei lavoratori per la  
sicurezza devono essere formati tramite un corso iniziale dalla durata minima di:  

A [ ]) otto ore

B [v]) trentadue ore

C [ ]) venti ore

  D [ ]) ventiquattro ore  

53) Secondo quanto definito all'art. 180, co. 1, del D.lgs. 81/08 e s.m.i., i campi  
elettromagnetici sono intesi come:

A [ ]) servizi che possono comportare rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori

B [ ]) complemento accessorio che non mette a rischio la salute e la sicurezza dei lavoratori

C [v]) agenti fisici che possono comportare rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori

D [ ]) agenti statici che non comportano rischi per la salute e la sicurezza dei lavoratori

54) Cosa si intende per cantiere temporaneo (o mobile), secondo l'art. 89 del D.lgs. 81/08 e  
s.m.i.?

A [ ]) Esclusivamente, qualunque luogo che riporta una recinzione

B [v]) Qualunque luogo in cui si effettuano lavori edili o di ingegneria civile

C [ ]) Qualunque luogo in cui si effettuano lavori diversi da quelli edili o di ingegneria civile

  D [ ]) Qualunque luogo in cui non possono applicarsi le disposizioni del D.lgs. 81/08 e s.m.i., per  
divieto legislativo

55) Ai sensi dell'art. 229 del D.lgs. 81/08 e s.m.i., i lavoratori esposti agli agenti chimici,  
sono sottoposti a sorveglianza sanitaria?

A [ ]) Soltanto in alcuni casi specifici, elencati nell'Allegato XXIII

B [v]) Sì
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  C [ ]) Soltanto con il consenso del datore, poiché senza il consenso la visita è considerata  
illegale

D [ ]) No, in nessun caso

56) La dirigenza presenta il nuovo programma formativo per il prossimo semestre, ma  
credi che gli argomenti scelti non siano di reale interesse. Cosa fai?

  A [v]) Chiedi al dirigente un colloquio privato e dopo aver stilato degli appunti tecnici, esprimi ciò  
che ti preoccupa, suggerendo possibili soluzioni

B [ ]) Nulla, poiché non fa parte del tuo lavoro: meno sono impegnato, meglio è

C [ ]) Ti limiti ad esprimere i tuoi dubbi con i tuoi colleghi, criticando le scelte della direzione

D [ ]) Protesti in modo abbastanza bellicoso

57) Un tuo collega continua a chiederti aiuto su ogni incarico affidatogli, ma questo toglie  
tempo al tuo lavoro. Cosa fai?

  A [ ]) Lo aiuti in ogni caso: per quanto riguarda il mio lavoro, se ne occuperà qualcun altro,  
appena possibile

  B [v]) Gli dici che sei felice di poterlo aiutare, ma che hai bisogno anche di concentrarti sul tuo  
lavoro

  C [ ]) Gli dici che la situazione non può continuare in questo modo e che deve assumersi le sue  
responsabilità, usando anche toni poco gentili

  D [ ]) Lo inviti ad esporre i suoi problemi al dirigente, poiché probabilmente, gli vengono affidati  
compiti al di sopra delle sue capacità (nel farlo, rimarchi la sua incapacità di gestione delle  
competenze)

58) Il tuo responsabile ti contatta nel mezzo di una domenica pomeriggio e con fare gentile  
ti chiede di svolgere un'attività improcrastinabile che, molto probabilmente, ti costringerà a  
lavorare fino a tarda sera. Cosa fai?

  A [v]) Rispondi al telefono con uguale gentilezza e accetti di fare ciò che ti richiede, ma ti  
riprometti di parlargli per accertarti che certe richieste non diventino la norma

  B [ ]) Invii un messaggio comunicando che sei impossibilitato a rispondere, usando anche toni  
poco garbati

C [ ]) Rispondi al telefono con aria nervosa per fargli capire che ha scelto un momento sbagliato

  D [ ]) Fai finta che cada la linea e non rispondi più alle sue telefonate: che se la sbrighi da solo,  
qualunque sia il problema

59) Hai assistito ad un episodio di discriminazione di genere in ufficio. Cosa fai?

A [ ]) Non intervieni nella faccenda per paura di ripercussioni professionali: se la sbrighino da soli
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  B [ ]) Suggerisci al responsabile della formazione di organizzare un corso sul tema, facendogli  
notare apertamente la sua inefficienza nel prevenire tali situazioni

C [v]) Denunci l'accaduto al responsabile delle risorse umane

  D [ ]) Ti mostri disponibile con il collega che ha subito la discriminazione ed offri il tuo aiuto,  
offendendo per primo chi discrimina

60) Ti accorgi di non aver risposto ad una mail del tuo dirigente e non potrai farlo prima di  
domani in ufficio. Cosa fai?

  A [ ]) Rispondi alla mail utilizzando un indirizzo personale e inventando una scusa che possa  
reggere

  B [ ]) Contatti telefonicamente il tuo dirigente per aggiornarlo su quanto chiesto nella mail,  
usando un tono abbastanza seccato ed eventualmente affronti una discussione con lui

C [v]) Aspetti il giorno seguente e rispondi alla mail scusandoti per il ritardo

D [ ]) Fingi di non aver ricevuto la mail per non sottolineare il tuo errore


