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1) Secondo quanto disposto dalla Costituzione italiana, quale tra le seguenti affermazioni
relative al voto é esatta?

A[]) Il voto & un diritto/dovere soggetto a sanzione
B [v]) Il voto € personale ed eguale, libero e segreto
C []) Il voto & un diritto riconosciuto al compimento dei 19 anni

D []) Il voto € un diritto non riconosciuto ai cittadini residenti all'estero

2) Secondo quanto dispone la Costituzione italiana, quale delle seguenti affermazioni
riguardo al Presidente della Repubblica é falsa?

A[]) Presiede il Consiglio Superiore della Magistratura
B []) Puo concedere la grazia e commutare le pene
C []) Pud inviare messaggi alle Camere

D [v]) Presiede la Corte Costituzionale

3) La Corte Costituzionale:
A[]) & un organo di consulenza del Governo
B [v]) € un organo di garanzia costituzionale
C[]) e l'organo di vertice della magistratura

D []) € un organo di supporto del Presidente della Repubblica

4) (art. 40, co. 1, D.Igs. 267/2000 e s.m.i.) "La prima seduta del consiglio comunale e
provinciale deve essere convocata entro il termine perentorio di dalla
proclamazione": quale opzione completa la frase?

A[]) sessanta giorni
B []) due giorni
C [v]) dieci giorni

D []) sei mesi

5) (art. 178 del D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.) "Le fasi di gestione delle entrate sono
I'accertamento, ed il versamento”: quale opzione completa la frase?

A[]) la svalutazione

B []) il conseguimento relativo



C [v]) la riscossione

D []) 'ammortamento

6) Cosa si intende per CIG?
A[]) Codice Internazionale di Gestione
B [ ]) Nessuna delle altre risposte & corretta
C [v]) Codice Identificativo di Gara
D []) Codice Indicativo di Gara

7) Ai sensi dell'art.87, co, 1, del D.Lgs. 36/2023 e s.m.i., il disciplinare di gara:
A []) nessuna delle altre risposte & corretta
B [v]) fissa le regole per lo svolgimento del procedimento di selezione delle offerte

C []) definisce i contenuti del futuro rapporto contrattuale tra I'aggiudicatario e la stazione
appaltante

D []) definisce il contenuto del contratto specifico

8) Le disposizioni dell'art. 19, co. 12-bis, del d.Igs. n. 165 del 2001, sugli incarichi di
funzioni dirigenziali costituiscono norme:

A [ ]) derogabili dai contratti singolarmente stipulati tra l'incaricato e la Pubblica amministrazione
B [v]) non derogabili dai contratti o accordi collettivi
C []) derogabili solo dagli accordi o contratti collettivi nazionali di lavoro

D [ ]) derogabili con apposta clausola sottoscritta dal soggetto incaricato

9) Ai sensi dell'art. 12, co.1, del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici (DPR n.
62/2013), il dipendente:

A[]) fatte salve le norme sul segreto d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in
ordine al comportamento proprio, con tassativa esclusione del comportamento di altri dipendenti
dell'ufficio dei quali ha la responsabilita od il coordinamento

B [v]) fatte salve le norme sul segreto d'ufficio, fornisce le spiegazioni che gli siano richieste in
ordine al comportamento proprio e di altri dipendenti dell'ufficio dei quali ha la responsabilita od il
coordinamento

C []) non deve assolutamente fornire spiegazioni anche se richieste in ordine al comportamento
proprio e di altri dipendenti dell'ufficio dei quali ha la responsabilita od il coordinamento

D []) ha la facolta di gestire come meglio ritiene opportuno i segreti d'ufficio



10) Ai sensi dell'art. 1, co. 7, della L. 190/12 e s.m.i., il Responsabile della prevenzione della
corruzione e della trasparenza di una Pubblica Amministrazione viene individuato:

A [v]) dall'Organo di indirizzo della Pubblica Amministrazione interessata
B [ ]) dalla Commissione cautelare
C []) dal Comitato specifico

D []) dall'Esponente di maggioranza

11) In base all'art. 8, co. 3, del D. Lgs. 33/13 e ss.mm.ii., i documenti contenenti atti oggetto
di pubblicazione obbligatoria sono pubblicati per un periodo di:

A[])unanno
B [v]) cinque anni
C []) solo due mesi

D []) almeno due anni

12) Quando un atto amministrativo & viziato da difetto assoluto di attribuzione, I'atto si
definisce:

A []) inaffidabile e usurato
B []) irregolare

C [v]) nullo

D []) illegittimo

13) Inserire il termine corretto. "L'articolo 9 della legge 241/1990 e s.m.i. autorizza
espressamente a intervenire nel procedimento amministrativo i portatori di interessi

costituiti in associazioni o comitati, cui possa derivare un pregiudizio dal
provvedimento”.

A []) collettivi
B []) semplici
C [v]) diffusi
D []) difatto

14) Le sentenze della Corte di Giustizia europea sono decise:
A []) direttamente o indirettamente, a seconda delle questioni discusse
B []) all'unanimita
C [v]) a maggioranza

D []) direttamente o indirettamente, in base al tipo di ricorso



15) La cittadinanza dell'Unione europea implica, per tutti i cittadini europei residenti in uno
Stato membro di cui non sono cittadini, il diritto di:

A [v]) votare e di essere eletto alle elezioni del Parlamento europeo e alle elezioni comunali nello
Stato membro in cui risiede, alle stesse condizioni dei cittadini di detto Stato (articolo 22, TFUE)

B [ ]) non pagare le tasse nel paese ospitante e di godere di un credito fiscale che coprano dette
spese (articolo 22, TFUE)

C []) disporre di un credito forfettario, per sostenere le spese di trasferta (articolo 22, TFUE)

D []) votare e di essere eletto alle sole elezioni del Parlamento europeo. Non pud partecipare,
invece, a quelle comunali dello Stato ospitante (articolo 22, TFUE)

16) | reati omissivi propri:
A []) sono commessi esclusivamente da alcune categorie di soggetti attivi
B [ ]) richiedono esclusivamente I'elemento soggettivo della colpa
C [v]) si configura al mancato compimento dell'azione dovuta dalla norma penale

D []) sono commessi esclusivamente dal pubblico ufficiale nell'esercizio delle sue funzioni

17) Nell'ambito del diritto penale, quando un pubblico ufficiale, violando i doveri inerenti

alle funzioni, rivela notizie di ufficio le quali devono rimanere segrete, sta commettendo il
delitto di:

A []) interesse privato in atti d'ufficio, ai sensi dell'art. 324 c.p.
B [v]) rivelazione ed utilizzazione dei segreti d'ufficio, ai sensi dell'art. 326 c.p.
C []) abuso d'ufficio, ai sensi dell'art. 323 c.p.

D [ ]) corruzione per I'esercizio della funzione, ai sensi dell'art. 318 del c.p.

18) What ... do at the weekend?
A [v]) do you usually
B []) you usually do
C[]) as usual do

D []) you are used

19) When | ... to school | ... very hard
A[]) went - had studyed
B []) came - study
C []) gone - was studying



D [v]) went - studied

20) Quale & tra i seguenti il primo software che viene eseguito dal PC dopo aver premuto il
tasto di accensione?

A[]) Il Software Applicativo
B []) Il Sistema Operativo
C [ I driver

D [v]) Il BIOS

21) In Microsoft Word facendo doppio click su una parola di un documento:

A[]) trasformo l'interlinea
B [v]) seleziono la singola parola
C [ ]) annullo un'azione precedente

D []) seleziono soltanto il carattere della parola sulla quale ho fatto doppio click

22) La finanza dei comuni e delle province é costituita da:
A []) imposte sul valore aggiunto
B [ ]) trasferimenti provinciali
C [v]) imposte proprie

D []) imposte improprie

23) In contabilita, il budget patrimoniale, insieme al budget economico e al budget
finanziario prende il nome di:

A [v]) master budget

B [ ]) budget delle plusvalenze nominali
C []) budget fiscale

D []) ultra budget

24) Secondo il disposto dell'art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679) in caso di
raccolta presso l'interessato di dati che lo riguardano, il titolare del trattamento fornisce
all'interessato, le seguenti informazioni:

A[]) l'identita e i dati personali del titolare del trattamento

B [v]) l'identita e i dati di contatto del titolare del trattamento e, ove applicabile, del suo
rappresentante



C [ llidentita e i dati personali del responsabile della protezione dei dati

D []) l'identita e i dati di contatto del Garante della Privacy

25) In base all'art. 18 co. 1 lett. d) del Regolamento UE 2016/679 (GDPR), se l'interessato si
€ opposto al trattamento dei suoi dati personali, in attesa della verifica in merito

all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli
dell'interessato:

A[]) il trattamento pud proseguire, salvo che per i dati biometrici

B []) l'interessato non ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del
trattamento

C [v]) l'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento la limitazione del trattamento

D []) il trattamento pud proseguire, salvo che per i dati sensibili

26) Comprende le attivita svolte dall'Assistente Sociale di ascolto, supporto e orientamento
nell'interpretazione e soluzione delle problematiche e le attivita di segretariato sociale:
quale risposta si associa alla seguente definizione?

A[]) Lavoro di rete
B [ ]) Relazione sociale
C [ ]) Relazione d'aiuto tout court

D [v]) Presa in carico

27) L'insieme delle attivita predisposte per raggiungere uno specifico obiettivo, in un
periodo di tempo definito e con risorse precisate e quantificate, costituisce:

A[]) il piano regolatore sociale
B [v]) il progetto sociale
C []) il processo decisionale sociale

D []) I'accordo di programma sociale

28) (art. 2, co. 2, L. 328/2000 e s.m.i.) Che carattere ha il sistema integrato di interventi e
servizi sociali?

A []) Carattere di gradimento
B [ ]) Carattere di discriminazione
C [v]) Carattere di universalita

D []) Carattere di economicita giuridica



29) La determinazione dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e
sociali che devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale é affidata:

A[]) alla Commissione
B[]) al TAR
C [v]) allo Stato

D []) alle Associazioni

30) (art. 3, co. 1, L. 328/2000 e s.m.i.) Per la realizzazione degli interventi e dei servizi
sociali, in forma unitaria ed integrata, ¢ adottato:

A[]) il metodo PLB
B []) il metodo di conversione
C []) il metodo di conforto

D [v]) il metodo della valutazione di impatto di genere

31) € una misura alternativa alla detenzione che, in omaggio alla funzione
rieducativa della pena, mira a favorire, attraverso una minore compressione della liberta
personale, il reinserimento sociale del condannato.

A [v]) L'affidamento in prova al servizio sociale
B []) L'affidamento smistato al servizio sociale
C [ ]) L'affidamento disfunzionale al servizio sociale

D []) L'affidamento religioso al servizio sociale

32) (art. 13, co. 3, L. 328/2000 e s.m.i.) "L'adozione della carta dei servizi sociali da parte
degli erogatori delle prestazioni e dei servizi sociali ": quale opzione
completa la frase?

A[]) deve essere accompagnato dall'adozione del regolamento suppletivo ai fini
dell'accreditamento

B [ ]) non costituisce requisito necessario ai fini dell'accreditamento
C [v]) costituisce requisito necessario ai fini dell'accreditamento

D []) deve essere accompagnato dall'adozione del giustificativo di frequenza ai fini
dell'accreditamento

33) L'insieme di tutte le azioni che I'assistente sociale mette in atto per migliorare, superare
o rimuovere una situazione problematica o di bisogno di una persona singola, di una
famiglia o di una comunita si definisce:

A [v]) processo di aiuto



B []) processo direttivo
C []) processo biunivoco

D []) processo di sostentamento

34) (art. 18, co. 1, L. 328/2000 e s.m.i.) "ll Governo predispone ogni il Piano
nazionale degli interventi e dei servizi sociali": quale opzione completa la frase?

A[]) dieci anni
B [ 1) quindici anni
C[]) otto anni

D [v]) tre anni

35) "Nell'ambito dei servizi sociali e di assistenza, I' é la temporanea
accoglienza di minore in situazione “di rischio” da parte di una famiglia disponibile,
reperita dai Servizi Sociali": quale opzione completa la frase?

A [v]) affido

B [ ]) accoglienza preferenziale
C []) adozione generica

D []) introduzione diretta

36) Cosa rappresenta la mission del servizio sociale?
A[]) L'impostazione economica
B []) L'impostazione istruttiva
C [v]) L'impostazione promozionale

D []) L'impostazione punitiva

37) Come si chiama la teoria secondo cui traiamo inferenze sulle nostre caratteristiche

personali in base ai nostri comportamenti manifesti, quando gli indizi interni sono deboli o
ambigui?

A []) Teoria dell'accoglimento

B [v]) Teoria dell’autopercezione
C []) Teoria del giudizio

D []) Teoria del conflitto



38) Nell'ambito della psicologia sociale, I'aggressivita stimolata dalla rabbia causata da un
insulto, una mancanza di rispetto o da altre minacce all’autostima o all’identita sociale é
detta:

A []) giustificazione emotiva

B [v]) aggressivita ostile

C []) aggressivita nutrita

D []) principio di assoggettazione

39) Nell'ambito della psicologia sociale, I'abitudine é:
A [v]) quel comportamento ripetuto che si innesca automaticamente in una particolare situazione
B []) l'insieme degli apprendimenti motivazionali
C [ ] quell'azione specializzata che identifica la personalita di un individuo

D []) l'insieme dei comportamenti non ripetuti, propri di una persona

40) Secondo i principi della psicologia sociale, col termine accomodamento si indica:
A []) I'atteggiamento con cui si predispone alla conoscenza dell'altro
B []) la capacita di leggere la mente
C [v]) il processo con cui si risponde a un’azione negativa del partner

D []) il processo con cui il partner dimostra affetto e inclusione

41) La novita del terzo stadio di sviluppo, trai 4 e gli 8 mesi, é:
A[]) il disinteresse per la realta sia esterna sia interna
B []) la chiusura in uno stato di egocentrismo
C []) nessuna delle altre risposte € corretta

D [v]) l'interesse per la realta esterna

42) Nei primi mesi, a volte, i bambini sembrano cosi attratti da uno stimolo da non riuscire
a distogliere lo sguardo. E' quella che definiamo:

A []) attenzione dismosica
B [v]) attenzione obbligatoria
C []) attenzione focalizzata

D []) attenzione selettiva



43) Le principali abilita motorio sono conquistate dal bambino nei:
A[]) primo mese di vita
B []) primi due mesi di vita
C []) nel primo anno di vita

D [v]) primi due anni di vita

44) 1l gioco ha una componente:
A [v]) emotivo-relazionale e cognitiva
B [ ]) esclusivamente cognitiva
C []) autistica

D []) solo emotivo-relazionale

45) Nello sviluppo secondo Piaget, lo stadio delle operazioni formali (dagli 11 ai 15 anni) é

caratterizzato:
A []) dal pensiero pre-logico intuitivo
B [ ]) dal pensiero concreto

C [v]) dal pensiero ipotetico-deduttivo in cui prevale la rappresentazione mentale dell'azione

D []) dal pensiero reversibile

46) Il "cooperative learning":

A[]) crea un'atmosfera d'ascolto e interesse reciproco, lasciando parlare tutti liberamente e
senza regole

B []) € una modalita di apprendimento non piu in uso, poiché troppo rigida e competitiva
C []) incoraggia gli alunni a correggere l'insegnante

D [v]) & una modalita di apprendimento che si basa sull'interazione all'interno di un gruppo di
allievi che collaborano, al fine di raggiungere un obiettivo comune, attraverso un lavoro di
approfondimento e di apprendimento che portera alla costruzione di nuova conoscenza

47) In un contesto educativo, con il termine scaffolding si indica:
A[]) l'uso in aula di tecnologie assistite
B []) il rinforzo positivo in un contesto di istruzione programmata
C []) l'apprendimento metacognitivo, che si distende nell'arco del tempo evolutivo

D [v]) una forma di supporto all'apprendimento data da un docente a uno o piu discenti
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48) Jerome Bruner, nei suoi primi studi, pud essere considerato uno dei massimi esponenti
della seconda meta del Novecento di una concezione dell'apprendimento di tipo:

A []) comportamentista
B [v]) cognitivista
C []) funzionalista

D []) sociale

49) Didattica tradizionale effettuata mediante lezioni tenute "ex cathedra” dal docente di
fronte ai discenti. Si differenzia dall'esperienza di laboratorio, dalle esercitazioni e in
genere dalla didattica attiva ed interattiva.

A []) Didattica interattiva
B [ ]) Didattica tutoriale
C [v]) Didattica frontale
D []) Didattica attiva

50) Secondo Gardner, I'intelligenza intrapersonale é:
A []) la capacita di trasformare le emozioni in azioni socialmente poco accettate
B [v]) la capacita di comprendere le proprie emozioni e i propri sentimenti

C [ la capacita di comprendere le proprie azioni e trasformarle in atti socialmente accettati

D []) la competenza dell'ascolto degli altri

51) Secondo la teoria di Martin Hoffman, I'empatia & caratterizzata da tre componenti:
A []) cognitiva, motivazionale, ludica
B [ ]) affettiva, cognitiva, razionale
C [v]) affettiva, cognitiva, motivazionale

D []) razionale, logica, ludica

52) Con il termine anamnesi s'intende:
A []) Una prima ipotesi diagnostica
B []) La previsione sull'evoluzione del fenomeno
C [v]) La ricostruzione del passato

D []) La storia di un caso successiva alla cura
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53) La capacita di "mettersi nei panni dell'altro” per comprendere cosa sta provando é:

A[]) la condivisione
B []) l'identificazione
C [v]) I'empatia

D []) la sinergia

54) Cosa si intende in sociologia per insieme di norme e valori che distinguono un gruppo
sociale dalla societa dalla quale si trova il gruppo?

A [v]) Sottocultura
B [ ]) Relativismo culturale
C []) Opposizione
D []) Adattamento

55) La tendenza di un soggetto durante un colloquio a non accettare situazioni, desideri o
pensieri spiacevoli puo essere indicativa di quale meccanismo di difesa?

A[]) La sublimazione
B []) La regressione
C [v]) La negazione

D []) La proiezione

56) Durante una trasferta in coppia, un tuo collega addebita sul conto dell'Ente per cui
lavorate, la spesa di souvenir, cambiando la causale. Cosa fai?

A [v]) Gli fai notare la sua scorrettezza e lo convinci a pagare con il proprio denaro
B [ ]) Paghi di tasca tua per evitare addebiti scorretti nei confronti dell'azienda
C []) Al ritorno dalla trasferta, denunci I'episodio alla Direzione

D []) Nulla, & una pratica comune

57) Non riesci a integrarti del tutto nel tuo nuovo gruppo di lavoro. Alcuni dei tuoi colleghi

ti prendono in giro e credono che tu sia debole sotto il punto di vista professionale. Che
fai?

A[]) Tilicenzi, il clima lavorativo per te & importante
B [ 1) Ne parli con loro e affronti la questione, con tono iroso
C [v]) Ne parli con il tuo responsabile

D []) Fingi di non ascoltarli, tanto prima o poi smetteranno, come accadeva a scuola. Se
continuano, sbotti all'improvviso in modo burbero
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58) Un utente, nella giornata in cui gli sportelli sono aperti al pubblico, sta protestando su
una questione che ti sembra del tutto infondata. Tu stai lavorando in front office.

A[]) Lo allontani in malo modo, impedendogli la possibilita di calmarsi e spiegare meglio il suo
problema: non puoi perdere tempo e rallentare lo sportello

B []) Lo ascaolti con aria seccata e gli rispondi a tono. Inoltre, alzi la voce quando anche lui la
alza

C [v]) Lo ascolti per comprendere al meglio il motivo alla base delle sue proteste, scrivete una
nota in merito e indirizzarlo, eventualmente, verso qualcuno che sia qualificato per risolvere la sua
problematica

D [ ]) Fai finta di ascoltarlo, disinteressandoti alle eventuali problematiche

59) Ti accorgi di non aver risposto ad una mail del tuo dirigente e non potrai farlo prima di
domani in ufficio. Cosa fai?

A [v]) Aspetti il giorno seguente e rispondi alla mail scusandoti per il ritardo

B [ ]) Contatti telefonicamente il tuo dirigente per aggiornarlo su quanto chiesto nella mail,
usando un tono abbastanza seccato ed eventualmente affronti una discussione con lui

C [ ]) Rispondi alla mail utilizzando un indirizzo personale e inventando una scusa che possa
reggere

D []) Fingi di non aver ricevuto la mail per non sottolineare il tuo errore

60) Hai assistito ad un episodio di discriminazione di genere in ufficio. Cosa fai?
A [v]) Denunci I'accaduto al responsabile delle risorse umane
B [ ]) Non intervieni nella faccenda per paura di ripercussioni professionali: se la sbrighino da soli

C [ ] Ti mostri disponibile con il collega che ha subito la discriminazione ed offri il tuo aiuto,
offendendo per primo chi discrimina

D [ ]) Suggerisci al responsabile della formazione di organizzare un corso sul tema, facendogli
notare apertamente la sua inefficienza nel prevenire tali situazioni

13



